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A

INTRODUCCION:

FUNDAMENTO, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo 2015 (el “Informe”), se realiza
como parte de la cultura y responsabilidad de informacién y transparencia del
Banco Popular Dominicano, S.A. —Banco Multiple- (“Banco Popular” o el “Banco”),
entidad de intermediacion financiera regida principalmente por la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02, de fecha 21 de noviembre de 2002 (“Ley Monetaria y
Financiera) y sus normas (Reglamentos, Instructivos y Circulares) de aplicacion.

En el plano externo, el Informe cumple con los requerimientos de la Tercera
Resolucion del Consejo Nacional de Valores (R-CNV-2013-45-MV), de fecha 27 de
diciembre de 2013, sobre la elaboracion del Informe Anual de Gobierno Corporativo
de las sociedades emisoras de valores de oferta publica (“Norma sobre Informes
de Gobierno Corporativo”) y detalla como el Banco Popular se adhiere y cumple
con las reglas de gobierno corporativo establecidas por el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacion Financiera adoptado por la
Junta Monetaria en 2007 y modificado mediante la Primera Resolucién de fecha 02
de julio de 2015 (“Reglamento sobre Gobierno Corporativo”), asi como con las
disposiciones aplicables de la Ley de Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, de fecha 11 de diciembre de
2008 y sus modificaciones (“Ley de Sociedades Comerciales”). En el plano interno,
el Informe cumple con la implementacién de las obligaciones de informacion y
transparencia establecidos por los propios érganos de propiedad y gobierno, en
particular con el mandato establecido en los Estatutos Sociales sobre la obligacién
del Consejo de Administracion de adoptar el Informe, asi como con las politicas de
transparencia e informacion previstas en la Politica Integral de Grupo Popular, S.A.,
al respecto.

El Informe, que inici6 como parte de las politicas de autorregulacion de la entidad,
es el noveno consecutivo que se realiza, y presenta en detalle los principios,
estructura, reglas externas e internas y practicas de gobierno corporativo del Banco
Popular, asi como las principales actuaciones que en base a éstas se han llevado a
cabo durante el periodo enero-diciembre de 2015 (el “ejercicio” o el “periodo que se
informa”). Cumple con el objetivo de informar y compartir con los accionistas y
demas grupos de interés o partes interesadas estos datos, como elemento esencial
para el conocimiento de la empresa y de las bases que fundamentan su
funcionamiento y rol como entidad de intermediacion financiera en el mercado
nacional e internacional y emisora de valores de oferta publica representativos de
deuda en el mercado de valores de la Republica Dominicana.

El sistema de gobernabilidad corporativa del Banco Popular surge desde su
nacimiento, y actualmente se encuentra estructurado en torno a principios
cardinales de gobierno corporativo. Esta base de principios de gobierno corporativo
es la Declaracién de Principios aprobada mediante decision de su Consejo de
Administraciéon (“Declaracion de Principios”), la cual a su vez se enmarca en los
parametros de buen gobierno establecidos con criterio integral por Grupo Popular,
S.A., para si y todas sus filiales. Se fundamenta en los siguientes diez (10)
principios:



Principios de Gobierno Corporativo

I.  Administracion obijetiva, responsable, capaz y prudente.
Il. Proteccion y defensa de los intereses de los accionistas.

lll. Grupos de interés (accionistas, clientes/usuarios, personal,
proveedores, reguladores y comunidad).
IV. Responsabilidad social.

V. Conducta ética.

VI. Conflicto de intereses.

VII. Informacidn y transparencia.

VIII. Auditoria, control interno y administracion de riesgos.
IX. Cumplimiento regulatorio.

X. Prevencion del Lavado de Activos.

B. ESTRUCTURA PROPIETARIA.
Informacién sobre la composicidn del capital accionarial de la empresay la
estructura, formas y condiciones de toma de decision
por los accionistas.

B.1. Capital suscrito y pagado.

Capital suscrito y pagado al cierre del
ejercicio:

RD$16,929,169,250.00

B.2. NUmero de accionistas y caracteristicas de las acciones.

NUumero de accionistas

718

De acuerdo Ley Monetaria y Financiera®, las entidades de intermediacién
financiera como el Banco Popular s6lo pueden emitir acciones comunes,
nominativas y preferidas. El régimen de las acciones comunes se encuentra
regido principalmente por las disposiciones generales de la Ley de Sociedades
Comerciales; mientras que el régimen de las acciones preferidas se reglamenta
principalmente mediante las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera y del
Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacién
Financiera y Oficinas de Representacion, y el Reglamento sobre Adecuacion de
Normas Prudenciales®. El Banco Popular sélo ha emitido acciones comunes y
nominativas, las cuales no cotizan en el mercado de valores.

NUmero de acciones comunes

338,583,385

Numero de acciones preferidas

! Articulo 38 literal c) de la Ley Monetaria y Financiera.
2 Articulos 38 literal ), 7'y 9, respectivamente.



B.3. Cambios o variaciones en la compaosicién accionarial.

Durante el ejercicio que se informa no hubo cambios significativos en la
composicion accionaria de la empresa.

B.4. Participaciones significativas.

El control directo o indirecto de mas del tres por ciento (3%) de acciones del capital
pagado del Banco otorga a sus propietarios o controladores la condicion de
participantes significativos®. La adquisicion de esta condicién esta sujeta a la
autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos y, en caso de superar el
treinta por ciento (30%), de la Junta Monetaria®.

Accionistas No. Acciones (%)

Grupo Popular, S.A. 334,076,421 98.67%

B.5. Derechos de los accionistas.
La condicién de accionista posee, al menos, los siguientes derechos®:

= Participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio resultante
de la liquidacion;

= Asistir y votar, con un voto por cada accién, en las Asambleas de Accionistas
Generales y Especiales; e,

= Informarse.

Esta clasificacion de derechos cumple con las disposiciones del articulo 309 de la
Ley de Sociedades Comerciales.

B.5.1. Derecho de los accionistas minoritarios.

El principal elemento que determina el régimen de proteccion de los accionistas
minoritarios lo constituye el establecimiento de la igualdad de trato entre sus
derechos. Este criterio se encuentra establecido como principio esencial del
sistema de gobierno corporativo del Banco Popular a través del Principio Il de la
Declaracién de Principios®, el cual se complementa con el articulo 52 parrafo | de
los Estatutos Sociales, en el que se establece que constituye como funcién de los
Comisarios de Cuentas velar por el respeto de este principio de igualdad.

En el mismo sentido el Reglamento Interno del Consejo’ establece i) que
asegurar el trato equitativo para todos los accionistas, incluyendo los minoritarios
y extranjeros, es uno de los principios guias del Consejo de Administracién del
Banco; v, ii) la regla “una accién un voto”.

% Articulo 38 literal c) de la Ley Monetaria y Financiera.
4 . . . . . . - . .
Los cual sujeta al cumplimiento de las exigencias del articulo 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera.
® Articulo 8 de los Estatutos Sociales.
® “IEl] Banco Popular, y en particular su Consejo de Administracion y su alta gerencia, se comprometen a
reconocer, promover y proteger la igualdad entre accionistas y a establecer reglas para fomentar y salvaguardar
éste y los demas derechos que les son inherentes”.
7 Articulo 8 parrafo Gnico y literal b).



El reconocimiento de estas prerrogativas da cumplimiento a las exigencias
establecidas en los articulo 5 literal a) del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo y 38 literal ¢) de la Ley Monetaria y Financiera.

En adicion al derecho de trato igualitario, se establecen otras prerrogativas que
protegen de manera especial a los accionistas minoritarios, y las cuales se
pueden ejercer sin perjuicio de sus derechos generales:

" Que todo accionista reconocido, cuya participacion represente por lo
menos el cinco por ciento (5%) del capital social, tiene el derecho de
conocer en todo tiempo la condicion econdémica y las cuentas de la
sociedad®. Esta disposicién cumple con las disposiciones del articulo 36
de la Ley de Sociedades Comerciales;

" La eleccion de miembros del Consejo de Administracion con la condicién
de externos independientes, quienes poseen como una de sus funciones
principales representar los intereses de los accionistas minoritarios®; y,

" La potestad de convocar a las asambleas generales de accionistas que
sean titulares de acciones que representen al menos la décima parte
(1/10) del capital suscrito y pagado de la sociedad. Esta disposicién da
cumplimiento con lo previsto en el articulo 192 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

B.5.2. Suscripcion preferente.

La propiedad de acciones comunes no otorga derecho alguno al propietario de
suscripcién preferente en la emisién de nuevas acciones'®. Esta prevision se
encuentra conforme con las reglas del articulo 284 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

B.6. Régimen de informacion.

Como se indica en el apartado B.5. precedente, a la condicion de accionista le es
inherente un conjunto de derechos, dentro de los que se encuentra el derecho a
la informacién. Por formar parte del régimen de informacién en sentido general,
en el Capitulo VIII del Informe se desarrolla en detalle el régimen de informacién
a los accionistas conjuntamente con el resto de las politicas de transparencia e
informacién de la entidad.

B.7. Asamblea General de Accionistas.

La Asamblea constituye el 6rgano supremo de la sociedad™. Sus decisiones
obligan a todos los accionistas, aln disidentes o ausentes, cuando hayan sido
adoptadas conforme a la legislacion vigente y a los Estatutos Sociales. Este
mandato cumple con las disposiciones del articulo 187 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

8 Articulo 59 parrafo VIII de los Estatutos Sociales.

® Articulo 29 literal b) numeral 2) de los Estatutos Sociales y articulo 10 literal b) numeral 2) del Reglamento Interno
del Consejo.

1% Articulo 8 de los Estatutos Sociales.

1 Articulo 16 de los Estatutos Sociales.



B.7.1. Normativa.

La Asamblea de Accionistas, en sus diferentes tipos, se rige por las disposiciones
de la Ley Monetaria y Financiera y sus normas complementarias. Para este tipo
de entidades la Ley de Sociedades Comerciales es de aplicacion supletoria a las
normas especiales del sistema financiero'®. Estas reglas son complementadas
por las disposiciones de los Estatutos Sociales y el resto de normas internas en
materia de gobernabilidad.

B.7.2. Composicion.

Cada Asamblea se constituye validamente por la reunion de propietarios de
acciones o de sus representantes. Las proporciones para la valida sesion varian
por cada tipo de Asamblea™:

= Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas: delibera validamente en
su primera convocatoria con la presencia o representacién de por lo menos
el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado; en caso de una segunda
convocatoria, deliberard con al menos el veinticinco por ciento (25%) de
dicho capital;

= Asamblea General Extraordinaria de Accionistas: delibera validamente en
Su primera convocatoria con la presencia o representacion de por lo menos
el sesenta por ciento (60%) del capital pagado; en caso de una segunda
convocatoria, deliberara con al menos el cuarenta por ciento (40%) de
dicho capital; v,

» Asamblea Especial de Accionistas: delibera validamente en su primera
convocatoria si los accionistas presentes o representados poseen al menos
las dos terceras partes (2/3) de las acciones de las cuales se proyecta
modificar los derechos; y, en la segunda convocatoria, la mitad de tales
acciones. A falta de este quérum, la Asamblea puede ser prorrogada para
una fecha posterior dentro de los dos (2) meses siguientes.

Estas reglas son consistentes con las disposiciones del articulo 191 de la Ley de
Sociedades Comerciales.

B.7.3. Funciones.

Las funciones de las Asambleas de Accionistas varian de conformidad con el
objeto de su convocatoria y, depende de ello también, el tipo de Asamblea. Las
Asambleas pueden sesionar de forma ordinaria, extraordinaria o especial'®. La
Asamblea Ordinaria puede ser, a su vez, convocada extraordinariamente.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en su reunién anual, tiene como
funciones®®:

'2 Articulo 3 parrafo IV de la Ley de Sociedades Comerciales.
12 Articulo 20 de los Estatutos Sociales.
% Articulo 17 de los Estatutos Sociales.
1% Articulo 23 de los Estatutos Sociales.



b)

f)

9)

h)

)

k)

Conocer del Informe de Gestidn Anual del Consejo de Administracion, asi
como de los estados financieros que muestren la situacion de los activos y
pasivos de la sociedad, el estado de ganancias y pérdidas y cualesquiera
otras cuentas y balances;

Conocer del informe escrito del Comisario o del Comisario Suplente;
Resolver lo que fuera procedente respecto de los estados financieros que
muestren la situacion de los activos y pasivos de la sociedad y del estado
de ganancias y pérdidas;

Aprobar o no la gestién del Consejo de Administracion;

Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién
transcurrido, asi como a la distribucién de dividendos, pudiendo disponer
pagar dividendos con acciones de la sociedad;

Nombrar al Presidente, al Secretario y demas miembros del Consejo de
Administracion por periodos de tres (3) afios, con vencimiento escalonado,
de conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 34 de los

Estatutos Sociales;

Nombrar al Comisario y al Comisario-Suplente de la sociedad, por un
periodo de dos (2) ejercicios sociales;

Conocer el presupuesto para el afio corriente sometido por el Consejo de
Administracion;

Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas durante el afio con cargo
al Capital Social Autorizado;

Revocar a los administradores y a los Comisarios de Cuentas, cuando
procediere;

Nombrar los auditores externos;

Definir los objetivos anuales de la sociedad;

Conocer los factores de riesgo material previsibles;

Establecer las estructuras y politicas de gobierno corporativo;

Conocer de todos los asuntos que le sean sometidos por el Consejo de
Administracion o por la totalidad de los accionistas, siempre y cuando haya

sido consignado por escrito y entregado al Presidente del Consejo de
Administracién antes del inicio de la Asamblea.

10



La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en el resto de sus reuniones,
tiene como funciones generales®®:

a) Sustituir los miembros del Consejo de Administracion antes del término
para el cual han sido nombrados y llenar definitivamente las vacantes
gue se produzcan en dicho Consejo;

b) Designar al sustituto del Comisario y/o al Comisario-Suplente por causa
de muerte, renuncia, inhabilitacién o interdiccion;

¢) Designar, en adicion a los miembros del Consejo de Administracion, los
consejeros eméritos propuestos por dicho Consejo;

d) Ejercer las atribuciones de la Asamblea General Ordinaria Anual,
cuando por cualquier causa no se haya reunido dicha Asamblea o
cuando no haya resuelto sobre alguno o algunos de los asuntos de su
competencia; y

e) De una manera general, conocer y resolver sobre cualquier proposicion
0 asunto que figure en la convocatoria y que no sea de la competencia
de otra clase de Asamblea.

La Asamblea General Extraordinaria de Accionistas tiene como funciones*’:

a) De la modificacién de los estatutos sociales;

b) Del aumento o reduccion del capital social autorizado;

¢) De la fusion o escision de la sociedad;

d) De la disolucion y liquidacién de la sociedad;

e) De la enajenacion total del activo fijo o pasivo de la sociedad;

f) De la emisién de valores.

La Asamblea Especial de Accionistas tiene como funcion modificar los
derechos de una categoria de acciones®®.

18 Articulo 24 de los Estatutos Sociales.
7 Articulo 25 de los Estatutos Sociales.
18 Articulo 26 de los Estatutos Sociales.

11



Todas estas funciones de las Asambleas previstas en los Estatutos Sociales
cumplen con las disposiciones de los articulos 189, 190 y 191 de la Ley de
Sociedades Comerciales y con las exigencias establecidas por la regulacion
del mercado de valores para empresas emisoras de valores de oferta
publica, y aquellas descritas en el articulo 73 del Reglamento No. 664-12 de
Aplicacion de la Ley del Mercado de Valores.

B.7.4. Reuniones y reglas parlamentarias.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas se reline el tercer sdbado
del mes de marzo de cada afio o, en su defecto, en la fecha que sea dispuesta
previamente por el Consejo de Administracion, siempre que sea dentro de los
ciento veinte (120) dias que siguen al cierre del ejercicio social anterior'. Estas
reglas cumplen con las disposiciones del articulo 190 parrafo | de la Ley de
Sociedades Comerciales.

B.7.5. Plazo, forma de convocatorias y lugar de reunion.

Las Asambleas de Accionistas deben ser convocadas con una antelacién minima
de quince (15) dias de la fecha fijada para la reunién®. Esta regla cumple con el
requerimiento previsto en los articulos 190 y 197 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

Las convocatorias pueden cursarse mediante comunicacion fisica o electronica o
mediante aviso en un perioddico de circulacién nacional. Se puede prescindir de la
convocatoria si todos los accionistas se encuentran presentes o representados.

Las reuniones pueden o0 no ser presenciales. Las reuniones presenciales se
pueden llevar a cabo en el domicilio social de la entidad o en otro lugar, previa
indicacion en la correspondiente convocatoria; en el caso de las reuniones no
presenciales, éstas deben estar refrendadas por un acta suscrita por todos los
accionistas, la cual debe dejar constancia de la forma de reunién.

Las reuniones también se pueden realizar a distancia, mediante comunicacién
simultanea o sucesiva (videoconferencia, conferencia telefénica o cualquier otro
medio similar). En estos casos, los votos de los participantes deben ser
expresados de forma electronica o digital, de conformidad con la Ley No. 126-02,
Ley de Comercio Electronico, Documentos y Firma Digital, y debe quedar prueba
por escrito de la votacién sea por fax o correo electrénico, donde aparezcan la
hora, emisor, mensaje, o, en su defecto, grabaciéon magnetofdnica.

Los protocolos de los diferentes tipos de reuniones se encuentran previstos en
los Estatutos Sociales? y en conformidad con el articulo 187 de la Ley de
Sociedades Comerciales.

Asambleas no presenciales de accionistas
durante 2015

0

19 Articulo 18 de los Estatutos Sociales.
2 Articulo 19 parrafos Il y VI de los Estatutos Sociales.
% Articulo 17 de los Estatutos Sociales.

12



B.7.6. Actas de reuniones.

Las reuzr;iones de las Asambleas son registradas en actas que contienen, como
minimo“;

= Fechay lugar de reunion;

= Forma de convocatoria;

= Orden del dia;

= Composicion de la mesa directiva;

= Numero de acciones que integran el capital pagado;

= NOmero de acciones cuyos titulares hayan concurrido personal o
representados;

=  Quérum alcanzado;

= Documentos e informes sometidos a la Asamblea;

= Resumen de los debates;

= Textos de las resoluciones propuestas y resultados de las votaciones; vy,

= Firma del Presidente, de los escrutadores (si los hubiere), del Secretario de
la Asamblea y de al menos dos (2) accionistas presentes.

Cada acta se acompafia de la némina de presencia de accionistas presentes o
representados, la cual forma parte integral de la misma. El levantamiento de
actas también se realiza cuando una Asamblea no puede deliberar regularmente
por falta de quérum, o por otra causa. Estas reglas cumplen con las disposiciones
de la Ley de Sociedades Comerciales.

Asimismo, estas actas son confeccionadas, registradas y custodiadas de
conformidad con las disposiciones del articulo 19 del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo. Todas las actas son de libre acceso para la Superintendencia de
Bancos como ente supervisor de las entidades de intermediacion financiera.

B.7.7. Asambleas durante 2015.

La Asamblea de Accionistas se reunié una (1) vez durante el afio 2015. Esta
reunién fue de caracter Extraordinaria-Ordinaria Anual. Esta Asamblea fue
presencial y se llevd a cabo el veintiuno (21) de marzo; en la misma se tomé
conocimiento y adoptaron las siguientes decisiones:

Como Asamblea Extraordinaria:

e Conocer de la modificacion propuesta al articulo 6 de los Estatutos Sociales
de Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

2 Articulo 27 de los Estatutos Sociales.
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Como Asamblea General Ordinaria Anual:

e Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social
accionario;

e Conocer del Informe escrito de Gestion Anual del Consejo de
Administracion, asi como de los estados financieros que muestren la
situacion de los activos y pasivos de la sociedad, el estado de ganancias y
pérdidas y cualesquiera otras cuentas y balances;

e Conocer del Informe escrito del Comisario de Cuentas o del Comisario —
Suplente;

e Resolver lo que fuera procedente respecto de los estados financieros que
muestren la situacién de los activos y pasivos de la sociedad y del estado de
ganancias y pérdidas;

e Aprobar o no la gestién del Consejo de Administracion;

e Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién
transcurridos, asi como a la distribucion de dividendos;

e Nombrar, por un periodo de tres (3) afios, a los miembros del Consejo de
Administracion que conforman el Grupo lll; y ratificar las designaciones de
los sefiores Pedro Brache, Ernesto Izquierdo, Marcial Najri y Erich
Schumann por los periodos correspondientes a los respectivos grupos del
Consejo de Administracion a los cuales estan asignados;

e Nombrar al Comisario de Cuentas y al Suplente de Comisario por un periodo
de dos (2) ejercicios sociales;

e Conocer el presupuesto para el afio corriente, sometido por el Consejo de
Administracion, donde se definen los objetivos anuales de la sociedad;

e Conocer de todos los asuntos que le fueran sometidos por el Consejo de
Administracion o por la totalidad de los accionistas, siempre y cuando haya
sido consignado por escrito y entregado al Presidente del Consejo de
Administracion, antes del inicio de la Asamblea.

B.7.8. Historico sobre nimero, tipos y asistencia de Asambleas.

Histérico Asambleas

Afo | Cantidad | Tipo

2012 1 Ordinaria

2013 1 Ordinaria

2014 2 Extraordinaria-Ordinaria
2015 1 Extraordinaria-Ordinaria

En el Asamblea General Extraordinaria Ordinaria de Banco Popular, celebrada en
fecha 21 de marzo de 2015, estuvieron presentes 49 personas o coédigos de
accionistas y 8 estuvieron representadas, para un total de 57 presentes y
representados (el 7.98% de los accionistas), con una participacion accionaria de
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265,722,458 acciones (equivalente al 99.05% del total de acciones de Banco
Popular.

B.8. Relacion con accionistas.

El Principio No. Il de la Declaracion de Principios ha establecido el compromiso del
Banco, y en particular del Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, con el
reconocimiento, promocion y protecciéon de la igualdad entre accionistas, y con
establecer las reglas necesarias para fomentar y salvaguardar éste y los demas
derechos que dicha condicion confiere. Este mismo Principio No. Il establece que
éstos se comprometen con el fomento de la transparencia y el acceso a la
informacién como mecanismo esencial para el ejercicio de los derechos y la
disciplina de mercado. Este compromiso se establece sin perjuicio de la obligacién
de la entidad, y sus 6rganos de gobierno, de cumplir con los minimos legales,
regulatorios y estatutarios previstos.

Como instrumento de canalizacion de los temas vinculados con la relacion entidad-
accionista, desde 1995 el Grupo Popular, S.A., ha establecido la denominada
Oficina de Atencion a los Accionistas. Esta Oficina también asume sus funciones
respecto de los accionistas del Banco Popular, como filial del Grupo. Esta unidad
representa un canal abierto y permanente entre la entidad y sus accionistas, y a su
vez coordina y aprueba las gestiones operativas y administrativas inherentes a la
dependencia, tales como ventas o trasferencias de acciones, procesos de
fallecidos, traspasos y cancelacion de acciones, entre otras; cumpliendo con las
politicas y procedimientos establecidos para estos fines y previo analisis de la
situacion financiera y legal, en los casos que asi lo requieran.

B.8.1. Solucién de contestaciones.

La entidad posee un sistema de solucién de las controversias ante aquellas que
se puedan suscitar entre los accionistas y la sociedad, los accionistas entre si, los
accionistas y el Consejo de Administracién o éstos Ultimos entre si®. Este
sistema se fundamenta en que en todos los casos de las controversias antes
descritas deben ser presentados previo a cualquier accion ante el Consejo de
Administraciéon que actuard como amigable componedor, de lo cual levantara
actas. Con esta disposicion se cumple con los requerimientos del articulo 16 del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

En caso de que no haya acuerdo en el preliminar obligatorio de conciliacién, se
librar4 acta en la cual se hard constar esta situacion y los interesados podran
someter la litis a los tribunales ordinarios. En base a estas reglas los accionistas
han reconocido y aceptado que sera nula o inadmisible cualquier demanda en la
cual no se agote el preliminar de conciliacion ante el Consejo de Administracion.

Durante el periodo que se informa, no hubo situaciones de controversias o
contestaciones.

Contestaciones entre la entidad y sus
accionistas en 2015

0

% Articulo 67 de los Estatutos Sociales.
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C. ORGANOS DE ADMINISTRACION.

Informacion sobre la estructura, funcionamiento y composicion del Consejo de
Administracion como principal 6rgano de administracion de la sociedad, asi como
respecto de la forma en que éste toma sus decisiones, las registra, comunica,
supervisa y se relaciona con la Alta Gerencia y rinde cuentas a la Asamblea de
Accionistas y a los demas grupos de interés de la sociedad, incluyendo los érganos
reguladores.

C.1. Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el érgano maximo de supervision, control y
administracién®. Esta regla cumple con las disposiciones de los articulos 208 y
siguientes de la Ley de Sociedades Comerciales y el articulo 5 literal c) del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

C.1.1. Normativa.

El Consejo de Administracion asume sus funciones conforme las atribuciones y
potestades previstas por diversas normas legales y reglamentarias externas e
internas. Las principales reglas que rigen el funcionamiento de este 6rgano de
administracién son las siguientes:

= A nivel de normas externas: i) Ley Monetaria y Financiera®; ii) Re%Iamento
sobre Gobierno Corporativo; y, iii) Ley de Sociedades Comerciales®, cuyas
reglas aplican de forma supletoria.

= A nivel de normas internas: i) Estatutos Sociales?’; y, ii) Reglamento Interno
del Consejo de Administracion®.

Ciertas actuaciones del Consejo de Administracion se encuentran regidas por
otras politicas internas, las cuales se detallan en el desarrollo del Informe.

C.1.2. Composicion.

Respecto del numero de miembros, en sentido general, un Consejo de
Administracibn de una entidad de intermediacion financiera debe estar
compuesto, como minimo, por cinco (5) personas fisicas?®. No existe un limite
maximo de composicién para las entidades de caracter accionarial, aunque éste
debe guardar relacién con la naturaleza, alcance y tamafio de las funciones y
operaciones de la entidad.

En el caso del Banco Popular, su Consejo de Administracion puede estar
compuesto por un minimo de nueve (9) miembros y un maximo de quince (15)%.
Al cierre del periodo que se informa el Consejo de Administracién estuvo
conformado por trece (13) miembros personas fisicas.

# Articulo 28 de los Estatutos Sociales.

% Articulo 38.

% En particular articulos 28, 29 y 208 al 240.

" Articulos 28 al 50, inclusive.

% Reglamento obligatorio de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
® Articulos 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera y 9 literal a) del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
% Articulo 28 de los Estatutos Sociales.

16



Composicién del Consejo

2014 2015
Maximo de miembros 15 15
Minimo de miembros 9 9
Miembros durante el 13 13
periodo

Respecto del tipo o caracteristica de los miembros que forman parte del Consejo
de Administracion, se establece la conformacion del Consejo de por lo menos
tres (3) categorias de miembros®: (i) Externo No Independiente; (ii) Externo
Independiente; vy, (iii) Interno o Ejecutivo; de éste Ultimo tipo no podran ser mas
de dos 52). Banco Popular incorpora estos criterios el Reglamento Interno del

Consejo

Banco Popular cumplié con estos criterios de composicion.

Composicion al cierre de 2015.

2. Durante el periodo que se informa, el Consejo de Administracién del

Miembro Cargo Clasificacién Tiempo Organ(_),de
Regulatoria eleccion
Alejandro E. Presidente - 50 afios Asamblea
Grullén E. Ad-Vitam / Accionistas
Consejero
Emérito

Manuel A. Presidente Interno o 29 afios Asamblea
Grulléon Ejecutivo Accionistas
Marino D. Vicepresidente Externo 34 afios Asamblea
Espinal Independiente Accionistas
Praxedes Secretario Externo No 34 afios Asamblea
Castillo P. Independiente Accionistas
Andrés Miembro Externo No 24 afios Asamblea
Avelino Independiente Accionistas

Abreu
Osian T. Miembro Externo 25 afios Asamblea
Abreu Independiente Accionistas
Salustiano Miembro Externo 25 afios Asamblea
Acebal M. Independiente Accionistas
Andrés E. Miembro Externo No 2 afios Asamblea
Bobadilla F Independiente Accionistas
Adriano Miembro Externo 28 afios Asamblea
Bordas Independiente Accionistas
José Miembro Externo 9 afios Asamblea
Alcibiades Independiente Accionistas

Brache
Pedro G. Miembro Externo 1 afo Asamblea
Brache Independiente Accionistas
Ernesto Miembro Externo No 1 afo Asamblea
Izquierdo M. Independiente Accionistas
Marcial M. Miembro Externo 1 afo Asamblea
Najri C. Independiente Accionistas
Erich Miembro Externo No 1 afo Asamblea
Schumann Independiente Accionistas

3 Articulo 10 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
% Articulos 9 y 10 del Reglamento Interno.
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Miembros externos 7
independientes

% total del consejo 54%
Miembros externos no B
independientes

% total del consejo 38%
Miembros internos o 1
ejecutivos

% total del consejo 8%

Respecto de la experiencia de los miembros del Consejo, se exige que al menos
un cuarenta por ciento (40%) de éstos tenga acreditada experiencia en el area
financiera o en materia econémica, financiera o empresarial®®. El cien por ciento
(100%) de la composicion del Consejo de Administracién del Banco Popular
posee este tipo de experiencia requerida.

Miembros con experiencia econémica,
financiera o empresarial

13/13 (100%)

Ninguno de los miembros del Consejo posee participacion significativa en el
capital accionario del Banco.

Miembros con participacion
significativa en el capital

0

C.1.3. Funciones y principales decisiones.

El Consejo de Administracién se encuentra sujeto a las condiciones, restricciones
y limitaciones que impone la Asamblea General de Accionistas. Su principal
funcién consiste en asumir la direccion, formulacién de politicas, orientacion y la
administracién de la sociedad. Su marco general de actuacion lo constituyen los
Estatutos Sociales.

El Consejo de Administraciébn posee de manera especifica las siguientes
atribuciones®*:

a) Fijar los gastos generales de la administracion;

b) Nombrar los funcionarios, asesores y consultores, fijar sus retribuciones y
disponer su reemplazo cuando lo estime conveniente, segun las politicas
de la sociedad:;

3 Articulos 38 literal f) de la Ley Monetaria y Financiera y 9 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
% Articulo 42 de los Estatutos Sociales.
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f)

9)

h)

)

k)

m)

0)

p)

Q)

Proponer a la Asamblea General Ordinaria Anual el nombramiento,
reeleccion y cese de los Miembros del Consejo de Administracion, previa
evaluacion del Comité de Nombramientos y Remuneraciones;

Proponer a la Asamblea General Ordinaria Anual la designacion de los
Consejeros Eméritos;

Otorgar créditos de conformidad con las politicas establecidas por la
sociedad;

Realizar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles y efectos
necesarios para el cumplimiento de su objeto social;

Hacer adquisiciones de créditos que crea necesarios para los negocios de
la sociedad;

Vender, ceder, traspasar y, en cualquier otra forma, disponer de los bienes
muebles e inmuebles de la sociedad, ajustar el precio de esos bienes y
recibir el pago de esas ventas, cesiones y traspasos;

Ejercer las acciones judiciales, sea como demandante o como demandado;
Celebrar toda clase de contratos, transigir, comprometer, percibir valores,
endosar, ceder, transferir y suscribir cheques, giros, pagarés, letras de
cambio y demés efectos de comercio, titulos, créditos y rentas;

Mantener en depdsito los fondos de la sociedad en la Republica
Dominicana o en el extranjero, abrir cuentas bancarias y girar o librar
cheques con cargo a esos fondos;

Determinar la inversion y colocacion de capitales disponibles;

Aprobar la apertura de Sucursales y Agencias;

Proceder a embargos y suspenderlos o cancelarlos por pagos o convenios
especiales;

Otorgar poderes generales 0 especiales para cada uno o varios asuntos
determinados;

Dar en garantia los bienes muebles e inmuebles de la sociedad,
gravandolos con prendas, hipotecas, anticresis, o afectarlos en cualquier

otra forma;

Perseguir el cobro de deudas por via judicial o extrajudicial, mediante
embargo, declaratoria de quiebra o de cualquier otro modo;
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t)

Cancelar y radiar las hipotecas, privilegios, anticresis y otras garantias que
se hayan otorgado a favor de la sociedad;

Cumplir, hacer cumplir y ejecutar cualquier mandato o acuerdo de la
Asamblea General;

Designar en cada caso los funcionarios que fungiran como representantes
legales de la sociedad para fines de su representacion en justicia;

Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados
financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente;

Implementar los debidos sistemas de control, en particular, control del
riesgo, control financiero y cumplimiento de las leyes que rigen la sociedad,;

Supervisar la efectividad de las practicas de buen gobierno corporativo de
acuerdo con las cuales opera, debiendo realizar los cambios que sean
necesarios, de conformidad con los requerimientos que establezcan los
organos reguladores competentes.

Delegar parte de las facultades que anteceden en el Presidente de la
sociedad, para que las ejerza conjunta o separadamente con otro
funcionario de la sociedad que indique el mismo Consejo; y delegar en los
funcionarios que designe las facultades ejecutivas y administrativas que
estime necesarias.

Dentro de las atribuciones del Consejo de Administracion existe un conjunto de
funciones establecidas con caracter de indelegables™®, las cuales consisten en
conocer y decidir sobre:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

El plan estratégico o de negocio de la sociedad y los presupuestos
anuales;

Las politicas sobre inversiones y financiacion;

Las politicas de gestion y control de riesgos y su seguimiento;

La politica de gobierno corporativo y el control de la actividad de gestion;
Las politicas sobre limites en operaciones con vinculados;

Las politicas sobre el nombramiento, retribucion, separacién o dimision de
los altos directivos;

% Articulo 42 parrafo Il de los Estatutos Sociales.
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g) Las politicas de transparencia de la informacion, incluyendo aquella que se
comunica a los accionistas y a la opinién publica;

h) El Reglamento Interno que regula la composicion y funcionamiento del
Consejo de Administracion, incluyendo el suministro de informacién
necesaria, relevante y precisa con suficiente antelacién a la fecha de cada
reunion; y,

i) Oftras politicas de naturaleza similar que el Consejo de Administracion
decida que no se pueden delegar.

Principales decisiones durante 2015.

Principales decisiones durante 2015 en el ambito del gobierno
corporativo®®.

= Aprobacion de créditos a terceros y a vinculados, cuyos montos excedian el
limite para el Comité de Crédito del Consejo;

= Aprobacion de la actualizacion del Plan de Implementacion de Riesgo
Operacional,

= Aprobacion de otorgamiento de donacién a un Patronato;
= Aprobacién de las actualizaciones al Manual de Politicas de Inversiones;

= Aprobacion de las actualizaciones del Manual de Politicas y Procedimientos
de Riesgo Operacional;

= Aprobacion de Paliticas y Procedimientos de Riesgo de Mercado y Liquidez;
= Aprobacion del Manual de Tercerizacién de Servicios;

= Aprobacion de las modificaciones propuestas por el Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento del Consejo a los Estatutos Sociales, a los fines
de adecuarlo a las nuevas disposiciones establecidas en el Reglamento
sobre Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Monetaria;

= Aprobacion de las modificaciones propuestas por el Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento del Consejo al Reglamento Interno del Consejo,
a los fines de adecuarlo a las nuevas disposiciones establecidas en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Monetaria;

= Aprobacion del modelo de Declaracion Jurada para los Miembros Externos
Independientes, donde dan fe de que cumplen con las disposiciones de
habilitacion establecidas en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
aprobado por la Junta Monetaria;

% Aquellas cuestiones vinculadas con la implementacién de las nuevas disposiciones del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo adoptado por la Junta Monetaria en fecha 02 de julio de 2015, son explicadas en el epigrafe |
numeral 28 del Informe.
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= Aprobacion de las modificaciones propuestas a las Politicas de
Cumplimiento, para incorporar las informaciones que deberan ser remitidas al
Regulador en cumplimiento a las nuevas normativas sobre gobierno
corporativo y control interno;

= Aprobacién del Plan de Sucesién de los miembros del Consejo, recomendado
por el Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento;

= Ratificacion del listado de los Comités Internos de la Alta Gerencia, conforme
a lo establecido en las disposiciones del nuevo Reglamento sobre Gobierno
Corporativo aprobado por la Junta Monetaria.

C.1.4. Tipos de reuniones y reglas parlamentarias (convocatorias y toma de
decisiones).

El Consejo de Administracion se reldne en sesiones que, de acuerdo a su tipo,
son denominadas estatutarias, ordinarias o extraordinarias.

Reuniones estatutarias®’.

Las reuniones estatutarias son aquellas que se celebran inmediatamente
después de terminada la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, 0
aquella que la sustituya, que elija miembros del Consejo. Estas reuniones tienen
como funcién coordinar y asignar ciertas funciones derivadas de los cambios
parciales o totales en la modificacion del Consejo de Administracion y, por tanto,
en los Comités de apoyo del mismo.

En la reunién estatutaria existe quérum cuando la mitad de sus miembros se
encuentran presentes. Los acuerdos, a su vez, se toman por mayoria de votos de
los miembros presentes.

Corresponde a este tipo de reuniones®:

= La designacion, cuando corresponde, del Vicepresidente del Consejo de
Administracion y del suplente del Secretario;

= La fijacién del calendario general de las reuniones ordinarias del Consejo,
gue debe contemplar, al menos, una reunién mensual;

= La conformacion, cuando corresponde, de los siguientes Comités de apoyo:
Crédito; Gestion Integral de Riesgo; Auditoria; Nombramientos vy
Remuneraciones; Ejecutivo y Estratégico; Gobierno Corporativo Yy
Cumplimiento.

= La conformacién vy fijaciébn de funciones, cuando estime necesario para
ejercer un control eficaz del funcionamiento de la sociedad, de cualquier otro
Comité de apoyo; v,

= La delegacion de facultades en el Presidente de la sociedad o cualquier otro
o6rgano dentro de lo permitido por la legislacion, los reglamentos y las
normas estatutarias y politicas internas de la entidad.

37 Articulo 21 del Reglamento Interno del Consejo.
% jdem.
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Reuniones ordinarias y extraordinarias.

Las reuniones ordinarias son aquellas que corresponden a las reuniones
mensuales que se realizan en las fechas y horas que se acuerde y sefiale en la
reunion estatutaria, sin previo aviso o en virtud del aviso y natificacién que dicho
Consejo acuerde y sefiale®. Es decir, corresponden a aquellas reuniones que se
programan en la reunion estatutaria y que establecen el calendario minimo de
actividades del Consejo. Esta regla cumple con las disposiciones del articulo 7 literal
h) del Reglamento sobre Gobierno Corporativo que establece la obligacién de todo
Consejo de Administracion de realizar al menos una reunion cada mes.

A su vez, las reuniones extraordinarias con aquellas que surgen de la convocatoria
del Presidente, quien haga sus veces, o de cualquier otra persona con competencia
para ello, como lo son, en los casos previstos por lo Estatutos Sociales, los
miembros externos independientes y el Comisario de Cuentas.

Reuniones estatutarias 1
Reuniones ordinarias 12
Reuniones extraordinarias 1
Total de reuniones durante 2015 14
Asistencia.
Asistencia miembros del Consejo 2015
Miembro % de asistencia
Manuel A. Grullén 93%
Marino D. Espinal 93%
Praxedes Castillo P. 93%
Osian T. Abreu 100%
Andrés Avelino Abreu 93%
Salustiano Acebal 93%
Andrés Bobadilla 93%
Adriano Bordas 86%
José Alcibiades Brache 100%
Pedro G. Brache 93%
Ernesto M. Izquierdo 100%
Marcial Najri 93%
Erich Schumann 86%

Convocatoria.

Con excepcion de las reuniones estatutarias y ordinarias, cuya fecha de sesion
esta previamente establecida, a cada reunion extraordinaria le precede una
convocatoria que debe realizarse con al menos tres (3) dias de antelacion a la
fecha prevista de la reunién. Toda convocatoria debe incluir un avance sobre el
Orden del Dia de la reunién y se acompafnara de la informacién escrita que
proceda y se encuentre disponible®.

En todo momento los miembros del Consejo de Administracién pueden renunciar
a la necesidad de convocatoria de las reuniones. Asimismo, aquellas reuniones

% Articulo 22 del Reglamento Interno del Consejo.
“° Articulo 22 parrafo Il del Reglamento Interno del Consejo.
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en las que se encuentre la totalidad de los miembros del Consejo, no es
necesario cumplir con el requerimiento de convocatoria®'. Estas reglas cumplen
con los articulos 218 y 219 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Qudrum y toma de decisiones.

Para sesionar validamente el Consejo de Administracion, se requiere que en la
reunion se encuentren presentes al menos la mitad mas uno de los miembros
que lo componen. Cada miembro, con excepcién de aquellos designados como
eméritos, posee derecho a un voto para la toma de decisiones. Todas las
decisiones, a su vez, para adoptarse, deben contar con la aprobacién de la
mayoria de los votos. Los votos pueden ser expresados, en caso de no
concurrencia personal, mediante cualquier medio electrénico o digital que
autorice el Consejo, siempre y cuando permita de manera fehaciente dejar
constancia del mismo*2. Estas reglas cumplen con los articulos 218 y 219 de la
Ley de Sociedades Comerciales.

Los miembros del Consejo, a su vez, pueden salvar su voto o votar en contra de
cualquier decisiéon. Cuando un miembro se opone a la toma de una decisién o
posee motivos diferentes, debe expresarlo, de lo cual debe dejarse constancia en
el acta de la reunién. Si el miembro no ha asistido a la reunién, debe solicitar su
reconsideracién por escrito al Consejo en un plazo no mayor de diez (10) dias
contados a partir de la reunion realizada o de la toma de conocimiento de la o las
decisiones adoptadas. Vencido este plazo, se considera que el miembro se
adhiere a las decisiones adoptadas, con todo lo que ello supone, incluyendo el
régimen de responsabilidad®. Estas reglas cumplen con las disposiciones del
articulo 234 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Las reglas sobre quérum y toma de decisiones aplican de igual forma para
aquellas reuniones realizadas a distancia a través de dispositivos al efecto o
reuniones no presenciales.

C.1.5. Conducta ética.

De acuerdo al Principio V de la Declaracion de Principios, uno de elementos
centrales del régimen de gobierno corporativo es la conducta ética. Vinculado a
este Principio V, se establece que la entidad debe contar con un Cédigo de
Etica®*. Esto, a su vez, es consistente con las exigencias del articulo 16 del
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

El Banco Popular, desde el afio 2013, esta adherido al Codigo de Etica aprobado
por el Consejo de Administracion del Grupo Popular, S.A., como instrumento o
politica integral en la materia para todo el grupo de empresas que forma parte de
éste.

Conflictos de intereses.

Uno de los elementos centrales del régimen de conducta ética es el relacionado
con los conflictos de intereses. Toda entidad debe plasmar de manera expresa
sus reglas sobre prevencion, informacién y solucién de los conflictos de intereses
que pudieran suscitarse.

“L Articulos 37 y 38 de los Estatutos Sociales.
427
Idem.
“ Articulo 23 del Reglamento Interno del Consejo.
“ Articulo 46 de los Estatutos Sociales.
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En este sentido, se establece® que en caso de surgir o existir cualquier conflicto
de intereses de los miembros del Consejo o sus familiares o vinculados y la
sociedad, el Consejo procederd a conocer y decidir sobre el mismo, segun las
politicas internas y de conformidad con las disposiciones del Cadigo de Etica y de
Conducta de la sociedad, a fin de asegurar que todas las decisiones tomadas por
el Consejo tengan como fin exclusivo el beneficio de los accionistas y el
mantenimiento de la transparencia operacional. Esta regla cumple con el
requerimiento del articulo 16 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

En noviembre de 2007, el Consejo de Administracion aprobd una politica de
manejo de conflictos de intereses, modificada en agosto de 2009 por el
Reglamento Interno del Consejo, se estableci6 un nuevo régimen sobre
tratamiento de los conflictos de intereses que pueden producirse en el operar del
Consejo de Administracién. Asimismo, en la modificacién estatutaria de marzo de
2014, la entidad establecié de manera expresa* que los miembros del Consejo
gue se encuentren en situacion de conflicto de intereses sobre algin punto del
orden del dia de la sesion no deberan ejercer el derecho al voto durante la
deliberacion de dicho punto, citandose ademas casos especificos donde no se
pueden ejercer dicho derecho:

= Su nombramiento o ratificacibn como miembro del Consejo de
Administracion;

= Su destitucién, separacion o cese como miembro del Consejo de
Administracion;

= El gjercicio de cualquier accién en responsabilidad dirigida contra él; y,

= La aprobacién o ratificacion de operaciones de la propia sociedad con el
miembro del Consejo de que se trate, con las sociedades controladas por él
0 con las que represente 0 con personas que actlen por su cuenta.

Esta regla cumple con las disposiciones del articulo 224 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

Si por la ausencia del miembro del Consejo relacionado con el conflicto se rompe
el quérum para la votacién en algin Comité, se debera nombrar un comité ad-hoc
para el andlisis y toma de decision del caso, en donde se puedan incluir otros
miembros del Consejo de Administracion. Es responsabilidad de cada miembro
del Consejo de Administracién revelar cualquier situacion, relacion u otro factor,
que pueda generar una situacién de conflicto de interés entre el miembro del
Consejo y el interés general del Banco, sus clientes y proveedores de bienes y
servicios.

En el funcionamiento habitual del Consejo de Administracion el establecimiento
de esta politica tiene como objetivo:

= Que todo miembro del Consejo que presente una situacién de conflicto de
interés respecto de una decision o actuacion en la cual deba participar o se

“® [dem.
“¢ Articulo 46 del Reglamento Interno del Consejo.
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involucre, informe sobre ella y mantenga neutralidad en torno a la mismay a
su tratamiento;

= Que las decisiones relacionadas con los miembros del Consejo o personas
(fisicas o juridicas) vinculadas (personal, profesional o comercialmente) a
éstos, de acuerdo a las politicas de vinculacion establecidas por la
legislacion monetaria y financiera y sus normas reglamentarias, se evallden
previamente para la prevencion de la existencia de cualquier conflicto de
interés;

= Que las decisiones gue involucren transacciones donde existan o concurran
los supuestos sobre conflictos de interés sean de conocimiento de todos los
miembros del Consejo y debidamente informadas por los mecanismos de
transparencia adoptados; vy,

= Que todas las decisiones que se adopten y que involucren conflictos de
interés sean tomadas en base a las condiciones generales del mercado.

Situaciones durante 2015.

Durante las sesiones el Consejo de Administracion en el periodo que se informa,
las situaciones de conflictos de interés presentadas fueron comunicadas y
aplicadas las reglas precedentes para su tratamiento. Todos los casos han sido
reflejados en las actas de reuniones del Consejo de Administracion.

C.1.6. Nombramiento, reeleccién y cese.
Eleccién y periodo de mandato.

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion es potestad de la
Asamblea General Ordinaria Anual, y éstos deben ser elegidos por periodos de
tres (3) afios*’. Esta regla cumple con las disposiciones del articulo 210 de la Ley
de Sociedades Comerciales.

El Banco Popular establece un vencimiento escalonado del mandato o periodo
de eleccion de los miembros del Consejo. Los miembros son elegidos conforme a
tres grupos (I, Il y lll) cuyas fechas de eleccion y vencimiento de mandato difieren
entre si. Esta regla tiene la finalidad de impedir la variacion completa en una
misma Asamblea de la composicién del Consejo de Administracién, asegurando
la continuidad en la administracion de la sociedad. Esta regla no impide que la
Asamblea General Ordinaria se encuentre investida del poder general de
revocacion de los miembros del Consejo de Administracién, atribucion otorgada
por el articulo 210 de la Ley de Sociedades Comerciales y sujeta al proceso de
cese que se explica mas adelante en el Informe.

Procedimiento de eleccion.

El proceso de designacion se encuentra precedido por un periodo de analisis de
cada una de las nominaciones, funcion que corresponde al Comité de
Nombramientos y Remuneraciones. El informe rendido por este Comité evalla,
entre otros aspectos, cada una de las exigencias de aptitud, capacidad,

" Articulo 33 de los Estatutos Sociales.
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experiencia, compatibilidad e inhabilidad establecidas por las normas legales,
reglamentarias y estatutarias*® aplicables.

El informe del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, una vez emitido,
debe ser conocido y ponderado por el Consejo de Administracion y finalmente
puesto en conocimiento de los accionistas participantes en la Asamblea General
correspondiente para que, en base a las evaluaciones, puedan tomar las
decisiones sobre la eleccion. Los informes para la eleccién de miembros deben
tomar en consideracion la regla de composiciéon del Consejo que se expone en
otro apartado del Informe.

Estas reglas cumplen con lo establecido por el articulo 9 del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

Activar el procedimiento de eleccién deviene en obligatorio cuando una o varias
vacantes producen que el Consejo se encuentre compuesto por menos miembros
de lo que requiere el minimo de ley, es decir, menos de cinco miembros*. Esta
regla cumple con las disposiciones del articulo 214 de la Ley de Sociedades
Comerciales.

En cualquier caso, las elecciones de miembros del Consejo deben observar el
cumplimiento de las reglas cualitativas y cuantitativas establecidas por el
Reglamento sobre Gobierno Corporativo. Estas se indican en otro apartado del
Informe (Ver apartado C.1.2 precedente).

Eleccién provisional.

Como mecanismo alternativo para la continuidad operativa de los Consejos de
Administracion, la Ley de Sociedades Comerciales prevé un sistema de eleccion
provisional de miembros del Consejo por parte del propio Consejo de
Administracion. Este procedimiento excepcional aplica sélo ante el surgimiento
de una vacante en el Consejo de Administracién, sin importar su causa. Este
procedimiento es de caracter opcional y no obligatorio, al menos que el nimero
de miembros del Consejo devenga en inferior al minimo estatutario (cinco
miembros) pero superior al minimo legal (tres miembros).

Procedimiento de cese.

Corresponde, de manera exclusiva, a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas conocer el cese de cualquiera de los miembros del Consejo de
Administracion. Esta decision, de adoptarse, debe sustentarse en la existencia de
causas de incompatibilidad e inhabilidad establecidas legal, reglamentaria y
estatutariamente, o a partir de la renuncia motivada presentada por cualquiera de
los miembros™. Esta regla cumple con las disposiciones del articulo 14 literal c)
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Renuncia o puesta a disposicion del cargo obligatoria.
Los miembros del Consejo de Administracién se encuentran obligados a

renunciar o poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion en casos
especificos™:

“8 Articulos 33 de los Estatutos Sociales y 17 y 40 del Reglamento Interno del Consejo.
“° Articulo 19 del Reglamento Interno del Consejo.

% Articulos 24 de los Estatutos Sociales y 18 del Reglamento Interno del Consejo.

5 Articulo 34 de los Estatutos Sociales.
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. Cuando el accionista a quien representa en el Consejo venda
integramente su participacion accionaria en la sociedad;

" En el caso especifico del administrador o director interno o ejecutivo,
cuando cese en el puesto al que estuviese asociado su nombramiento;

" Cuando hayan cometido actos que puedan comprometer la reputacion de
la sociedad, muy especialmente, en los casos previstos por la Ley
Monetaria y Financiera®’;

" Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo de
Administracién puede afectar negativamente el funcionamiento del mismo
0 pueda poner en riesgo los intereses de la sociedad.

En caso de que un miembro del Consejo de Administracién alcance la edad limite
establecida para poder ser miembro del Consejo y se encuentre aun en el
ejercicio de sus funciones, éste cesa de pleno derecho como miembro del
Consejo en la fecha de celebracién de la proxima Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas de la sociedad.

Cargos puestos a disposicion

2013 2014 2015

0 2 0

Renuncia voluntaria.

Los miembros del Consejo de Administracién pueden renunciar a sus cargos por
decisiéon propia en cualquier momento. En estos casos es obligacion del
renunciante exponer por escrito a los demas miembros, a través del Consejo, las
razones de su renuncia.

Renuncias voluntarias.

2013 2014 2015

0 0 0

C.1.7. Remuneracion.

El Consejo de Administracion, basado en las recomendaciones del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, tiene a su cargo la aprobacién de la politica
de retribuciébn de los miembros por sus servicios, pudiendo establecer
compensaciones por asistencia a las reuniones del Consejo y sus Comités, asi
como el reembolso de gastos de viajes, transporte, hoteles y comidas para
aquellos miembros que no residan en el lugar en que deba celebrarse la
respectiva reunién®. Esta regla cumple con las disposiciones del literal I) del
articulo 5 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

En todo caso, de acuerdo con los Estatutos Sociales®, el monto total de las
retribuciones anuales de los miembros del Consejo de Administracion por sus
servicios, no puede exceder del uno por ciento (1%) de los beneficios netos de la
sociedad, después de cubierta la reserva legal. La retribucién de los miembros
del Consejo no impide el pago por servicios, cuando el miembro ejerce otro cargo

*2 Articulo 38 literal f).
%3 Articulos 39 de los Estatutos Sociales y 49 del Reglamento Interno del Consejo.
% Articulo 49 del Reglamento Interno del Consejo.
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en la sociedad, sin embargo, la politica de remuneracion vigente, establece que
la misma, no le sera aplicable a los miembros internos o ejecutivos, quienes se
regiran por las politicas internas de la sociedad aprobadas por el Consejo de
Administracibn por recomendaciéon del Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones. Las reglas internas prevén que los miembros del Consejo de
Administracién tienen, ademas, derecho a percibir las remuneraciones que,
previa propuesta del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, y por
acuerdo del Consejo, se consideren procedentes por misiones o mandatos
confiados o por el desemperfio en la sociedad de otras funciones.

El régimen de remuneraciones se rige en base al principio de transparencia, en
tanto el Reglamento Interno del Consejo®® requiere que la politica de retribucién y
compensaciones que apruebe el Consejo debe ser transparente y tendrd como
base los estudios, informes y recomendaciones que le sean presentados por el
Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

En las reuniones del Consejo y de los Comités de apoyo, en las cuales el
Presidente de los mismos no pueda asistir, el Vicepresidente recibe la
remuneracion por asistencia dispuesta para el Presidente.

De manera integral, para todas las empresas que conforman el Grupo, el
Consejo de Administracion del Grupo Popular, S.A., aprob6, en sesion de fecha
21 de febrero de 2013, el Decimoséptimo Acuerdo, mediante el cual se fijaron los
parametros de remuneracion de los miembros de los Conejos de Administracion
y sus Comités de apoyo. Estos parametros son los siguientes:

= Remuneracion fija anual por pertenencia al Consejo ascendente a la suma
de USD30,000.00 (liquidable semestralmente); v,

= Remuneracion variable por participacion en las reuniones del Consejo y de
sus Comités de apoyo, a los cuales pertenezca, liquidable semestralmente.
La remuneracion variable por participacion responde al siguiente esquema:

Cargo Sesiones Consejo Sesiones Comités
Presidente USD$2,000.00 USD$1,800.00
Miembro USD$2,000.00 USD$1,200.00

Esta politica de remuneracién fue ratificada por el Consejo de Administracion del
Banco Popular mediante reunion de fecha 16 de mayo del afio 2013, contenida
en el Acta 5/13.

Conforme a la politica de remuneracion vigente, la remuneracion global de los
miembros del Consejo de Administracion para el periodo que se informa, en los
diferentes 6rganos de administracion, fue la siguiente:

Miembros del Consejo de Remuneracion
Administracion
Remuneracién global por reuniones RD$15,575,326
del Consejo
Remuneracién global por reuniones RD$12,524,576.58

de los Comités de apoyo del Consejo

%5 Articulo 51.
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Histérico de remuneraciones del Consejo.

Afio 2013 Ao 2014 Afo 2015

RD$20,795,876.40  RD$42,444,934.04 RD$42,010,378.48

El monto global de remuneraciones no incluye la de los miembros con caracter
interno o ejecutivo, los cuales no son remunerados por su participacion en las
reuniones del Consejo de Administracion. Este monto global, a su vez, cumple
con los limites estatutarios establecidos.
C.2. Miembros del Consejo de Administracion.

C.2.1. Derechos y responsabilidades.

Los miembros del Consejo de Administracion se encuentran sujetos a deberes y
responsabilidades fiduciarias. Los principales deberes o responsabilidades, los
cuales se prevén en el Reglamento Interno del Consejo®, son los siguientes:

=  Asistencia a las reuniones y jornadas de trabajo;

=  Participacion activa en las mismas;

= Diligencia;

=  Fidelidad;

] Informacion;

=  Comportamiento ético;

= Lealtad;y,

=  Confidencialidad.

Los principales derechos®’ son los siguientes:

= Informacién constante y suficiente;

= Asistencia de expertos;

= Capacitacion; y.

= Remuneracion.

C.2.2. Criterio de pertenencia.

La participacion como miembro del Consejo de Administracién se encuentra
sujeta al cumplimiento de reglas de habilitacion tanto como miembros en sentido

general, asi como respecto de la categoria de miembro a la que cada uno
corresponde (Ver apartado C.1.2 precedente).

% Articulos 52, 53 y 54 del Reglamento Interno del Consejo.
7 Articulos 47, 48 y 49 del Reglamento Interno del Consejo.
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Como condiciones generales, se encuentran inhabilitados para ejercer el cargo
de miembro del Consejo de Administracion las personas que se encuentran en
las siguientes condiciones:

=  Estar prestando servicios a la Administracion Monetaria y Financiera;

= Haber sido director o administrador de una entidad de intermediacion
financiera, nacional o extranjera, durante los ultimos cinco (5) afios
anteriores a la fecha en que la entidad le haya sido revocada la
autorizacion para operar por sancion o haya incumplido de manera
reiterada normas regulatorias y planes de recuperacion o haya sido
sometida a un procedimiento de disolucién o liquidacion forzosa, o
declarada en quiebra o bancarrota o incurriera en procedimientos de similar
naturaleza;

= Haber sido sancionado por infraccion muy grave de las normas vigentes
con la separacion del cargo e inhabilitacion para desempeniarlo;

=  Haber sido sancionado por infraccidon muy grave de las normas reguladoras
del mercado de valores;

] Ser insolvente;

=  Haber sido miembro del Consejo de Administracion de una entidad previo a
una operacion de salvamento por parte del Estado;

=  Haber sido condenado por delitos de naturaleza econémica o por lavado de
activos; vy,

=  Ser legalmente incapaz o haber sido objeto de remocién de su cargos en la
Administracion Monetaria y Financiera en los supuestos previstos la Ley
Monetaria y Financiera®®.

Tampoco pueden asumir como miembros del Consejo de Administracion las
siguientes personas®®:

= Los menores de edad y los que hayan alcanzado la edad limite de setenta
y cinco (75) afios; v,

=  Quienes en virtud de una decisién judicial o administrativa definitiva se le
hayan inhabilitado para el ejercicio de la actividad comercial.

La regla de setenta y cinco (75) afios como edad limite para pertenecer al
Consejo de Administracién aplica solo a los miembros designados en la
Asamblea de Accionistas del quince (15) de marzo de 2014. Para el resto de los
miembros aplica el maximo de ochenta y cinco (85) afios.

Estas reglas cumplen las disposiciones la Ley Monetaria y Financiera® y 211 de
la Ley de Sociedades Comerciales.

El Consejo de Administracion debe estar conformado por miembros que, de
acuerdo a los intereses representados, se consideraran ejecutivos o internos y

%8 Articulos 11, 17 y 21.
% Articulo 28 de los Estatutos Sociales.
€ Articulo 38 literal f).
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externos no independientes o independientes. A estas categorias, en el caso
particular del Banco Popular, se ha adicionado, mediante disposicion estatutaria,
los consejeros eméritos. En conjunto, las diferentes categorias de miembros del
Consejo comprenden:

= Miembros internos o ejecutivos: aquellos miembros que a su vez poseen
cargos ejecutivos en la entidad o sus vinculadas.

= Miembros externos: aquellos miembros que no poseen ninguna funciéon o
cargo ejecutivo en la entidad. Dentro de esta categoria se encuentran:

o Miembros externos no independientes, es decir, aquellos que asumen o
representan intereses accionariales particulares o vinculados a la entidad
o tienen o han tenido vinculaciones particulares con la misma; vy,

o Miembros externos independientes, categoria comprendida por miembros
gue no tienen directa o indirectamente relacion personal, laboral,
comercial o de propiedad con la entidad en la proporcién y caracteristicas
gue se indica mas adelante en el apartado siguiente del Informe.

= Consejeros eméritos: aquellos miembros que han prestado excelentes
servicios de forma no interrumpida por al menos quince (15) afios y que han
contribuido de manera significativa al digno desarrollo de la entidad. Esta
categoria constituye el mas alto honor otorgado por la Asamblea General de
Accionistas del Banco Popular y posee un caracter vitalicio.

En el apartado C.1.2 precedente se sefialan general e individuamente los
miembros del Consejo de Administracion y sus categorias.

C.2.3. Miembros externos independientes.

De acuerdo con el Reglamento sobre Gobierno Corporativo®, los miembros
externos independientes asumen la representacion del conjunto de los intereses
generales y difusos que concurren en ella, asi como el de accionistas o
depositantes.

Las condiciones para que un miembro pueda ser considerado como externo
independiente son las siguientes®:

= No tener, o haber tenido durante los Ultimos dos (2) afios, relacion de trabajo,
comercial o contractual, directa o indirecta, con la entidad, los miembros del
Consejo de Administracion, o empresas vinculadas al grupo cuyos intereses
accionarios representan estos Ultimos;

= No haberse desempefiado como miembros del Consejo de Administracion de
caracter interno o ejecutivo, o formado parte de la alta gerencia, en los
altimos 2 (dos) afios, ya sea en la entidad o en las empresas vinculadas;

= No ser cényuge o tener relaciones de familiaridad o parentesco dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad, con otros miembros
del Consejo de Administracién o con la alta gerencia de la entidad; vy,

® Articulo 4 literal k).
%2 Articulo 11 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
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= No ser miembro del Consejo de Administracion o alto ejecutivo de otra
empresa que tenga miembros externos no independientes en el Consejo de
la entidad;

A estas caracteristicas se agrega el régimen de incompatibilidades e
inhabilidades, aplicable a todo miembro del Consejo de Administracion que se
cita precedentemente en el Informe.

En caso de miembros del Consejo con participacidon accionarial, el caracter de
independencia se mantiene mientras no se posea participacion significativa, es
decir, hasta ser propietario, directa o indirectamente, de mas de un tres por ciento
(3%) del capital accionarial de la entidad®®.

Miembros externos
independientes en el Consejo

7

C.2.4. Criterio de independencia.

Independientemente de las condiciones exigidas a los miembros externos para
ser considerados como independientes, el Banco Popular establece el criterio de
independencia como uno general de desempefio de todos los miembros del
Consejo de Administracion®. Este criterio exige que los miembros acttien con
plena independencia procurando siempre la mejor defensa y proteccion de los
intereses del conjunto de los accionistas, de quienes procede su mandato y ante
quienes rinden cuentas.

C.2.5. Perfiles.

Miembros Perfil profesional
» Presidente del Consejo de Administracion vy
Manuel A. Grullén Presidente Ejecutivo del Grupo Popular, S.A.

= Presidente del Comité de Crédito del Consejo de
Administracion del Banco Popular Dominicano, S.A.
- Banco Mdltiple.

= Presidente de los Comités Ejecutivo y Estratégico
de los Consejos de Administraciéon del Banco
Popular Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple y del
Grupo Popular, S.A.

= Miembro de los Comités de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento de los Consejos de Administracion
del Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco
Multiple y del Grupo Popular, S.A.

= Director de la Junta Directiva del Popular Bank,
LTD., Inc., Panama.

Marino D. Espinal » Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S.A., y del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.
» Presidente de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones de los Consejos de

& Articulo 38 literal e) de la Ley Monetaria y Financiera y 4 literal g) del Reglamento sobre Gobierno Corporativo.
% Articulo 52 del Reglamento Interno del Consejo.
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Praxedes
Castillo P.

Osian T.
Abreu

Administracion del Banco Popular Dominicano, S.A.
- Banco Mudltiple y del Grupo Popular, S.A.
Vicepresidente de los Comités Ejecutivo vy
Estratégico de los Consejos de Administracion del
Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple y
del Grupo Popular, S.A.

Vicepresidente del Comité de Crédito del Consejo
de Administracion del Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Mdltiple.

Presidente de Daniel Espinal, S.A.S.

Presidente de Industria Farmacéutica del Caribe,
S.A.S. (INFACA).

Presidente de Juste Internacional, S.A.S.

Miembro de la Junta Directiva de la Fundacion
Popular, Inc.

Secretario del Consejo de Administracion del
Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple
y del Grupo Popular, S.A.

Presidente de los Comités de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento de los Consejos de
Administracién del Banco Popular Dominicano,
S.A. — Banco Mudiltiple, del Grupo Popular, S.A. y
de la Junta Directiva de Popular Bank, LTD., Inc.,
Panama

Miembro de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Multiple y del Grupo
Popular, S.A.

Miembro de los Comités Ejecutivo y Estratégico de
los Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Miembro de los Comités de Riesgo de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Director de la Junta Directiva del Popular Bank,
LTD., Inc., Panama

Presidente de Juristas, S.A.

Fundador de la Asociacion para el Desarrollo
Ademi, Inc.

Miembro del Consejo de Directores de Cartones
del Caribe, S.A.

Miembro Fundador de la Fundacién Sur Futuro,
Inc.

Miembro Fundador de la Sociedad Dominicana de
Bibli¢filos, Inc.

Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién
Popular, Inc.

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular, S.A.,, y de Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.
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Salustiano  Acebal
M.

Andrés
Avelino Abreu

Vicepresidente de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Vicepresidente del Consejo de Administracion de
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A

Vicepresidente del Comité de Riesgo Operacional
de Administradora de Fondos de Pensiones
Popular, S.A.

Miembro del Comité de Auditoria de la
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A

Miembro de los Comités de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento de los Consejos de Administracion
del Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco
Multiple y del Grupo Popular, S.A.

Vicepresidente de los Comités de Riesgo de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Secretario de la Junta de Directiva del Popular
Bank, LTD., Inc., Panama

Presidente del Comité de Auditoria del Popular
Bank, LTD., Inc., Panamé

Miembro del Comité de Riesgo del Popular Bank,
LTD., Inc., Panama

Presidente de Vértice, S.A.S.

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular, S.A., y del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro del Consejo de Administracion de la
Administradora de Fondos de Pensiones, S.A.
Presidente de Acedo, S.A.S.

Presidente del Escobal, S.A.S.

Presidente de Pilofia, S.A.S.

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular, S.A, y Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités Ejecutivo y Estratégico de
los Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Miembro del Comité de Crédito del Consejo de
Administracién del Banco Popular Dominicano, S.
A. - Banco Mdltiple.

Presidente del Consejo de Administracién de
Avelino Abreu, S.A.S.

Presidente de Misuri Comercial, S.A.

Presidente de Aveca, S.A.S.

Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién
Popular, Inc.

35



Andrés E. Bobadilla

Adriano Bordas

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular S.A.,, y del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones de los Consejos de
Administracién del Banco Popular Dominicano,
S.A. — Banco Mdltiple y del Grupo Popular, S.A.
Miembro del Consejo de Administracion de
Seguros Universal y ARS Universal.

Miembro del Consejo de Administracidon de Claro-
Codetel.

Miembro del Consejo de Administracion del Centro
Regional de Estrategias Econémicas Sostenibles
(CREES).

Arbitro del Centro para Resolucion Alternativa de
Conflictos en la Camara de Comercio vy
Produccién de Santo Domingo.

Arbitro ante la Corte Internacional de Arbitraje de
la Camara Internacional de Comercio (ICC por sus
siglas en inglés).

Miembro de la International Bar Association.
Miembro de la firma Bobadilla — Oficina de
Abogados.

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular, S.A, y Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones de los Consejos de
Administracion del Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Mdiltiple y del Grupo Popular, S.A.
Miembro del Comité de Crédito del Consejo de
Administracion del Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Mdltiple.

Presidente de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S. A.

Miembro de los Comités Ejecutivo y Estratégico de
los Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple y del Grupo
Popular, S.A.

Miembro del Consejo de Administraciéon de
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A

Presidente del Comité de Auditoria de
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A

Presidente de Isidro Bordas, S.A.

Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién
Popular, Inc.
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José Alcibiades
Brache

Pedro G. Brache

Miembro de los Consejos de Administracion del
Grupo Popular, S.A., y del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro del Consejo de Administracién de
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A

Presidente de los Comités de Gestion Integral de
Riesgo de los Consejos de Administracién del
Banco Popular Dominicano, S.A. - Banco Mdltiple
y del Grupo Popular, S.A.

Miembro de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. - Banco Mdultiple y del Grupo
Popular, S.A.

Miembro de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones de los Consejos de
Administracién del Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Mdltiple y del Grupo Popular, S. A.
Vicepresidente de los Comités de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento de los Consejos de
Administracién del Banco Popular Dominicano, S.
A. — Banco Multiple y del Grupo Popular, S. A.
Tesorero de la Junta Directiva del Popular Bank,
LTD., Inc., Panama.

Vicepresidente del Comité de Auditoria del
Popular Bank, LTD., Inc., Panama.

Presidente del Comité de Riesgo del Popular
Bank, LTD., Inc., Panama.

Vicepresidente del Comité de Auditoria de la
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A.

Presidente del Comité de Riesgo Operativo de la
Administradora de Fondos de Pensiones Popular,
S.A.

Miembro de la National Association of Corporate
Directors, Washington, D.C.

Miembro de los Consejo de Administracion del
Grupo Popular S. A, y Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento del Grupo Popular S. A., y Banco
Popular Dominicano S. A., Banco Mdiltiple.
Miembro de los Comités de Gestion Integral de
Riesgo del Grupo Popular S. A., y Banco Popular
Dominicano S. A., Banco Mdltiple.

Presidente Ejecutivo Corporativo Grupo Rica.
Miembro del Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP)

Director del Comité Asesor de la Fundacion Sanar
una Nacion.
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Ernesto Izquierdo M. Miembro de los Consejos de Administracion de

Grupo Popular S. A, y Banco Popular

Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple.

= Miembro del Comité de Crédito del Consejo de
Administracion del Banco Popular Dominicano,
S.A. — Banco Mdltiple.

= Presidente del Grupo Universal.

= Primer Vicepresidente de la Camara Dominicana
de Aseguradores y Reaseguradores.

= Presidente del Consejo de Directores de
Propartes, S.A.

» Presidente de Universal Asistencia, S.A.

= Miembro Consejo Directores de Almacaribe, S.A.

= Miembro Fundador del Centro Regional de
Estrategias Econdmicas Sostenibles (CREES).

= Miembro Fundador de Creando Suefios Olimpicos
(CRESO).

Marcial M. Najri C. » Miembro de los Consejos de Administracion del

Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple
y del Grupo Popular, S.A.

= Miembro del Comité de Crédito del Consejo de
Administracion del Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Mdltiple.

= Miembro del Comité de Auditoria de los Consejos
de Administracién del Banco Popular Dominicano,
S.A. — Banco Mdltiple, y de Grupo Popular, S.A.

= Presidente del Centro para el Desarrollo
Agropecuario y Forestal.

= Miembro del Consejo La Antillana Comercial.

= Vicepresidente Ejecutivo de Ferquido, S.A.

= Presidente Tesorero de Productora de Semillas
Quisqueya, S.A.

»  Vicepresidente de Maximo Gémez P., S.A.

= Vicepresidente de Delta Comercial, S.A.

= Presidente Tesorero de Laboratorios Doctor
Collado, S.A.

» Presidente Tesorero de Sebastian del Caribe, S.A.

= Presidente Tesorero de Logistica Inteligente, S.A.
(Login).

Erich Schumann = Miembro de los Consejos de Administracion del
Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple
y Grupo Popular Dominicano, S.A.
= Miembro de los Comités de Auditoria del Banco
Popular Dominicano, S.A. — Banco Mdltiple y del
Grupo Popular, S.A.
= Miembro de los Comités de Gestion Integral de
Riesgo del Banco Popular Dominicano, S.A. —
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Banco Multiple y Grupo Popular, S.A.

= Miembro del Comité de Riesgo Operativo del
Consejo de Administracion de Administradora de
Fondos de Pensiones Popular, S.A.

= Socio Fundador Global Atlantic Partners.

= Auditor Interno Certificado de los Estados Unidos.

= Profesor Adjunto de la International Business
School de la Universidad de Brandeis en materia
de Gobierno Corporativo, Riesgo Operativo y
Prevencién de Fraude.

= Presidente del Professional Issues Committee of
the Institute of Internal Auditors (l1A).

= Miembro de los Jurados del Programa y de la
Competencia de Nuevos Negocios de la Escuela
de Negocios de Harvard.

C.2.6. Presidente Ad-Vitam.

Mediante la Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria de fecha quince (15) de
marzo de 2014, fue incluida a nivel estatutario la figura del Presidente Ad-Vitam.
En este sentido, los Estatutos Sociales aprobados mediante decisién de la
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria de fecha quince (15) de marzo de
2014, designaron®®, como Unica excepcion, al sefior Alejandro E. Grullén E., en
su condicion de fundador del Banco Popular y por los altos méritos acumulados
durante su gestion, ademas de Consejero Emérito, Presidente Ad-Vitam del
Consejo de Administracion.

C.2.7. Consejeros eméritos.

Asimismo, los Estatutos Sociales prevén la figura de los Consejeros Eméritos.
Esta membresia sélo puede ser otorgada por la propia Asamblea de Accionistas
a aquellos miembros que en forma ininterrumpida, por lo menos, durante quince
(15) afos, han prestado un excelente servicio al Consejo de Administracion,
contribuyendo de manera notoria y digna al desarrollo de las actividades de la
sociedad, pero que por razones de salud o por su retiro de las actividades
empresariales o por haber alcanzado la edad limite para ser elegibles, no puedan
continuar como miembros del Consejo de Administracion.

Estas designaciones constituyen el mas alto honor concedido por la sociedad y
tiene caracter vitalicio. Estos miembros pueden prestar su colaboracion y
asesoramiento al Consejo de Administracion y a la sociedad, pudiendo ser
invitados a participar en reuniones del Consejo. Este miembro, cuando participa
en las reuniones tiene derecho a voz, pero no de voto, por lo que no computa
como un miembro de cara a la aplicacién de las reglas de composicién previstas
en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

La Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 15 de marzo de
2014, designo al sefior J. Armando Bermudez como segundo consejero emérito
del Consejo de Administracion.

% Articulo 36 parrafo Il.
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C.3. Comités o comisiones de apoyo.

El Consejo de Administracion es asistido por un conjunto de Comités o Comisiones
de Apoyo (Comités), con el objetivo de eficientizar su operacion y por tanto el logro
de sus objetivos. Este tipo de 6rgano de apoyo es expresamente concebido por los
Estatutos Sociales, el Reglamento Interno del Consejo y por el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo.

Por disposicién de los articulos 26 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, los
Consejos de Administracion de entidades de intermediacién financiera deben
conformar los Comités que estime necesario, dependiendo de su naturaleza,
tamafio, complejidad y perfil de riesgo, para ejercer un seguimiento y control eficaz
de su funcionamiento. Dichos Comités servirdn de apoyo al Consejo en los
aspectos relacionados con las funciones de su competencia, y por tanto, los
miembros que sean designados en ellos deberan tener conocimiento y experiencia
profesional en materia econémica y financiera.

En virtud de lo anterior, el literal d) del articulo 9 del Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, establece que el Consejo se apoyara, como minimo, en un Comité de
Auditoria, un Comité de Gestion Integral de Riesgo y un Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, los cuales deben estar integrados por Miembros del Consejo
Externos y Presididos por Miembros Externo Independientes.

En el caso del Banco Popular, los Comités del Consejo pueden ser configurados de
dos formas: permanentes o0 especiales. Los permanentes son aquellos creados por
disposiciones legales, administrativas o por la propia entidad y operan de manera
permanente en el seno de la entidad. Los especiales, a su vez, son creados con el
objeto de cubrir o tratar situaciones o temas en especifico, y su vigencia
permanece hasta tanto cumpla con el objeto de su creacion.

El Consejo de Administracion del Banco Popular se encuentra asistido por seis (6)
Comités de apoyo de caracter permanente.

Comités de apoyo permanentes
del Consejo:

Ejecutivo y Estratégico
Gestion Integral de Riesgo
Auditoria
Nombramientos y Remuneraciones
Gobierno Corporativo y Cumplimiento
Crédito

En el periodo que se informa no fue creado ningiin Comité de caracter especial.

Comités de apoyo especiales
del Consejo

0
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C.3.1. Comité Ejecutivo y Estratégico.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros

Posicion que ocupa en el
Banco

Cargo en el Comité

Manuel A.
Grulléon

Marino D.
Espinal

Praxedes
Castillo P.

Adriano
Bordas

Andrés
Avelino Abreu

Presidente Consejo de
Administracion

Vicepresidente del Consejo
de Administracion

Secretario Miembro del
Consejo de Administracion

Miembro del Consejo de
Administracién

Miembro del Consejo de
Administracién

Presidente
con voz y voto

Vicepresidente
con voz y voto
Miembro con voz y voto

Miembro con voz y voto

Miembro con voz y voto

% miembros con voz y voto

Internos o Ejecutivos 20%
Externos Independientes 40%
Externos No Independientes 40%
Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015
2 4 5

Funciones.

Total Remuneraciones

RD$1,086,021.12

a) Conocer el presupuesto anual del Banco y presentar al Consejo de
Administracién para su aprobacion.

b) Analizar las oportunidades empresariales de mayor importancia y la

continuacién o no de los giros de los negocios.

¢) Analizar las tendencias y condiciones macroeconémicas y su impacto en
los giros de los negocios del Banco.

d) Analizar otros asuntos importantes de orden ejecutivo o estratégico y
proceder segln corresponda.

e) Dentro de los limites y condiciones que establezca la Ley Monetaria y
Financiera numero 183-02, en especial los contenidos en sus articulos 47 y
48, asi como los establecidos por el Consejo de Administracion en su
reunion estatutaria, podré:
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f)

9)

h)

)
k)

o Aprobar operaciones que impliquen financiamiento directo o
indirecto, que en su conjunto no excedan el 10% (diez por ciento)
del patrimonio técnico determinado en base a lo establecido en el
Reglamento de Adecuacion Patrimonial, a una sola persona fisica
0 juridica o grupo de riesgo. Dicho limite podra incrementarse
hasta 20% (veinte por ciento) del patrimonio técnico si las
operaciones cuentan con el respaldo de garantias reales
admisibles;

o Adquirir bienes hasta la suma de cuatrocientos millones de pesos
dominicanos (RD$400,000,000.00) para los inmuebles y de
doscientos millones de pesos dominicanos (RD$200,000,000.00)
para los muebles y efectos necesarios para el cumplimiento del
objeto social y que estén contemplados en el presupuesto;

o Contratar créditos que sean necesarios para los negocios del
Banco, hasta la suma de cuatrocientos millones de pesos
dominicanos (RD$400,000,000.00);

o Aprobar los excesos temporales de los limites propuestos por el
Comité de Gestion Integral de Riesgo del Consejo, tomando como
base los lineamientos aprobados por el Consejo de Administracién
para el manejo de excepciones;

o Autorizar la venta de bienes de cualquier naturaleza y ajustar el
precio de esos bienes y recibir el pago de los mismos hasta la
suma de cuatrocientos millones de pesos dominicanos
(RD$400,000,000.00) cuando se trate de inmuebles y de
doscientos millones de pesos dominicanos (RD$200,000,000.00)
para muebles relacionados al objeto social. Se incluyen los bienes
de cualquier naturaleza recibidos como dacién en pago.

Celebrar toda clase de contratos, transigir, comprometer, percibir valores,
endosar, ceder, transferir y suscribir cheques, giros, pagarés, letras de
cambio y demas efectos de comercio, titulos de crédito y rentas hasta los
limites arriba sefalados;

Evaluar los avances del plan estratégico de la institucion, asi como el
cumplimiento con las metas cuantitativas y cualitativas establecidas en el
mismo;

Realizar andlisis del entorno macroeconémico;

Conocer la evolucion semestral del mercado financiero, con particular
interés en la situacién de la Banca Mdltiple, las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos y los Puestos de Bolsa;

Andlisis de nuevos competidores en el mercado;

Desarrollo de nuevas lineas de negocios;

Ejecutar cualquier otra funcion que le encomiende el Consejo de
Administracion.
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C.3.2. Comité de Gestion Integral de Riesgos.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros

Posicion que ocupa en el
Banco

Cargo en el
Comité

José Alcibiades Brache

Osian T. Abreu

Pedro G. Brache

Praxedes Castillo P.

Erich Schumann

Manuel E. Jiménez F.

Alex Pimentel

Christopher Paniagua

Ignacio J. Guerra

Miguel E. NUfiez

Aimée Abbott Cocco

Miembro del Consejo de
Administracion

Miembro del Consejo de
Administracién / Secretario
Suplente

Miembro del Consejo de
Administracion

Secretario del Consejo de
Administracién

Miembro del Consejo de
Administracién

Vicepresidente Ejecutivo
Senior Administracion,
Grupo Popular
Vicepresidente Ejecutivo
Senior Gestion de Riesgo,
Seguridad y Recursos
Humanos

Vicepresidente Ejecutivo
Senior Negocios

Vicepresidente Ejecutivo
Senior Finanzas,
Tecnologia y Operaciones

Vicepresidente Ejecutivo
Gestion de Riesgo
Vicepresidente Area
Monitoreo de Riesgo

Presidente
con voz y voto

Vicepresidente
con voz y voto

Miembro con voz
y voto

Miembro con voz
y voto

Miembro con voz
y voto

Miembro con voz
y sin voto

Miembro con voz

_ y
Sin voto

Miembro con voz
y sin voto

Miembro con voz
y sin voto

Miembro con voz
y sin voto
Coordinador /

% miembros con voz y voto
Internos o Ejecutivos 0%

Externos Independientes 60%
Externos No Independientes 40%
Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015
12 12 12

Total Remuneraciones

RD$3,468,280.52
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Funciones.

a)

b)

d)

f)
9)

h)

)

k)

Definir y revisar las politicas que regularan la gestion de riesgos para el
Banco. Estas politicas seran ratificadas por el Consejo de Administracion a
través del conocimiento y aprobacion de las actas de las reuniones de este
Comité;

Revisar y recomendar al Consejo de Administracion para su aprobacion las
metodologias y estrategias sugeridas por la Vicepresidencia Ejecutiva Senior
de Gestion de Riesgo, Seguridad y Recursos Humanos para identificar,
medir, controlar, mitigar y monitorear los diversos riesgos asumidos por el
Banco en sus operaciones;

Definir los limites aceptables para los diferentes tipos de riesgos que asume
la institucion, a saber, riesgo de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional, de tecnologia de informacién, seguridad de la informaciéon y en
términos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Estos limites seran ratificados por el Consejo de Administracion a través del
conocimiento y aprobacién de las actas de las reuniones de este Comité;

Supervisar los niveles de riesgo enfocandose principalmente en las areas
denominadas como criticas: riesgo de crédito, de mercado, de liquidez,
operacional, de tecnologia de informacioén, de seguridad de la informacion,
legal, regulatorio, riesgo reputacional y riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, entre otros;

Supervisar la calidad de las carteras tanto de crédito como de inversiones;
Supervisar el cumplimiento de limites de riesgos internos y regulatorios;

Recomendar al Consejo de Administracion o al Comité Ejecutivo y
Estratégico del Consejo de Administracion para su aprobacion, los excesos
temporales de los limites, tomar acciéon inmediata para controlar dichos
excesos tomando como base los lineamientos aprobados por el Consejo de
Administracion para el manejo de excepciones;

Analizar y recomendar al Consejo de Administracion para su aprobacion los
planes de contingencia;

Conocer en detalle las medidas adoptadas para prevenir casos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo y dar seguimiento a las politicas de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo establecidas;

Conocer en detalle las exposiciones de los riesgos asumidos en términos de
impacto al valor patrimonial;

Revisar con frecuencia minima anual los manuales de politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos, incluyendo las politicas de riesgo
de crédito, politicas de riesgo de mercado y liquidez, el manual de riesgo
operacional, las politicas de prevencion de lavado de activos, y
financiamiento del terrorismo asegurando que éstas recojan las estrategias y
procedimientos establecidos por el Consejo de Administracion;

Conocer las decisiones adoptadas por el Comité de Administracién de
Activos y Pasivos (ALCO) que es un comité interno.
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C.3.3. Comité de Auditoria.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros Posicién que ocupa en Cargo en el
el Banco Comité
Adriano Bordas Miembro del Consejo de Presidente
Administracion con voz y voto
Osian T. Abreu Miembro del Consejo de Vicepresidente
Administracion / con voz y voto

Secretario Suplente

Praxedes Castillo P. Secretario del Consejo de  Miembro con voz y
Administracion voto

José Alcibiades Brache Miembro del Consejo de  Miembro con voz y
Administracién voto

Marcial Najri Miembro del Consejo de  Miembro con voz y
Administracién voto

Richard Lueje Auditor General Coordinador /
Miembro con voz y
sin voto

% miembros con voz y voto

Internos o Ejecutivos 0%
Externos Independientes 80%
Externos No Independientes 20%
Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015
8 12 11

Total Remuneraciones

RD$3,064,907.44

Funciones.

a) Asegurar que los criterios contables establecidos se aplican adecuadamente
en la elaboracién de los estados financieros auditados;

b) Supervisar los servicios de auditoria externa e interna;

c) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, recontratacion
y sustitucién de la firma de auditoria externa;

d) Vigilar las situaciones que puedan poner en juego la independencia de los
auditores externos;
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f)

9)
h)

)

k)

p)

Verificar que los estados intermedios que publica la entidad son elaborados
con criterios similares a los de fin de ejercicio;

Informar al Consejo de las operaciones con partes vinculadas y cualquier
otro hecho relevante, debiendo asegurarse que las mismas se realicen
dentro de los limites establecidos en la normativa vigente;

Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades;

Verificar que la alta gerencia de la entidad tome las acciones correctivas
sobre las debilidades sefaladas por el Consejo, debiendo determinarse si las
mismas son adecuadas y se han tomado oportunamente, para asegurar el
control de las debilidades, las desviaciones a las politicas internas
establecidas, y las leyes y reglamentos vigentes;

Velar por la integridad de los estados financieros de la compafiia;

Garantizar que Auditoria Interna tenga acceso a toda la informacion
financiera de la entidad y supervisar el funcionamiento de los sistemas de
control;

Conocer los resultados de las auditorias realizadas por Auditoria Interna, los
auditores externos, organismos reguladores y cualquier entidad
gubernamental,

Revisar y aprobar el Mandato y el Manual del Area de Auditoria;

Revisar y aprobar el plan y enfoque de la Auditoria Externa;

Seleccionar, nombrar o contratar al Auditor General;

Conocer, analizar, aprobar y verificar el cumplimiento del programa anual
que desarrollard Auditoria Interna, asi como revisar y ratificar las
modificaciones al programa de trabajo de acuerdo a las necesidades
generadas;

Velar que el Area de Auditoria cuente con los recursos necesarios para llevar

a cabo sus actividades de acuerdo con el plan de desarrollo del Area y el de
Auditoria.

C.3.4. Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros Posicion que ocupa en el Cargo en el
Banco Comité
Marino D. Espinal Vicepresidente del Consejo Presidente
de Administracion con voz y voto
Adriano Bordas Miembro del Consejo de Vicepresidente
Administracion con voz y voto
José Alcibiades Brache Miembro del Consejo de Miembro con
Administracién VOZ y voto
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Miembros

Posicion que ocupa en el
Banco

Cargo en el
Comité

Andrés Bobadilla

Alex Pimentel

Antonia Antén de Hernandez

Rafael A. Del Toro G.

Miembro del Consejo de
Administraciéon

Vicepresidente Ejecutivo
Senior Gestion de Riesgo,
Seguridad y Recursos
Humanos

Vicepresidenta Ejecutiva de
RRHH, Sistemas y
Procesos y Gestion de
Calidad

Vicepresidente Ejecutivo

Miembro con
vOz y voto

Miembro con
voz
y sin voto

Coordinadora
en asuntos de
RRHH /
Miembro con
VOz y sin voto

Coordinador en

Gestion Interna 'y asuntos de
Cumplimiento, Grupo Gobierno
Popular Corporativo /
Miembro con
VOZ y Sin voto
% miembros con voz y voto
Internos o Ejecutivos 0%
Externos Independientes 75%
Externos No Independientes 25%
Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015
4 6 3

Total Remuneraciones

RD$622,283.94

Funciones.

Aspectos de Recursos Humanos:

a) Recomendar la némina de candidatos para integrar la plana de los
principales ejecutivos;

b) Fiscalizar las compensaciones del equipo gerencial asegurando que las
mismas se correspondan con la politica establecida y los objetivos
estratégicos;

c) Verificar las causas de cese de la Alta Gerencia de la entidad y rendir un
informe al Consejo sobre dichas causas;
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d)

e)

f)

9)

h)

)

Conocer y decidir sobre todas las politicas relacionadas con la
administracién y recursos humanos, asi como la compensacion y
remuneracion de los ejecutivos y empleados de esta entidad;

Supervisar y evaluar las politicas salariales y las relacionadas con las
remuneraciones y prestaciones de la entidad;

Analizar los indicadores de rendimiento claves relacionados con los recursos
humanos, tales como estudios de salarios frente a la competencia,
antecedentes de cambios de personal y otros;

Conocer de cualquier excepcion a las politicas establecidas, relacionadas
con el personal, que sean sometidas y recomendadas por el Vicepresidente
Ejecutivo que tenga a su cargo los recursos humanos de la compafiia;

Recomendar al Consejo de Administracion los contratos-tipos para los altos
ejecutivos;

Asesorar al Consejo de Administracion cuando éste realice la evaluacion
anual del desemperio y ejecuciones del Presidente del Consegjo;

Preparar y someter al Consejo de Administracién, para su revision vy
aprobacioén, un plan anual relativo al nombramiento, retribucién y cese en
sus funciones de los principales ejecutivos y funcionarios del Banco. Para
esto, se formalizara una politica sobre planes de sucesién de la Alta
Gerencia y puestos clave dentro de la organizacion, debiendo incluirse como
tema fijo de agenda y revision anual de la misma.

Aspectos de Gobierno Corporativo y Cumplimiento:

k)

p)

Recomendar la némina de candidatos para integrar el Consejo de
Administracion, indicando el grupo al cual se asignen,;

Informar y proponer al Consejo de Administracion el régimen de
retribuciones de los Miembros y revisarlos de manera periddica;

Fiscalizar las compensaciones de los Miembros del Consejo de
Administracion asegurando que las mismas se correspondan con la politica
establecida y los objetivos estratégicos;

Rendir informe previo al Consejo de Administracién sobre la elegibilidad de
los candidatos, tanto para el nombramiento de nuevos miembros del Consejo
como para su reeleccion;

Verificar las causas de cese de los miembros del Consejo de Administracion
y rendir un informe al Consejo sobre dichas causas;

Rendir informe al Consejo sobre la elegibilidad de los Ex — Miembros del
Consejo de Administracién propuestos como Consejeros Eméritos, con
anterioridad a la celebracién de la Asamblea que decidira sobre su
designacion;
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g) Formalizar una politica sobre planes de sucesion de los miembros del
Consejo de Administracion, debiendo incluirse como tema fijo de agenda y

revision anual de la misma.
C.3.5. Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros Posicién que ocupa en el Cargo en el
Banco Comité
Praxedes Castillo P. Secretario del Consejo de Presidente

Administracion
José Alcibiades Brache Miembro del Consejo de
Administracion
Manuel A. Grullén Presidente del Consejo de
Administracion y Presidente
Ejecutivo
Osian T. Abreu Miembro del Consejo de
Administracién / Secretario
Suplente

Miembro del Consejo de
Pedro G. Brache Administraciéon

Richard Lueje Auditor General

Alex Pimentel Vicepresidente Ejecutivo
Senior Gestion de Riesgo,
Seguridad y Recursos
Humanos
Manuel E. Jiménez F. Vicepresidente Ejecutivo
Senior Administracion,
Grupo Popular
Rafael A. Del Toro G. Vicepresidente Ejecutivo
Gestion Interna 'y
Cumplimiento

con voz y voto

Vicepresidente
con voz y voto

Miembro con
vOz y voto

Miembro con
vOz y voto

Miembro con
voz y voto

Miembro con
voz
y sin voto

Miembro con
voz
y sin voto

Miembro con
vVoz
y sin voto

Coordinador /
Miembro con
voz, sin voto

% miembros con voz y voto

Internos o Ejecutivos 20%
Externos Independientes 60%
Externos No Independientes 20%
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Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015

4 5 5

Total Remuneraciones

RD$1,112,009.10

Funciones.

a)

b)

f)

9)

h)

)

k)

Fungir como asesor del Consejo de Administracion en todo lo relativo a
Gobierno Corporativo;

Supervisar y reportar, dentro de su funcién de evaluador, el debido
cumplimiento de la Declaracién de Principios de Buen Gobierno Corporativo;

Monitorear y evaluar el desempefio de los comités del Consejo;

Recomendar la creacién de nuevos comités del Consejo, las politicas que
normen los mismos, los miembros que puedan integrarlo, asi como las
responsabilidades y alcance de estos comités;

Vigilar y evaluar periédicamente la aplicacion de las Politicas de
Cumplimiento Regulatorio y proponer en su caso las mejoras que procedan,
asi como la actualizacion de las citadas politicas, cuando asi corresponda;

Analizar e informar al Consejo de Administracién las observaciones
efectuadas por los organismos reguladores, asi como las recomendaciones
por parte de entidades internacionales; y dar seguimiento a la
implementacion de estas regulaciones;

Someter al Consejo de Administracion el Informe Anual de Gobierno
Corporativo;

Promover la evaluacién del Consejo de Administracién, al final de cada afio
fiscal, el tamafio y composicion del Consejo de Administracién, tomando en
cuenta la vision y la estrategia corporativa del Banco, debiendo comunicar al
Consejo de Administracion cualquier recomendacién de cambio en la
estructura o composicion del mismo que considere conveniente;

Presentar, por lo menos una vez al afio, a la Presidencia y al Consejo de
Administracion sus logros y autoevaluacion;

Realizar anualmente una revision del funcionamiento y cumplimiento de los
deberes y obligaciones del Consejo. Esta evaluacién debera ser dada a
conocer al Consejo, estableciendo las conclusiones y las recomendaciones
correspondientes para los siguientes ejercicios;

Revisar el informe que detalle la situacion de la empresa en materia de
cumplimiento regulatorio;

Conocer los temas relacionados a los riesgos reputacionales en materia de
gobierno corporativo, asi como revisar, tomar en cuenta y analizar las
propuestas o comentarios realizados por los accionistas 0 demas grupos de
interés en materia de gobierno corporativo;
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m) Revisar y refrendar el Cadigo de Etica para la aprobaciéon del Consejo de
Administracion;

n) Conocer e informar al Consejo de Administracion, las situaciones de
conflictos de intereses que se presenten con los miembros del Consejo, sus
familiares o vinculados, informando de dichas situaciones a los Comisarios
de Cuentas de la sociedad.

C.3.6. Comité de Crédito.

Composicion al cierre de 2015.

Miembros Posicién que ocupa en el Cargo en el
Banco Comité
Manuel A. Grullén Presidente del Consejo de Presidente

Marino D. Espinal

Administracion y Presidente
Ejecutivo

Vicepresidente del Consejo
de Administracion

con voz y voto

Vicepresidente
con voz y voto

Andrés Avelino Abreu Miembro del Consejo de Miembro con
Administracion VvOz y voto

Adriano Bordas Miembro del Consejo de Miembro con
Administracién voz y voto

Ernesto M. Izquierdo Miembro del Consejo de Miembro con
Administracién voz y voto

Marcial Najri Miembro del Consejo de Miembro con

Manuel E. Jiménez F.

Administraciéon

Vicepresidente Ejecutivo
Senior Administracion,
Grupo Popular

voz y sin voto

Miembro con
voz Yy sin voto

Alex Pimentel Vicepresidente Ejecutivo Miembro con
Senior Gestion de Riesgo, \Y[eV4
Seguridad y Recursos y sin voto
Humanos
Christopher Paniagua Vicepresidente Ejecutivo Miembro con
Senior Negocios \Y[eV4
y sin voto
Juan Lehoux Vicepresidente Ejecutivo Miembro con
Negocios Personales y vVoz
Sucursales y sin voto
René Grullon Vicepresidente Ejecutivo Miembro con
Negocios Empresariales y vVoz
de Inversién y sin voto
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Miembros Posicién que ocupa en el Cargo en el

Banco Comité
Miguel E. NUfez Vicepresidente Ejecutivo de Miembro con
Gestién de Riesgos voz Yy sin voto
Carmen Natalia Lopez Vicepresidente de Analisisy  Coordinadora /
Formalizacién de Créditos Miembro con
Empresariales vVOZz, Sin voto

% miembros con voz y voto

Internos o Ejecutivos 17%
Externos Independientes 50%
Externos No Independientes 33%
Minimo reuniones Reuniones Reuniones
al afo 2014 2015
12 12 12

Total Remuneraciones

RD$3,171,074.46

Funciones.

a)

b)

c)

d)

f)

a)

Otorgar facilidades de crédito hasta la suma de mil quinientos millones de
pesos dominicanos (RD$1,500,000,000.00), acorde a las politicas, practicas
y procedimientos generales de riesgo de crédito establecidos;

Recomendar facilidades de crédito que excedan los mil quinientos millones
de pesos dominicanos (RD$1,500,000,000.00) o su equivalente en moneda
extranjera previo al sometimiento de los mismos al Consejo de
Administracion;

Analizar y vigilar el estado y los planes de accidon de los préstamos
manejados por el Area de Normalizacion de Crédito del Banco, asi como los
de los préstamos asignados para ser cobrados por la via legal,

Evaluar las concentraciones de crédito del Banco por sectores econémicos,
y la exposicibn maxima frente a entidades individuales con quienes se
tengan relaciones de crédito;

Analizar y asegurar que las reservas para pérdidas por créditos del Banco
sean suficientes y adecuadas en todo momento;

Analizar y proceder respecto a cualquier otro asunto relacionado con la
administracion de créditos, a discrecibn del Comité o0 segun
recomendacion del Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Riesgo, quien podra
hacer las recomendaciones que considere oportunas respecto de aquellas
solicitudes de crédito que deban ser conocidas por el Comité Ejecutivo y
Estratégico o por el Consejo de Administracion;

Recomendar al Consejo de Administracidn, para su aprobacion, politicas,
practicas y procedimientos generales de administracion de créditos.

52



C.4. Evaluacion.

Cada afio los Comités de apoyo permanente del Consejo son evaluados. De
acuerdo al Reglamento Interno del Consejo®, anualmente cada Comité debe
realizar una auto evaluacién del nivel de cumplimiento de las obligaciones que
ponen a su cargo los Estatutos Sociales y ese Reglamento, asi como las demas
normas aplicables, de acuerdo a los lineamientos, procedimientos y plazos
establecidos en el acta estatutaria.

Estas evaluaciones se fundamentan en el analisis de los siguientes datos objetivos
sobre el funcionamiento de los Comités, los cuales producen conclusiones que se
miden mediante datos porcentuales.

= Autoevaluacion: comprende tanto el cumplimiento del procedimiento de
evaluacion del funcionamiento de los 6rganos a los cuales pertenece cada
miembro, como de la autoevaluacion del desempefio de éste partiendo de los
parametros y reglas establecidas. Esta variable representa el 20% respecto del
porcentaje total de la valoracioén;

= Actas: corresponde a la medicion del nivel de cumplimiento del proceso de
preparacion y firma de actas relacionadas con las decisiones y actuaciones de
cada Comité. Esta variable representa el 35% respecto del porcentaje total de
la valoracion;

» Asistencia: es el porcentaje de asistencia respecto del nimero de reuniones de
los Comités en 2015. Esta variable representa el 35% respecto del porcentaje
total de la valoracion; y,

» Folder publico: es el nivel en los que la documentacién relacionada con los
temas a desarrollar en las reuniones es proporcionada a sus miembros y
compartida a los participantes. Esta variable representa el 10% respecto del
porcentaje total de la valoracién.

C.4.1. Evaluacion periodo 2015.

El proceso de evaluaciéon fue aplicado a los seis (6) Comités de apoyo del
Consejo de caracter permanente. En resumen, las puntuaciones de las
evaluaciones entre los Comités de apoyo del Consejo arrojaron una valoracion
general de aceptacion o calificacion promedio de noventa y tres por ciento (93%),
lo que representa una variacién negativa de un por ciento (1%) respecto del
mismo periodo en 2014.

Las siguientes corresponden a las notas globales alcanzadas sobre la
ponderacion de los cuatro (4) componentes esenciales:

% Articulo 37 parrafo Il
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El desglose de esta valoracién, en base a los cuatro (4) componentes que
conforman el porcentaje total, es el siguiente:

Comités Autoevaluacion Actas Asistencia Folder
Publico

Ejecutivo y 95% 100% 94% 100%

Estratégico

S?St'on Integral de 93% 100% 97% 96%
iesgo

Auditoria 95% 100% 94% 100%

gombram'e.”tos y 90% 95% 92% 100%
emuneraciones

Gobierno

Corporativo 87% 100% 88% 100%

y Cumplimiento

Crédito 95% 97% 79% 100%

C.5. Alta Gerencia.

La gestion diaria de la entidad es llevada a cabo por la Alta Gerencia, que es, de
acuerdo al Reglamento sobre Gobierno Corporativo ®”, la integrada por los
principales ejecutivos u 6rganos de gestion, responsables de planificar, dirigir y
controlar las estrategias y las operaciones generales de la entidad previamente

aprobadas por el Consejo.

7 Articulo 4 literal a).
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C.5.1. Estructura.

RN

Presidencia Ejecutiva

Vicepresidencia Ejecutiva
Senior Negocios

/J\

Vicepresidencia Ejecutiva Senior
Senior Finanzas, Tecnologia Gestién de Riesgo, Seguridad y
y Operaciones Recursos Humanos

~— ~—_ ~_

T

Vicepresidencia Ejecutiva

C.5.2. Perfil de principales ejecutivos.

Manuel A. Grullén (Presidente). Licenciado en Psicologia y MBA. Forma parte del
Banco Popular desde 1981 (34 afios). En el afo 2015 desempefid las siguientes
funciones: Presidente del Grupo Popular, S.A. y Presidente de los Consejos de
Administracion del Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple y del Grupo
Popular, S.A., Presidente del Comité de Crédito del Consejo de Administracion del
Banco Popular Dominicano, S.A. - Banco Multiple, Presidente de los Comités
Ejecutivo y Estratégico de los Consejos de Administracion del Banco Popular
Dominicano, S.A. — Banco Multiple y del Grupo Popular, S.A., Miembro de los
Comités de Gobierno Corporativo y Cumplimiento de los Consejos de
Administracion del Banco Popular Dominicano, S.A. — Banco Multiple y del Grupo
Popular, S.A.y Director de la Junta Directiva del Popular Bank, LTD., Inc., Panama.
Asume su actual funcion desde marzo del afio 1990.

Alex M. Pimentel M. (Vicepresidente Ejecutivo Sénior Gestibn de Riesgo,
Seguridad y Recursos Humanos). Licenciado en Economia y Posgrado en
Administracion de Negocios. Forma parte del Banco Popular desde 1976 (39 afos).
Ha sido miembro del Departamento de Préstamos, Subgerente de Zona,
Vicepresidente Auxiliar, 2do Vicepresidente de Negocios y Vicepresidente de
Negocios Area del Interior. Ha sido, ademas, Vicepresidente-Director de la Division
de Recursos Humanos, Vicepresidente Ejecutivo de Recursos Humanos, de
Negocios y de Administracion. Asimismo, se ha desempefiado como Vicepresidente
Auditor Interno, Auditor General y Vicepresidente Auditor General. Asume su actual
funcion desde noviembre del afio 2010.

Ignacio J. Guerra (Vicepresidente Ejecutivo Sénior de Finanzas, Tecnologia y
Operaciones). Licenciado en Economia y Posgrado en Ingenieria Industrial. Forma
parte del Banco Popular desde 1992 (23 anos). Ha sido 2do Vicepresidente de
Finanzas y Operaciones, Vicepresidente de Finanzas, Vicepresidente Ejecutivo de
Finanzas y Planificacion. Asume su actual funcion desde noviembre del afio 2010.
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Christopher Paniagua (Vicepresidente Ejecutivo Sénior de Negocios). Licenciado
en Finanzas y Maestria en Alta Gerencia. Forma parte del Banco Popular desde 1986
(29 afnos). Ha sido Subgerente de la Division Internacional, Gerente del
Departamento de Servicio al Cliente, Vicepresidente Auxiliar-Gerente de la Division
de Negocios Internacionales; 2do Vicepresidente-Gerente de la Division de
Negocios Internacionales, Vicepresidente de la Division y del Area de Negocios
Internacionales. A su vez, ha sido Director de la Division de Negocios Corporativos,
Vicepresidente Ejecutivo de Negocios Empresariales e Internacionales vy
Vicepresidente Ejecutivo de Gestion de Riesgo. Asume su actual funcidon desde
noviembre de 2010.

C.6. Comités internos.

La Alta Gerencia es asistida por Comités de caracter interno o ejecutivos que
tienen como objetivo asistirla en los diferentes aspectos que forman parte de sus
funciones y con ello eficientizar el logro de sus objetivos. Durante 2015 la Alta
Gerencia cont6 con 16 Comités internos.

C.6.1. Evaluacién de comités internos.

La regla de evaluacién anual de los Comités de apoyo del Consejo ha sido
extendida a los Comités de apoyo de la Alta Gerencia. Esta evaluacion, a su vez,
se hace a partir de los mismos criterios y variables aplicables a los Comités de
apoyo del Consejo®.

Las puntuaciones consolidadas de las evaluaciones realizadas respecto del
periodo que se informa arrojaron una valoracién general promedio de noventa y
dos por ciento (92%), respecto del cumplimiento de sus objetivos y las diferentes
obligaciones y funciones que éstos tienen a su cargo, representando igual
porcentaje respecto de 2014. Estas evaluaciones toman en consideracion las
mismas variables analizadas respecto de los Comités de apoyo del Consejo de
Administracion (Ver apartado C.4.1): i) Autoevaluacion; ii) Actas; iii) Asistencia; vy,
iv) Folder publico.

% Ver apartado C.4 del Informe.
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Resultados individuales.

RESULTADOS EVALUACION
COMITES INTERNOS

ALCO M
Compras
X Congucta Etica
2015 2014 2013
Crégito Intemo
Valoracién valoradén Higiene ySegurices

General

Goberrabilicac Corporativa  IEH

Inversiones RS

Prevencion ce Lavado
Mercaceo

Normalizacion
Presupuesto
Normas y Procecimientos
Riesgo Operacional
Seguricao

Tasas y Tarifas

Tecnoiogia yOperaciones

D. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS.

Informacion sobre las operaciones que la entidad realiza con aquellas personas
fisicas o juridicas consideradas por la normativa como partes vinculadas, y el
cumplimiento de los limites y procedimientos previstos en relacion a este tipo

particular de operaciones.

El Banco Popular, como entidad de intermediacion financiera tipo banco mdltiple, se
encuentra sujeto a un régimen regulatorio particular sobre relaciébn con partes
vinculadas, encabezado por las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera y el
Reglamento sobre Limite de Créditos a Partes Vinculadas aprobado por la Junta
Monetaria (“Reglamento sobre Partes Vinculadas”).

De acuerdo al Reglamento sobre Partes Vinculadas®®, se considera Parte Vinculada
a las personas fisicas o juridicas que participan como accionistas, miembros del
Consejo de Directores o Administracion, gerentes, funcionarios, representantes
legales y empleados de la entidad, asi como sus cényuges, parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad o empresas en la que éstos
participen directa o indirectamente. Son vinculados también las empresas 0 grupos
de riesgo que sin mediar relacion directa de propiedad participen directa o
indirectamente en la entidad, asi como las que ésta a su vez controle directa o
indirectamente a través de relaciones de propiedad o administracion.

Como limite general, la Ley Monetaria y Financiera’™ establece que los Bancos
Multiples no podran otorgar créditos, directa o indirectamente, cualquiera que sea la
forma o el instrumento de concesion, por una cuantia superior al cincuenta por
ciento (50%) de su patrimonio técnico, al conjunto de partes vinculadas. Dentro de

© Articulo 5.
0 Articulo 47.
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este limite también se encuentran los créditos otorgados a las empresas que, sin
mediar relacion directa de propiedad, controlen directa o indirectamente a la entidad,
asi como las que ésta controle directa o indirectamente a través de relaciones de
propiedad o administracion.

De este limite se exceptlan aquellos accionistas con tres por ciento (3%) o menos
del capital pagado de la entidad, de acuerdo con la normativa aplicable.

Para el cumplimiento con estos estandares el Banco Popular ha adoptado tres (3)
politicas distintas, pero relacionadas entre si, que en su aplicacion conjunta logran el
cruce de informacion en materia de vinculaciones: i) Politica de vinculados; ii)
Politicas generales de recursos humanos; v, iii) Politica conozca a sus empleados.

Al cierre del ejercicio de 2015, la cartera de créditos vinculados del Banco Popular
ascendi6 a la suma de RD$13,262,572,367.00. Este monto representa, al citado
corte, un cuarenta y cinco punto dos por ciento (45.0%) del patrimonio técnico del
Banco, por debajo al limite regulatorio antes indicado.

El Banco Popular s6lo posee un accionista con participacién mayoritaria sobre el
umbral del tres por ciento (3%) del capital pagado que se considera participacion
controlante: Grupo Popular, S. A. Los créditos otorgados a este deudor alcanzaron,
al 31 de diciembre de 2015, RD$167,850.00.

Créditos vinculados con accionista Clasificacion
mayoritario
RD$167,850.00 A

Por otro lado, dentro de la cartera de vinculados, Banco Popular tiene una
exposicion respecto de sus empleados, incluyendo el nivel de la Alta Gerencia. El
monto de los créditos otorgados a este tipo de vinculados alcanzo6, al 31 de
diciembre de 2015, los RD$4,084,594,514.00.

Créditos vinculados con empleados Clasificacion
promedio
4,084,594,514.00 A

Respecto del resto de relacionados con la entidad, los créditos al cierre del 31 de
diciembre de 2015 alcanzaron los RD$8,794,677,685.00.

Créditos vinculados con relacionados Clasificacion
promedio
RD$8,794,677,685.00 A

En relacién a los créditos otorgados a miembros del Consejo de Administracion,
estos alcanzaron al cierre del 31 de diciembre de 2015, la suma total de
RD$269,640,682.00.

Alcance Monto global de Clasificacion
créditos promedio
Miembros del Consejo de RD$269,640,682.00. A

Administracion
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En relacién a los créditos otorgados a sociedades vinculadas al Banco Popular por
formar parte del Grupo Popular, S.A., al cierre del 31 de diciembre de 2015, estos
alcanzaron la suma total de RD$113,491,636.00, los cuales se desglosan de la
siguiente manera:

Empresa vinculada Monto global Clasificacion
de Créditos Promedio
Inversiones Popular S.A. RD$64,858 B
La Confianza, S.R.L. RD$33,141,972 C
Popular Bank Ltd RD$12,989,577 N/A
(Depdsito)

Banco Popular, S.A. RD$8,046,367 A
Servicios Digitales RD$158,611 A
Popular S.A.
AFP Popular, S.A. RD$93,551 A
Fiduciaria Popular, S.A. RD$6,450 A
AFI Popular, S.A. RD$58,987,350 A
Infocentro, S.A. RD$2,900 A

Por otro lado, de manera individual, los cinco (5) mayores créditos vinculados y al
porcentaje individual en relacién con el monto y porcentaje global:

5 MAYORES CREDITOS VINCULADOS
¥ SU PORCENTAJE INDIVIDUAL
EN RELACION AL TOTAL

1,497.40MM  1,145.17MM  723.93MM
(11.29%) (8.66%) (5.46%)
T .
702.34MM  449.87 MM  RD$13,262,572,367.00) .
(5.30%) (3.39%) (45.0%)

Total

Todos los montos y expaosiciones indicadas en el presente apartado se encuentran

dentro de los limites regulatorios establecidos por la Ley Monetaria y Financiera™ y

el Reglamento de Limite de Créditos a Partes Vinculadas.

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Informacion sobre el sistema interno de fiscalizacion y administracion de los
principales riesgos inherentes a las operaciones y naturaleza de la entidad.

E.1. Sistema integral de administracion de riesgos.

La administracion de riesgos constituye un elemento esencial del proceso de
gobernabilidad interna del Banco Popular, en tanto es una entidad de
intermediacién financiera que a su vez ha emitido valores de renta fija en el
mercado de valores de oferta publica de Republica Dominicana. El sistema de
administracion de riesgos del Banco se ha mantenido en adecuacion a las pautas

" Articulo 47.
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regulatorias adoptadas en los Ultimos afios por la Administracibn Monetaria y
Financiera, en particular por parte de la Superintendencia de Bancos.

El sistema de administracion de riesgos del Banco cumple con los criterios
establecidos por la Superintendencia de Bancos a partir del esquema de
Supervisién Basada en Riesgos; en consecuencia, el Banco asume de manera
integral la administracion de riesgos y los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacion financiera.

De acuerdo al Principio VIII de la Declaracion de Principios, el Banco Popular se
encuentra comprometido con cumplir con los lineamientos regulatorios establecidos
tanto en la normativa monetaria y financiera como en la societaria general en
materia de auditoria externa e interna y administracion de riesgos. Asimismo, éste
reconoce la obligatoriedad y la importancia de cumplir con los requisitos minimos
de gobernabilidad interna establecidos por ley y reglamentariamente, y en especial
la de contar con adecuados sistemas de control de riesgos, mecanismos
independientes de control interno y establecimiento claro y por escrito de sus
politicas administrativas, debiendo cumplir y contar con politicas escritas
actualizadas en todo lo relativo a la concesion de créditos, régimen de inversiones,
evaluacion de la calidad de los activos, suficiencia de provisiones y administracion
de los diferentes riesgos. Debe asimismo contar con un manual interno de
procedimiento, y desarrollar las politicas escritas de conocimiento del cliente a
efectos de evaluar su capacidad de pago y de cooperar en el cumplimiento de las
disposiciones que prohiben el lavado de activos y otras actividades ilicitas.

El Banco Popular, de acuerdo al Principio VIII de la Declaraciéon de Principios, debe
contar con procesos integrales que incluyan la administracion de los diversos
riesgos a que puede quedar expuesto, asi como con los sistemas de informacion
adecuados. Este compromiso incluye el deber de estructurar los 6érganos
necesarios para la obtencion de una supervision contable y de procedimientos de
control interno efectivos que permitan analizar la situacion financiera y operativa de
la entidad y controlar adecuadamente los riesgos involucrados en las operaciones.
A su vez, debe mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y
escala de sus actividades.

En cumplimiento de las reglas de gobernabilidad interna establecidas por la Ley
Monetaria y Financiera ", los Estatutos Sociales " asignan como funcién
indelegable del Consejo de Administraciéon la adopcion y seguimiento de las
politicas de control de riesgos. El Consejo, a su vez, se asiste del Comité de
Gestion Integral de Riesgos, como Comité de apoyo permanente configurado y
previsto en el Reglamento Interno del Consejo.

En el plano ejecutivo, la administracion de riesgos recae sobre la responsabilidad
de la Vicepresidencia Ejecutiva Sénior de Gestion de Riesgo, Seguridad y
Recursos Humanos quien, a través de la Vicepresidencia Ejecutiva de Gestion de
Riesgo se vincula con cinco (5) vicepresidencias especializadas.

2 Articulo 55.
8 Articulo 42.
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E.2. Control interno.

En cumplimiento al Instructivo para el Control Interno en las Entidades de
Intermediacion Financiera, en vigencia desde el pasado mes de mayo 2015 y como
parte del Fortalecimiento de nuestra Gestion de Riesgo, fue realizado un analisis
de brechas y realizamos las adecuaciones requeridas, acorde a lo establecido en
dicho instructivo, asimismo, fueron implementados nuevos procesos de
seguimiento y monitoreo de Controles, a través de la Gerencia de Control Interno.
En este sentido, implementamos el esquema de pruebas a los controles de los
procesos criticos a través de los Gestores de Riesgo y sus colaboradores,
obteniendo resultados satisfactorios. Asimismo, subcontratamos los servicios de
consultores externos a fin de certificar nuestra adecuacion.

En el afio 2015, Auditoria Interna inicié la adopcion de un enfoque de revisiones
basadas en procesos de negocio, riesgos y administracion, lo cual fortalece la
metodologia de auditorias basadas en riesgo. Esto a su vez agrega valor a la
organizacion al mejorar las oportunidades para alcanzar sus objetivos, identificando
mejoras en dichos procesos o reduciendo la exposicion al riesgo a través de los
servicios de aseguramiento y consultoria.

La planificacion de Auditoria Interna parte de las estrategias de negocios y los
perfiles de riesgo de los procesos y estructuras que forman parte del universo
auditable, focalizandose en aquellos que presentan un mayor nivel de riesgo para
la instituciébn. Como resultado de las evaluaciones realizadas durante el afio 2015,
se identificaron algunas debilidades que no representan un riesgo material para la
entidad, y que ademas fueron oportunamente atendidas por la gerencia.

Por otra parte, en fecha 13 de febrero de 2015 la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana publicd el Instructivo para el Control Interno en las
Entidades de Intermediacion Financiera, el cual requiri6 la adopcion de un
programa de adecuaciéon por parte de la Gerencia del Banco, que a su vez conto
con la revisién de Auditoria Interna.

Los resultados de los distintos trabajos realizados fueron conocidos y evaluados
por el Comité de Auditoria del Consejo de Administracion, labor que se lleva a cabo
de manera ininterrumpida. De igual manera, el Banco fue auditado por la firma de
auditores externos PricewaterhouseCoopers, quienes desde el afio 2010 auditan
sus estados financieros, obteniendo una opinién favorable para las operaciones
realizadas al 31 de diciembre de 2015.
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E.3. Sistema de cumplimiento regulatorio.

En materia de cumplimiento regulatorio el Banco forma parte del sistema integral
de cumplimiento regulatorio del Grupo Popular, S.A. Mediante este sistema se
busca establecer, mediante una estructura integral a nivel del Grupo, la medicién,
asesoria, monitoreo y supervision del cumplimiento regulatorio y reducir con ello al
minimo las contingencias vinculadas con los posibles incumplimientos a las normas
y regulaciones aplicables. Al igual que lo hace el Comité de Supervisién Bancaria
de Basilea, el sistema de cumplimiento del Banco Popular interpreta el término
regulacion como toda regla u obligacion derivada de normas internas o externas e
incluso contractuales, vinculadas con la entidad.

Este sistema, a su vez, juega un rol central en el esquema de supervision basada
en riesgos aplicables a entidades de intermediacion financiera como el Banco
Popular, en tanto el riesgo de cumplimiento es uno de los componentes
ponderados para la determinacion del riesgo neto, a su vez que descansa en la
funcion o area de cumplimiento regulatorio, el supervisar que el sistema de
cumplimiento regulatorio en su conjunto se encuentre y se aplique de conformidad
con las reglas establecidas por las normas dictadas por la Administracion
Monetaria y Financiera y, en particular, por la Superintendencia de Bancos.

Este esquema institucional y de politicas internas del Banco cumple con los
requerimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos mediante el
Instructivo sobre la Funcion de Cumplimiento en Entidades de Intermediacion
Financiera dictado en fecha 28 de diciembre de 2012 y con las recomendaciones
para las estructuras de cumplimiento realizadas por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

E.3.1. Normativa.

El sistema de cumplimiento regulatorio del Banco se fundamenta en la Politica de
Cumplimiento Regulatorio del Grupo Popular, S.A., a la cual se ha adherido
mediante decision del Consejo de Administracion. Esta politica, como eje central
del sistema, se complementa con otras normas de caracter grupal o interno del
Banco: i) Cadigo de Etica; ii) Politica de Manejo de Conflictos de Intereses; iii)
Politica de Transparencia de la Informacion; iv) Politica sobre Prevencion de
Sobornos; vy, v) Politica de Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo.

E.3.2. Estructura.

La estructura de cumplimiento regulatorio forma parte de las responsabilidades
de la Vicepresidencia Ejecutiva Sénior de Administracion del Grupo Popular, S.A.
De manera particular, el area es dirigida por la Vicepresidencia Ejecutiva de
Gestion Interna y Cumplimiento. Sobre esta Vicepresidencia recae la
responsabilidad de proveer la organizacion, estructuraciéon e implementacion de
la labor de cumplimiento. Se encarga a su vez de asistir a los 6rganos de
gobierno de la entidad.
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E.3.3. Responsabilidades y potestades.
El area de cumplimiento cuenta con las siguientes responsabilidades, las cuales
se circunscriben al ambito de sus funciones y respecto de todos los érganos de
gobierno de la entidad:

= Asesoria e informacion;

= Asistencia;

= Promocion de la cultura de cumplimiento;

= Determinacion del riesgo de cumplimiento;

= Monitoreo y prueba;

= Reportes;y,

= Disefio y supervisiéon del Programa de Cumplimiento.

Estas responsabilidades se acompafan, para su logro efectivo, de la asignacion
de las siguientes potestades:

= Acceso a la informacion;

= Procesos de analisis; y,

= Libre exposicion;
E.4 . Riesgo reputacional.
La politica de cumplimiento regulatorio también toma en consideracion la
valoracion del riesgo reputacional, es decir, el riesgo que se asume ante una
valoracion adversa por parte de los grupos de interés o el mercado en sentido

general a consecuencia de una situacién, o de una constante o habitual
vulneracion de las disposiciones regulatorias inherentes y aplicables a la entidad.
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E.5. Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

El compromiso con el cumplimiento y observancia de las politicas y
recomendaciones en materia de prevencion del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo se encuentra previsto desde la Declaracion de Principios. En este
sentido, el Banco Popular se compromete, sin condicion alguna, a aplicar las
disposiciones en materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, previstas por la regulacibn nacional, las mejores practicas
internacionales y las politicas establecidas en el marco del Grupo. Este compromiso
abarca incorporar dentro de sus politicas internas todas las previsiones necesarias
para el logro de los objetivos regulatorios del sistema de prevencion previsto. Estas
politicas deben extenderse como principio ético fundamental de la sociedad y
deben fomentar un entorno laboral e institucional de cumplimiento de las mismas y
de la creacion de una cultura que dé a conocer el sentido social que tiene la
prevencién de estas practicas criminales.

Como parte de lo anterior, el Banco Popular se compromete a verificar la identidad
y capacidad legal de cada cliente o usuario, asi como determinar, previo a la
ejecucion de cualquier operacién, que éstos se ajustan al perfil adecuado y al tipo
de operacion requerida. Asimismo, como mecanismo de control e informacion en
materia de prevencion y control del lavado de activos, el Banco debe mantener en
todo momento a disposicion del 6rgano regulador correspondiente los datos
pertinentes relativos a las operaciones realizadas e informara en el momento y por
la forma legal y reglamentariamente prevista aquellas situaciones de riesgo o
sospecha de operaciones de lavado de activo o financiacion del terrorismo.
Asimismo, el Banco se ha comprometido con establecer la estructura interna
necesaria y requerida para la aplicacion de las politicas y regulaciones en materia
de prevencién y control del lavado de activos.

Las reglas internas en la materia se sustentan en la Politica de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, la cual ha sido adoptada de
manera integral para las sociedades que forman parte del Grupo Popular, y a la
cual el Banco se adhiri6 mediante decisién del Consejo de Administracion.

En el ambito institucional, el Banco forma parte de la estructura sobre prevencion
del lavado de activos y la financiacién del terrorismo adoptada por el Consejo de
Administracion del Grupo Popular, como esquema integral a nivel de todo el grupo
societario. El sistema funciona en base a un Comité Interno de Prevencion del
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, el cual reporta al Comité de
Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion. De ahi derivan las
principales recomendaciones y actuaciones de supervision y accion integral.

Desde el afio 2013 el Area de Inteligencia Financiera, a la cual se reporta el Oficial
de Cumplimiento, es responsable del disefio e implementacién de las estrategias y
controles para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
con énfasis en un enfoque basado en riesgo, centrado en los clientes, productos,
canales y jurisdicciones de mayor riesgo, apoyados en plataformas tecnologicas de
primera linea e iniciativas de formacién y concientizaciéon continua al personal,
sobre todo a las areas de negocio, que constituyen la primera linea de defensa de
la institucion ante este fendmeno.

De conformidad con los requerimientos de la legislacion estadounidense
denominada Ley para el Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (FATCA por
sus siglas en inglés) promulgada en marzo 2010 como parte de la Ley sobre
Incentivos para la Restauracion del Empleo (HIRE ACT por sus siglas en inglés),
con la finalidad de evitar la evasion fiscal por parte de los contribuyentes
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estadounidenses, promover el pago voluntario de impuestos y desalentar el uso
inapropiado de cuentas “off-shore” por parte de contribuyentes de ese pais, las
entidades financieras extranjeras deben requerir a los beneficiarios de cuentas,
dentro de sus procedimientos KYC o Conozca su Cliente, identificacion de su
estatus conforme FATCA.

Banco Popular ha venido desarrollando desde el afio 2012 todo lo necesario para
su cabal cumplimiento, incluyendo dentro de sus politicas, procedimientos y
sistemas el requerimiento de las informaciones necesarias para cumplir con lo
solicitado por la referida legislacion, incluyendo con la designacion, dentro del Area
de Inteligencia Financiera del Oficial FATCA responsable, quien se encarga de
ejecutar las acciones pertinentes para la implementaciéon de las mejoras
desarrolladas en cumplimiento de la ley, asi como la alineacion del cumplimiento de
FATCA para todas las filiales financieras del Grupo.

Desde el 01 de julio de 2014, fecha de entrada en vigencia de FATCA, todo aquel
gue solicita la apertura de un producto o servicio en la entidad completa el
formulario correspondiente, establecido por el Departamento de Rentas Internas de
los Estados Unidos de América.

F. RELACION CON CLIENTES Y USUARIOS.

Informacion relevante sobre el sistema de relacién y atencion a los clientes y
usuarios de los servicios financieros que presta la entidad.

F.1. Derecho y proteccién de los usuarios.

La proteccion de los usuarios financieros forma parte del régimen especial de
regulacion en el sistema financiero. Banco Popular ha incluido referencias
particulares en el Principio Ill de la Declaracién de Principios’. En este sentido, el
Banco se compromete a hacer absoluta aplicacién y cumplimiento de las normas
gue sobre proteccion al usuario de los servicios financieros haya adoptado la
Administracion Monetaria y Financiera y cualquier 6rgano competente en la
materia, a la vez que asume dicho compromiso sin coartar su derecho de exigir, a
su vez, los derechos que como proveedor de productos y servicios financieros le
son reconocidos por la Constitucion y las leyes.

El sistema interno de atencion y solucién de reclamaciones de clientes y usuarios
se sustenta esencialmente en dos politicas: i) Politica General de Reclamaciones;
y, ii) Politica General del Departamento de Servicios. Estas politicas configuran el
esquema institucional y procedimental para el conocimiento y canalizacion de las
reclamaciones. Estos procesos estan a cargo del Departamento de Servicios,
creado al efecto. Esta estructura y organizacién interna cumple con los
requerimientos establecidos en el Instructivo para la Estandarizacion de las

™ El Banco “debe desarrollar una gestién ordenada y prudente, cuidando los intereses de los clientes o usuarios
como si fuesen propios y dando prioridad absoluta a dichos intereses. En este sentido, Banco Popular debera
adoptar normas internas que, como minimo, incluyan todas las previsiones regulatorias previstas para proteger los
intereses de los clientes o usuarios que utilicen sus productos y servicios financieros. Como regla general, Banco
Popular tratara con los clientes o usuarios en base a los principios de trato justo, equidad, transparencia y
responsabilidad. Banco Popular garantizara la igualdad de trato entre los clientes o usuarios en similares
condiciones y profundizara sus reglas de proteccién en aquellas relaciones basadas en un régimen de adhesion.
Banco Popular reconoce que la violaciéon de las normas regulatorias del mercado en el que opera pueden
constituir a su vez afectaciones de los derechos e intereses de los clientes o usuarios, por lo que se obliga a tomar
en consideracion a estos en el desarrollo de sus politicas internas, en la aplicacion de las reglas vinculantes a ésta
y en cualquier operacién o actividad que desarrolle”.
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Reclamaciones Realizadas por los Usuarios de los Servicios Financieros dictado
por la Superintendencia de Bancos.

F.2. Reclamaciones y resultados en 2015.

El Banco Popular ha integrado en su sistema de atencién y solucion de
reclamaciones, las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera’®, las del
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros dictado por la
Junta Monetaria, y las del Instructivo para la Estandarizacion de las Reclamaciones
Realizadas por los Usuarios de los Servicios Financieros dictado por la
Superintendencia de Bancos.

RECLAMACIONES RECIBIDAS DURANTE EL ANO 2015
FAVORABLESY NOFAVORABLES

M Cerrada Desfavorable P/Cliente Cerrada Favorable P/Cliente
207

Tarjeta de Crédito
119

Cuenta Corriente
Cuenta de Ahorro

Préstamo

F.3. Transparencia y difusién de informacion.

Forma parte del sistema de proteccion de los derechos del cliente o usuario de los
servicios financieros la aplicacion del régimen de informacion previsto en la
normativa citada en el apartado F.2 precedente. Parte esencial de este régimen de
transparencia es la publicacién, via la pagina Web de la Superintendencia de
Bancos, del texto integro de todos los contratos financieros utilizados por la entidad
en régimen de adhesion. Estos datos pueden ser consultados en la direccion
electrénica de la Oficina de Proteccion al Usuario de los Servicios Financieros de la
Superintendencia de Bancos: http://www.sb.gob.do/prousuario/

Asimismo, como complemento para el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Monetaria y Financiera” sobre informacion de las tasas y comisiones, el Banco
Popular publica en su pagina Web el tarifario de productos y servicios:

https://www.popularenlinea.com/SiteCollectionDocuments/tarifario%20de%20produ
Cctos%20y%20serivicios%20general.pdf

" Articulos 52 y 53.
6 Articulo 52.
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G. RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Informacion sobre los principios, estructura y politicas en materia de responsabilidad
social concebidos por la entidad, asi como la aplicacion practica de las mismas
durante el ejercicio que se informa, en particular, en las areas de educacion, salud,
deporte, gestion social, arte, cultura y medioambiente.

La Declaraciéon de Principios recoge la responsabilidad social como uno de sus
pilares esenciales de este sistema. Mediante el Principio IV se reconoce la
importancia de llevar a cabo las actuaciones empresariales y operaciones
financieras en un marco de responsabilidad social. En este sentido, el Banco, y en
particular el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, se comprometen con la
sociedad cumpliendo y llevando a cabo, de manera voluntaria, iniciativas y
proyectos de desarrollo social en materia de salud, educacion, gestién social,
cultura y medioambiente, asi como desarrollar e implementar progresivamente
politicas tendentes a proyectar en sus actividades de negocios y como empresa,
asi como en su relacién con los distintos grupos de interés, estos valores
socialmente responsables”.

El citado Principio IV establece que, respecto del régimen de inversiéon, el Banco
Popular, y en particular su Consejo de Administracion y su Alta Gerencia,
reconocen la responsabilidad que como sociedad financiera asume la entidad en la
canalizacion del ahorro o los excedentes hacia la inversién. En este sentido,
reconoce que sus actuaciones constituyen parte del eje fundamental para el
desarrollo econémico y social de la nacién y se compromete con el desarrollo de
politicas, productos y servicios socialmente responsables.

Estos principios y criterios de responsabilidad social han sido, a su vez, incluidos
como parte de las reglas estatutarias de la entidad y en el Reglamento Interno del
Consejo. Mediante decision del Consejo de Administracion de fecha 16 de mayo de
2013, contenida en el Acta 5/13, el Banco se adhiri6 a la Politica de
Responsabilidad Social aprobada por el Consejo de Administracion del Grupo
Popular, como instrumento integral en la materia.

Las principales actuaciones en materia de responsabilidad social del Banco en las
areas de arte y cultura, educacion, gestion social, medio ambiente y salud durante
el periodo que se informa se detallan en el Anexo A que acompafia al Informe.

H. TRANSPARENCIA E INFORMACION.

Informacién sobre las principales reglas y mecanismos institucionales de
transparencia y comunicacion a lo interno de la sociedad. Estas reglas se
estructuran en relacion directa con el tipo de grupo de interés al que va dirigida la
informacién.

El régimen de gobierno corporativo del Banco Popular se estructura y concibe en
base a la existencia de diversos grupos de interés societario o partes relacionadas.
Asi lo reconoce de manera expresa el Principio lll de la Declaraciéon de Principios.
Como consecuencia de lo anterior, tanto el sistema de gobernabilidad en sentido
amplio, como el régimen de transparencia e informacién que forma parte del
primero, se estructuran teniendo en consideracion la diversidad de agentes que
interactlan con la institucion.
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H.1. Régimen de informacidén a accionistas.

De acuerdo a la normativa en la materia, el régimen de informacién a los accionistas
abarca aquella informaciéon general sobre la sociedad, aquella informacién de
acceso coyuntural para su conocimiento y ejercicio de derechos y aquella
informacién que, en casos particulares, se encuentra a disposicion de éstos:

H.1.1. Informacion general para el conocimiento de la evolucion de la
entidad.

El informe de gestién anual debe contener, como minimo, lo siguiente”’, lo cual
cumple las exigencias al respecto de la Ley de Sociedades Comerciales: i)
Estados financieros; ii) una exposicion detallada de la evolucion de los negocios
y la situacion financiera y resultado de operaciones de la sociedad; iii) un detalle
de las inversiones y la forma en que se realizaron; iv) las adquisiciones de las
participaciones propias; V) las operaciones realizadas con sus filiales y
subsidiarias; vi) una descripcion de los eventos subsecuentes ocurridos entre la
fecha del cierre del ejercicio y la fecha de preparacion del informe de gestion que
pudiesen afectar significativamente la situacion financiera de la sociedad, con su
justificacion contable; vii) todas las transacciones entre partes vinculadas; viii) las
localidades en que opera la sociedad; ix) los factores de riesgo y los procesos
legales en curso; x) los miembros de los drganos de gestion y administracion.

Asimismo, en este Informe Anual de Gestion también deben incluirse las
siguientes informaciones’®:

= Mencion de los casos en que en un ejercicio la sociedad haya asumido el
control de otra sociedad o haya tomado una participacién en el capital de
otra sociedad; y,

= Mencion detallada de todas las transacciones entre partes vinculadas
enunciadas en los articulos 222 y 223 de la Ley de Sociedades Comerciales.

Esta informacién esta disponible para los accionistas en el domicilio social, con
una antelacion de al menos quince (15) dias de la fecha de la Asamblea General
de los accionistas llamada a conocer sobre los mismos. En adicidn, estas
informaciones pueden ser publicadas, con acceso restringido o no, en la pagina
Web de la sociedad.

De igual manera, de acuerdo al Reglamento Interno del Consejo’®, el Consejo de
Administracién debe facilitar la comunicacién del Banco con sus accionistas,
debiendo promover la celebracion, con asistencia de alguno de los miembros del
Consejo y/o de los miembros de la Alta Gerencia que estime convenientes, de
reuniones informativas sobre la marcha del Banco. En ningln caso estas
reuniones con accionistas pueden conllevar la entrega a los mismos de
informacién que les pudiera proporcionar una situacién de privilegio o ventaja
respecto de los demas accionistas, pues debe garantizarse un tratamiento
igualitario.

" Articulo 61 de los Estatutos Sociales.
"8 Articulo 61 parrafos Il y Il delos Estatutos Sociales.
9 Articulo 59.
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H.1.2. Informacion sobre asambleas en particular.

En adicién al caso de la informacion contenida en el Informe Anual de Gestion
que se publica para la realizacién de la Asamblea General Ordinaria Anual de
Accionistas, la entidad adiciona reglas particulares de informacion de cara a cada
asamblea con el objetivo de que el accionista posea la mayor informacion posible
que lo coloque en situacion de participar en estas reuniones.

En sentido general, de acuerdo al Reglamento Interno del Consejo® éste debe
procurar la participacion informada de los accionistas en las correspondientes
Asambleas y adoptard cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la
Asamblea General ejerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales. En particular, el Consejo pondra a
disposicién de los accionistas, en su asiento social y dentro de los plazos
establecidos por las leyes vigentes y los Estatutos Sociales, toda informacién que
sea legalmente exigible.

De manera particular, por mandato estatutario®’, el Presidente del Consejo de
Administracion debe poner a disposicion de los accionistas, a partir de la
convocatoria, en el domicilio social, los documentos relacionados con los
asuntos a tratar por la Asamblea, de manera que los accionistas puedan emitir su
juicio con conocimiento de causa. Ademas, durante los quince (15) dias
precedentes a la celebracion de cualquier Asamblea, todo accionista tendra
derecho a obtener comunicacién de: a) La lista de los accionistas de la sociedad,
que debe estar certificada por el Presidente del Consejo de Administracion; y, b)
Los proyectos de resoluciéon que seran sometidos a la Asamblea por quien
convoca.

Estas mismas reglas establece que antes de los cinco (5) dias precedentes a
cada Asamblea, uno o varios accionistas que representen por lo menos la
vigésima (1/20) parte del capital social suscrito y pagado, tendran la facultad de
depositar, para su conocimiento y discusién, proyectos de resoluciones relativos
a los asuntos del orden del dia. Los accionistas pueden obtener comunicacion de
los proyectos de resoluciones que se depositen y todos los accionistas tienen la
facultad de plantear por escrito, con cinco (5) dias de antelaciéon a la Asamblea,
preguntas que el Consejo de Administracién estara obligado a contestar en el
curso de la sesion de la Asamblea.

H.1.3. Informacion particular.

El esquema de informacion prevé, de conformidad a las reglas generales de la
Ley de Sociedades Comerciales, el acceso de los accionistas a informacion
particular y en casos especificos. Las reglas estatutarias® del Banco indican que
en todo momento, cualquier accionista tiene derecho a obtener, en el domicilio
social, la comunicacion de los documentos e informaciones indicadas en el
parrafo anterior, concernientes a los tres (3) Ultimos ejercicios sociales, asi como
de las actas y las néminas de presencias de las Asambleas correspondientes a
esos periodos. Asimismo, se establece que uno o varios accionistas que
representen por lo menos una décima parte (1/10) del capital social suscrito y
pagado, podran dos (2) veces, en cada ejercicio, plantear por escrito preguntas al
Presidente del Consejo de Administracion respecto de cualquier hecho que
pueda comprometer la continuidad de la explotacion. La respuesta debe ser

% fdem.
8 Articulo 59 de los Estatutos Sociales.
8 Articulo 59 parrafos VI, VIl y VIII de los Estatutos Sociales.
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comunicada a los Comisarios de Cuentas. Finalmente, todo accionista
reconocido de la sociedad, cuya participacion represente por lo menos el cinco
por ciento (5%) del capital social, tendra el derecho de conocer en todo tiempo la
condicién econdmica y las cuentas de la sociedad.

H.2. Régimen de informacién vinculada con la emisiéon de valores de oferta
publica.

El Banco Popular al momento de la aprobacién del Informe y durante el periodo
gue se informa es una entidad con emisiones de valores representativos de deuda
registrados en el mercado de valores dominicano. En este sentido, en materia de
informacién en el mercado de valores, el Banco Popular cumple con:

= Las disposiciones de la Ley No. 19-00, Ley del Mercado de Valores, entre
éstas.

o La Norma para los participantes del mercado de valores que establece
disposiciones sobre informacion privilegiada, hechos relevantes vy
manipulacion del mercado aprobada mediante la Segunda Resolucién
del Consejo Nacional de Valores en fecha 20 de noviembre de 2015. Se
establece como obligacion del Banco®, informar sobre los hechos
relevantes. En este sentido, durante el periodo que se informa se
comunicaron las siguientes situaciones como hechos relevantes:

Fecha Descripcion del hecho Materia

23/01/2015 Ratifica calificacion de Riesgo AA+(dom) Calificacion de
Banco Popular Dominicano, S.A. Riesgo
perspectiva estable y AA (dom)
Emisiones de Deuda Subordinada DOP
4.100 millones y DOP 5,000 Millones;
por Fitch Dominicana, a Enero 2015

27/01/2015 Ratificacién Calificacion Riesgo, AA Calificacion de
perspectiva estable a Banco Popular Riesgo
Dominicano a enero 2015 por Feller
Rate

2/04/2015 Informe de Representante de Informe
Obligacionistas de Bonos de Deuda Representante de
Subordinada por RD$5,000 MM Tenedores
(SIVEM- 069) de Banco Popular
Dominicano a diciembre 2014

02/04/2015 Informe de Representante de Informe
Obligacionistas de Bonos de Deuda Representante de
Subordinada por RD$4,100 MM Tenedores
(SIVEM-028) de Banco Popular
Dominicano a diciembre 2014

14/04/2015 Ratifica calificacion de Riesgo AA+(dom) Calificacion de
Banco Popular Dominicano, S.A. Riesgo
perspectiva estable y AA(dom)
Emisiones de Deuda Subordinada DOP
4.100 millones y DOP 5,000 Millones;
por Fitch Dominicana, a abril 2015

22/04/2015 Ratificacién Calificacion Riesgo, AA Calificacion de

perspectiva estable a Banco Popular

Riesgo

8 Articulo 65 del Reglamento Interno del Consejo.



30/04/2015

30/04/2015

15/07/2015

22/07/2015

29/07/2015

29/07/2015

10/08/2015

21/10/2015

30/10/2015

30/10/2015

Dominicano a abril 2015 por Feller Rate.
Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$4,100 MM
(SIVEM-028) de Banco Popular
Dominicano a marzo 2015.

Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$5,000 MM
(SIVEM- 069) de Banco Popular
Dominicano a marzo 2015.

Ratifica calificacion de Riesgo AA+(dom)
Banco Popular Dominicano, S.A.
perspectiva estable y AA(dom)
Emisiones de Deuda Subordinada DOP
4.100 millones y DOP 5,000 Millones;
por Fitch Dominicana, a julio 2015
Ratificacién Calificacion Riesgo, AA
perspectiva estable a Banco Popular
Dominicano a julio 2015 por Feller Rate
Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$5,000 MM
(SIVEM- 069) de Banco Popular
Dominicano a junio 2015.

Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$4,100 MM
(SIVEM-028) de Banco Popular
Dominicano a junio 2015.

Ratifica calificacién Riesgo
AA+(dom)Banco Popular Dominicano,
S.A. perspectiva estable y AA(dom)
Emisiones de Deuda Subordinada DOP
4.100 millones No. SIVEM 028 y DOP
5,000 Millones No. SIVEM No. 069 a
octubre 2015; otorgada por Fitch
Ratings

Ratificacion Calificacion Riesgo, AA
perspectiva estable a Banco Popular
Dominicano a octubre 2015 por Feller
Rate.

Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$4,100 MM
(SIVEM-028) de Banco Popular
Dominicano a septiembre 2015.
Informe de Representante de
Obligacionistas de Bonos de Deuda
Subordinada por RD$5,000 MM
(SIVEM- 069) de Banco Popular
Dominicano a septiembre 2015.

Informe
Representante de
Tenedores

Informe
Representante de
Tenedores

Calificacion de
Riesgo

Calificacion de
Riesgo

Informe
Representante de
Tenedores

Informe
Representante de
Tenedores

Calificacion de
Riesgo

Calificacion de
Riesgo

Informe
Representante de
Tenedores

Informe
Representante de
Tenedores

o Los articulos 5, 7 y 23 del Reglamento No. 664-12, de Aplicacién de la
Ley del Mercado de Valores; y,
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o Los articulos 9 al 13 de la Tercera Resolucién del Consejo Nacional de
Valores (R-CNV-2013-03-MV), de fecha 25 de enero de 2013, Norma
que Establece Disposiciones Generales sobre la Informacion que deben
Remitir Periddicamente los Emisores y Participantes del Mercado de
Valores. El cumplimiento de la Tercera Resolucion implica:

= Laremision a la Superintendencia de Valores, dentro de los primeros
noventa (90) dias siguientes a cada ejercicio, de los siguientes
documentos:

o

Estados financieros auditados;

Estados financieros consolidados;

Carta de Gerencia;

Declaracién jurada de los ejecutivos correspondientes mediante
la cual se comprometen con la veracidad, exactitud y
razonabilidad de las informaciones suministradas;

Listas de accionistas actualizada;

Acta de asamblea que aprueba los estados financieros
auditados;

Constancia de la liquidacién de impuestos ante la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII);

Informe de cumplimiento de los principios de gobierno
corporativo;

Informe sobre métodos y procedimientos aplicados para la
prevencioén del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La remision a la Superintendencia de Valores, dentro de los
veintiln (21) dias habiles posteriores a la fecha de cierre de
cada trimestre, de los estados financieros contendiendo, al
menos:

a. Balance general intermedio, en forma comparativa con el
trimestre anterior;

b. Estados de resultado intermedio, comparado con el
trimestre anterior;

c. Estado de flujo de efectivo intermedio del trimestre;
comparado con el trimestre anterior; y,

d. Estado de cambios en el patrimonio.
La remision a la Superintendencia de Valores, dentro de los
quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de cierre de cada

trimestre, del informe de revision de la calificacion riesgo de la
emision.
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El Banco Popular durante 2015 remitid toda la informacién requerida por las
normas antes citadas y las demas que regulan el mercado de valores
dominicano, no siendo procesado en ningin momento durante el periodo por el
retraso, error 0 no envio de la informacién requerida.

H.2.1. Informacion a la masa de obligacionistas.

En atencion a su condicién de emisor de valores de oferta publica representativa
de deuda, el Banco Popular ha cumplido, durante el periodo que se informa, con
las obligaciones de informacion a la masa de obligacionistas via su
representante, que se exigen en el articulo 71 del Reglamento de Aplicacion No.
664-12, de la Ley del Mercado de Valores No. 19-00, en particular:

= Ha suministrado la informacién financiera, técnica, contable y de cualquier
naturaleza que haya sido necesaria para el cabal cumplimiento de las
funciones del representante.

En adicién a lo anterior, como politica de informacion se ha tenido en cuenta el
deber de informar a la masa de obligacionistas a través de su representante, en
caso de ser necesario, de los siguientes aspectos:

= Notificar, con antelacién suficiente, los casos de redencién anticipada de las
obligaciones y suministrar una exposicion razonada de dicha decision y del
procedimiento de rescate, conforme a lo establecido en el programa de
emisiones; e,

= Informarle de todo hecho o circunstancia que implique el incumplimiento de
las condiciones del contrato del programa de emisiones.

Las principales informaciones en este sentido se resaltan como hechos
relevantes informados al mercado al inicio del presente apartado.

H.3. Régimen de informacién al mercado.

Constituye una atribucién indelegable del Consejo de Administracion % el
establecimiento de las politicas de transparencia e informacion de la entidad.
Asimismo, como criterio general, el Principio VIl de la Declaracion de Principios
establece que el Banco reconoce la importancia que posee la informacion en el
sistema financiero y, en consecuencia, el transparente ejercicio de su actividad
financiera para cada uno de los grupos de interés que se vinculan con ésta, en
especial sus accionistas, clientes o usuarios, reguladores y mercado en sentido
general. En este sentido, el Banco se compromete con cumplir con todos los
requerimientos regulatorios en materia de informacién y transparencia, e
incorporarlos en sus politicas internas. En particular, se compromete con el envio al
drgano regulador competente de la informacién que sea previamente determinada.
Como minimo, el Banco se compromete a que su régimen de informacién cumplira
con los siguientes elementos: i) precision; ii) claridad,; iii) constancia, habitualidad o
periodicidad (segun aplique); v, iv) accesibilidad.

Mediante la Declaracién de Principios el Banco se compromete con informar al
organo regulador competente todo hecho o situacion no habitual que, por su

8 Articulo 42 parrafo Il de los Estatutos Sociales.
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importancia, pueda afectar el desenvolvimiento de sus negocios 0 sus
responsabilidades en el mercado. De igual manera, se ha comprometido con
establecer las medidas necesarias para garantizar que la proteccion de la
informacion de la entidad de caracter reservado, asi como de sus clientes o
usuarios protegidas por el secreto bancario y el profesional y con asegurar que
dispondra de toda la informacién necesaria sobre sus clientes o usuarios conforme
requieran las regulaciones aplicables, asi como mantener a éstos adecuadamente
informados. El Banco mantiene, por el periodo minimo establecido por las normas
aplicables y en los formatos previstos, a disposicion del 6érgano regulador
correspondiente, los datos pertinentes relativos a las operaciones que haya llevado
a cabo. Esta regla que se prevé, de igual manera, en el Principio VII de la
Declaracién de Principios.

En la practica, la entidad desarrolla la funciébn de informacion al mercado
esencialmente mediante la publicacién financiera exigida por la regulacién
monetaria y financiera (estados financieros trimestrales, semestrales y anuales)
gue a su vez se encuentran accesibles en la pagina Web de la entidad y de la
Superintendencia de Bancos. Asimismo, la entidad publica al mercado en sentido
general su Informe Anual de Gestion que se aprueba en la Asamblea General
Ordinaria Anual de Accionistas, en marzo de cada afio. Este Informe es publicado a
través de la pagina Web de la entidad www.popularenlinea.com.do.

De manera especifica, el Reglamento Interno del Consejo®® establece que el
Consejo debe adoptar las medidas necesarias para asegurar que la informacién
financiera que se ponga a disposicion de los mercados se elabore con arreglo a los
mismos principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las
cuentas anuales y goce de la misma fiabilidad que éstas, asi como en observancia
de las disposiciones que sobre la materia dicten los organismos reguladores del
sistema financiero nacional. A tal efecto, dicha informacion debe ser revisada por el
Comité de Auditoria antes de ser difundida.

Asimismo, adiciona el Reglamento Interno del Consejo®®, que éste debe informar a
través del Informe de Gestion Anual que es presentado a la Asamblea General de
Accionistas, y mediante cualquier otro canal oficial de comunicacién que este
determine, sobre los hechos relevantes capaces de influir de forma sensible en el
accionar de la sociedad.

Asimismo, el Reglamento Interno del Consejo®’ establece que en aplicacion del
criterio de unicidad del sistema de informacion del Banco respecto de los terceros,
incluyendo los entes reguladores, la designacion como Unicos voceros para
divulgar y compartir informaciones de la entidad, a los siguientes funcionarios y
ejecutivos; i) Presidente del Consejo de Administracién; ii) Presidente; iii)
Vicepresidente Ejecutivo de Relaciones Publicas y Comunicaciones; y, iv) Otros
funcionarios de la institucion previamente autorizados. Se agrega a su vez que en
aquellos casos en los que el tercero que requiere la informacion, incluyendo a los
entes reguladores y sus representantes, amerite reunirse con miembros del
Consejo de Administracion, estos deberan estar acompafnados por el Presidente,
Vicepresidente Ejecutivo Sénior, Auditor General y/o Funcionario que corresponda,
en atencion al tema a ser tratado, siendo necesario contar siempre con la
presencia de por lo menos uno de dichos funcionarios de la empresa. El Consejo
de Administracion debe ser informado de reuniones de este tipo.

& Articulo 63.
& Articulo 65.
8 Articulo 64.
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H.4. Régimen de informacion interna.

El sistema de gobernabilidad interna del Banco Popular también ha asumido la
informacién como eje esencial para el logro eficiente y efectivo de las funciones
asignadas.

En este sentido, el Reglamento Interno del Consejo® establece el derecho a la
informacién como uno de los derechos basicos de todo miembro del Consejo: los
miembros del Consejo de Administracién deberan informarse diligentemente sobre
la marcha de la sociedad, recabando a tal fin cuanta informacién sea necesaria 0
conveniente en cada momento para el buen desempefio de su cargo. A tal efecto,
los miembros del Consejo se hallan investidos de las mas amplias facultades para
obtener informacién sobre cualquier aspecto de la sociedad, para examinar sus
libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales.
No obstante, el propio Reglamento establece que este derecho no implica ni otorga
potestad a los miembros del Consejo para dictar 6rdenes o realizar actividades
fuera de las establecidas a éstos por el Reglamento Interno del Consejo, el Acta
Estatutaria, los Estatutos Sociales y la legislacion vigente.

Finalmente, el Reglamento Interno del Consejo establece, respecto de los
miembros del Consejo y sus 6rganos de apoyo, el deber de informarse o informar
para el correcto ejercicio de sus cargos. En este sentido, constituye una obligacion
de los miembros del Consejo en el plano de la informacién®, recabar la informacion
necesaria y prepararse adecuadamente para las reuniones del Consejo y de los
Comités de los que formen parte, informar al Consejo, a través del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones de cualquier litis, demanda, querella o
reclamacion pendiente en la justicia que les afecte directa o indirectamente, y
comunicar las operaciones relevantes a ser realizadas con el Banco por familiares
y/o por sociedades vinculadas patrimonialmente al miembro del Consejo donde
pueda existir un potencial conflicto de intereses. Esto Ultimo se realiza a través del
Comité de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

I. REGLAS DE GOBIERNO CORPORATIVO COMO EMISOR DE VALORES DE
OFERTA PUBLICA.

Informacion sobre como la entidad, en su condicién de emisora de valores
representativos de deuda en el mercado dominicano de oferta pablica, cumple con los
requerimientos en materia gobierno corporativo de acuerdo a lo establecido por la
Norma sobre Informes de Gobierno Corporativo.

El Banco Popular es, al momento de la aprobacién del Informe, una sociedad
emisora de valores de oferta publica en el mercado de valores de la Republica
Dominicana, por lo que se encuentra inscrito en el Registro de Participantes del
mercado de valores como emisor con el registro SIVEV-017. Las emisiones
aprobadas, a su vez, se encuentran inscritas en el Registro de Emisiones de la
Superintendencia de Valores: SIVEM-028 de 2007 y SIVEM-069 de agosto de 2012.

Esta condicion de emisor de valores de oferta publica sujeta a la entidad al
cumplimiento de reglas particulares en materia de gobierno corporativo, en particular
las disposiciones de la Norma sobre Informes de Gobierno Corporativo. Esta Norma
establece® lo gue se denomina el contenido minimo del Informe, es decir, las

8 Articulo 47.
8 Articulo 52 del Reglamento Interno del Consejo.
% Articulo 6 de la Norma de Informes sobre Gobierno Corporativo.
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informaciones minimas que debe incluir el Informe Anual de Gobierno Corporativo de
las entidades sujetas a ésta, entre ellas las emisoras de valores de oferta publica.

En ese sentido, a continuacién se indica la informacion en especifico requerida por la
Norma, o remision a la parte del Informe que trata y expone las mismas:

1) Objetivo de la sociedad. El Banco Popular es una sociedad anonima que
tiene como objeto principal la realizacion de operaciones de intermediacion
financiera dentro de la tipologia de Banco Mdltiple. Estas actividades se
encuentran regidas por la Ley Monetaria y Financiera®™. Esta se encuentra
registrada bajo la autorizacion H-007-1-00-0101, de fecha 23 de agosto de

1963.

El catalogo de operaciones del Banco Popular cumple con las limitaciones que
establece la Ley Monetaria y Financiera para este tipo de entidades, a la vez
gque cumple con las disposiciones al respecto de la Ley de Sociedades
Comerciales. Dentro del objeto de la entidad® se encuentra la realizacién de
las siguientes operaciones:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Recibir depdsitos a la vista en moneda nacional y depdsitos de ahorroy a
plazo en moneda nacional y extranjera;

Emitir titulos-valores;
Recibir préstamos de instituciones financieras;

Emitir letras, 6rdenes de pago, giro contra sus propias oficinas o
corresponsales, y efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos;

Conceder préstamos en moneda nacional y extranjera, con 0 sin
garantias reales, y conceder lineas de crédito;

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos
comerciales que representen medios de pago;

Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos-valores y otros
instrumentos representativos de obligaciones, asi como celebrar
contratos de retroventa sobre los mismos, conforme lo determine
reglamentariamente la Junta Monetaria;

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones
legales que rijan la materia;

Aceptar, emitir, negociar y confirmar cartas de crédito;

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones determinadas de sus clientes;

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de
comercio de bienes o servicios;

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad;

°! En particular articulos 40 y 41 que establecen las operaciones e inversiones permitidas a este tipo de entidad.
%2 Articulo 4 de los Estatutos Sociales.
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2)

m) Realizar operaciones de compra-venta de divisas;

n)

0)

p)

a)

Establecer servicios de corresponsalia en bancos en el exterior;

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de
seguridad,;

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas,
administracién de cajeros automaticos;

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de
Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional
de la Vivienda o su continuador juridico, conforme lo determine
reglamentariamente la Junta Monetaria;

Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y
préstamos hipotecarios en proceso de titularizacion;

Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores
de titulos de origen nacional;

Servir de agente financiero de terceros;
Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion;

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econdmica,
administrativa, y de organizacion y administracion de empresas;

Fungir como agente de garantias y realizar todas las actividades y
operaciones inherentes a dicha actividad;

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas
practicas bancarias en la forma que reglamentariamente determine la
Junta Monetaria.

A estas operaciones permitidas se adicionan otras previstas en disposiciones
legales o reglamentarias, como aquellas establecidas por la Ley No. 189-11,
sobre Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso, y el Reglamento de
Sub Agentes Bancarios adoptado mediante la Primera Resolucién de la Junta
Monetaria de fecha 14 de febrero del afio 2013.

Breve resumen de la gestidon de buen gobierno respecto del periodo que
se informa. El Informe completo es un compendio detallado de la estructura,
principios, reglas externas e internas y practicas de gobierno corporativo del
Banco Popular y su aplicacion, e indica, para cada tema, las actuaciones que
en este &mbito fueron realizadas durante el periodo que se informa.

3) Entidades reguladoras que supervisan al Banco Popular.

a. Administracion Monetaria y Financiera:

i. Junta Monetaria;
ii. Banco Central;y,
iii. Superintendencia de Bancos.

b. Consejo Nacional de Valores:

i. Superintendencia de Valores.
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4) Relacion de hechos relevantes informados como tales durante el periodo
que se informa. Ver apartado H.2 del Informe.

5) Acta de Asamblea General Ordinaria Anual del periodo que se informa
donde consta la evaluacién del Consejo de Administracion. En fecha 21 de
marzo de 2015 se llevé a cabo la Asamblea General Ordinaria Anual, la cual
conocid y aprobd la gestion llevada a cabo por el Consejo.

6) Principales reglamentos o normativas internas de gobierno corporativo
que ha elaborado o se encuentra en proceso de elaboracion.

a.

Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo del Grupo Popular,
S.A., adherida a la misma desde septiembre de 2007, en atencién a su
caracter integral;

Manual de Organos de Gobierno del Grupo Popular, S.A. y sus filiales;

Politica de Responsabilidad Social del Grupo Popular, S.A. y sus filiales;

Politica de Prevencion del Lavado de Activos Grupo Popular, S.A. y sus
filiales;

Politica de Cumplimiento Regulatorio del Grupo Popular, S.A. y sus
filiales;

Declaracién de Principios de Buen Gobierno Corporativo aprobada por
el Consejo de Administracién en septiembre de 2012;

Estatutos Sociales;
Reglamento Interno del Consejo de Administracion; y,

Cddigo de Conducta Etica.

7) Esquema de resolucién de conflictos internos.

a.

b.

C.

Los conflictos entre accionistas son atendidos de conformidad a las
reglas estatutarias de resolucion de controversias conforme se explica
en el apartado B.8.1 del Informe.

Los conflictos de intereses por parte de los miembros de los Consejos
de Administracién y sus comités de apoyo se tratan y abordan
conforme se expone en el apartado C.1.5 del Informe; y,

Los conflictos internos con funcionarios y miembros del personal de la
entidad se tratan de conformidad con las reglas del Cddigo de Etica
aprobado por el Consejo de Administracion.

8) Politica de transparencia de la informacién, incluyendo la que se
comunica a los distintos tipos de accionistas y a la opinién publica. Ver
Capitulo H del Informe.
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9) Estructura y cambios de control de administracion de la sociedad.

a. Estructura de la administracién de la sociedad, composicion, reglas de
organizacion y funcionamiento del Consejo y sus comités. Ver
apartados C.1y C.2 del Informe.

b. Miembros del Consejo que cuentan con cargos dentro de la sociedad.
Ver apartado C.1.2 del Informe.

c. Relaciones con accionistas mayoritarios, porcentaje de participacion y
relaciones de indole familiar. Ver apartados B.2 y B.4 del Informe.

d. Existencia de consejeros cruzados o vinculados. Ver apartados B.4 y
C.1.2 del Informe.

e. Procesos de seleccién, remocion o reeleccion de los miembros del
consejo y la remuneracion global recibida. Ver apartado C.1.6 del
Informe.

10) Principales decisiones tomadas en asambleas generales y reuniones del
Consejo de Administracion realizadas durante el afio que representa el
informe. Respecto de las principales decisiones de la Asamblea, ver apartado
B.7.7 del Informe; respecto de las principales decisiones del Consejo de
Administracion, ver apartado C.1.3 del Informe.

11) Informacién sobre el funcionamiento de la Asamblea. Ver apartado B.7 del
Informe.

12) Derechos de los accionistas (de voto, de recibir informacién, a percibir
los dividendos, derechos de preferencia, sobre los activos, entre otros).
Ver apartado B.5 del Informe.

13) Cumplimiento de los derechos de los accionistas minoritarios. Ver
apartado B.5.1 del Informe.

14) Indicar los principales acuerdos adoptados con otras sociedades. Durante
2015 no se celebraron acuerdos materiales o criticos con otras sociedades.

15) Mecanismos de supervision y control de riesgos adoptados. Ver apartado
E.1 del Informe.

16) Factores de riesgos materiales previsibles. Para el periodo que se informa
no se han identificado factores de riesgos materiales previsibles en relacién con
el pago de capital e intereses vinculados con las emisiones de valores
realizadas por el Banco Popular.

17) Remisién de las informaciones correspondientes al/los representante/es
de la masa de obligacionistas, en los casos que aplique. Ver apartado
H.2.1 del Informe.

18) Resumen de los estados financieros anuales auditados y de explotacién
de la entidad. El Banco Popular Dominicano, S. A. —Banco Mdltiple cerr6 el
ejercicio social del pasado afio 2015 con Activos Totales por valor de
RD$303,644 millones, experimentando un aumento de 9.8%, con respecto al
afio anterior. Asimismo, la Cartera de Préstamos Neta se elevé a RD$193,127
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millones, con un crecimiento relativo de 13.4%, con respecto al afio 2014. Este
crecimiento permitié dinamizar los sectores productivos y comerciales del pais.
Dicho incremento se logré con buenos indicadores de calidad, dado que la
Cartera Vencida y en Mora representé un 0.97% de la Cartera Bruta al cierre
de 2015, mientras que el indice de Cobertura de Cartera Vencida fue de
215.82% en 2015.

Por su parte, los Depésitos Totales se colocaron en RD$251,807 millones, lo
gue equivale a un crecimiento relativo de 8.3%, con relacion al afio 2014. En lo
que respecta al Patrimonio Técnico que respalda las operaciones de la
institucién, es importante destacar que cerrd el afio pasado con un saldo de
RD$29,694 millones. Mientras que el indice de Solvencia se cifro en 12.75%,
gue sobrepasa el limite de 10% requerido por las autoridades del sistema.
Finalmente, al cierre del ejercicio fiscal de 2015 el Banco Popular Dominicano
present6 Utilidades Brutas por un valor de RD$6,927 millones, que luego de
rebajar el monto para el pago del Impuesto Sobre la Renta, ascendente a
RD$1,831 millones, resultaron en Utilidades Netas por valor de RD$5,096
millones.

Ver Anexo B del Informe. También, se puede acceder a través del Informe
Anual de Gestién publicado en la pagina Web: www.popularenlinea.com.do .

19) Comités de apoyo, detalle de sus composiciones y funciones e
informacion sobre la delegacién de facultades. Ver apartado C.3 del
Informe.

20) Evaluacion de los Comités de apoyo, debidamente elaborada por el
Consejo de Administracion. Ver apartado C.3 del Informe.

21) Informaciones relevantes sobre las empresas controlantes o controladas,
que tienen vinculacidon econémica de la sociedad. Como se indica en el
apartado B.4 del Informe, la Unica sociedad comercial que posee participacion
significativa y controlante en el Banco Popular es el Grupo Popular, S.A. La
informacion relevante sobre esta sociedad se encuentra detallada en el Informe
de Gobierno Corporativo Anual de la misma.

22) Politicas sobre vinculados. Ver Capitulo D del Informe. Banco Popular opera
en aplicacion de las politicas con vinculadas establecidas por la Administracion
Monetaria y Financiera, en particular las previstas por el Reglamento sobre
Limites de Crédito a Partes Vinculadas aprobado por la Junta Monetaria.

23) Operaciones realizadas con personas vinculadas y nivel de riesgo de las
mismas, distinguiendo entre las operaciones realizadas con los
accionistas mayoritarios, las realizadas con administradores, directivos,
de la sociedad o grupo y las realizadas con otras sociedades del grupo al
que pertenecen, en los casos en que corresponda. Ver Capitulo D del
Informe.

24) Grado de seguimiento a las disposiciones de gobierno corporativo. El
nivel de seguimiento e importancia de las reglas de gobierno corporativo se
presenta y expone en todo el Informe. De manera particular en el apartado
C.1.3 se indican las principales decisiones que fueron adoptadas en materia de
gobierno corporativo durante el periodo que se informa.

25) Politica de informacién y comunicacion de la sociedad para con sus

accionistas, la Superintendencia y otras entidades reguladoras, en caso
de que aplique. Ver Capitulo H del Informe.
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26) Politicas y procedimientos contra el lavado de activos adoptados durante
el aflo que corresponde al Informe. Ver apartado E.5 del Informe.

27) Breve resumen del cumplimiento de las exigencias normativas y de las
condiciones de la emisiéon de valores representativos de capital o deuda.
Como se indica al inicio del presente Capitulo, el Banco Popular ha dado
cumplimiento a todos los requerimientos establecidos en la Ley del Mercado de
Valores No. 19-00 y su Reglamento de Aplicacién, previo a la autorizacion de
dos (2) emisiones de valores de oferta publica representativos de deuda. Las
emisiones aprobadas se encuentran inscritas el Registro de Emisiones
mediante los siguientes registros emitidos por la Superintendencia de Valores:
SIVEM-028 de 2007 y SIVEM-069 de agosto de 2012. En sentido general, y en
adicion al cumplimiento de las condiciones establecidas en la citada Ley del
Mercado de Valores y su Reglamento de Aplicacién, el Banco Popular, como
emisor de valores de oferta publica, cumple con las siguientes normas, sin que
este listado tenga un caracter limitativo, sino meramente enunciativo:

a. Norma para la elaboracién del prospecto de colocacion de una oferta
publica de valores (CNV-2005-05-EV) y sus modificaciones posteriores;

b. Resoluciéon sobre la designacion de la persona de contacto para
seguimiento a las obligaciones contraidas por el emisor (SIV-2010-40-
EV);

c. Norma que establece Tarifas por Concepto de Depdsito de Documentos
y de Inscripcidn en el Registro del Mercado de Valores y Productos (R-
CNV-2015-14-MV) y sus modificaciones;

d. Norma que establece las disposiciones generales sobre la informacion y
remision periodica de los emisores y participantes en el mercado de
valores (CNV-2013-03-MV); vy,

e. Norma para los participantes del mercado que establece disposiciones
sobre informacién privilegiada, hechos relevantes y manipulacién de
mercado y sus modificaciones (R-CNV-2015-33-MV).

28) Otras informaciones de interés, relacionadas con las buenas practicas
sobre gobierno corporativo.

Como se indica en la Introduccion del Informe, en fecha 02 de julio de 2015, la
Junta Monetaria aprobo la version final del nuevo Reglamento sobre Gobierno
Corporativo para Entidades de Intermediacién Financiera, el cual sustituy6 al
adoptado en fecha 04 de mayo de 2007. Este Reglamento fue publicado en
fecha 14 de septiembre de 2015, y establecié en su articulo 40 un plazo de
implementacion de 90 dias calendario a partir de la publicacion, plazo que
podria prorrogarse en 60 dias calendario previa solicitud cursada por cada
entidad. Posteriormente, en fecha 17 de diciembre de 2015, la
Superintendencia de Bancos mediante Circular 09/15 prorrogé de manera
general el citado plazo de 90 dias, estableciendo la entrada en aplicacion
completa del Reglamento sobre Gobierno Corporativo para el 12 de febrero de
2016.

En sentido general, el Banco Popular inicié el analisis de las disposiciones de la
nueva normativa, determinando un impacto reducido de las mismas en razon
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de que la mayoria de las nuevas exigencias se encuentran o forman parte del
sistema de gobernabilidad de la entidad. Como consecuencia de esto, el
Consejo de Administracion adoptd, durante 2015, un conjunto de decisiones
para la adecuacién de la estructura y normativa interna a estas disposiciones,
las cuales se citan en el apartado C.1.3 del Informe. Una de las principales
actuaciones en este sentido correspondié a la revision de los Estatutos
Sociales, los cuales, previa revision del Comité de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento y el agotamiento del proceso de autorizacion previa por parte de
la Superintendencia de Bancos que exige la Ley Monetaria y Financiera, seran
sometidos a modificacién en 2016 ante la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas. Se recomienda ver apartado C.1.3 del Informe en relacién al resto
de decisiones del Consejo de Administracion en este sentido. En el periodo de
2016 se incorporaran todas las modificaciones derivadas de este cambio
regulatorio.
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ANEXO A

Informe Anual Responsabilidad Social Corporativa 2015
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ANEXO B

Estados Financieros
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