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INGRESOS Y BENEFICIOS (En RDS Millones)

Ingresos totales
Margen financiero neto

Beneficio neto

DIVIDENDOS DECLARADOS (En RDS Millones)

Efectivo
Acciones Comunes
Total

INDICADORES FINANCIEROS

Retorno sobre activos
Rentabilidad del patrimonio
Patrimonio sobre activos

indice de solvencia

Patrimonio a depésitos

Fondos disponibles a depésitos
Cobertura cartera vencida
indice de morosidad

INDICADORES FINANCIEROS

BALANCE AL FINAL DEL ANO (En RD$ Millones)

Activos totales
Depdsitos totales
Cartera de créditos neta
Fondos disponibles
Capital pagado
Patrimonio neto
Depdsitos a la vista
Depdsitos de ahorro MN
Depdsitos a plazo MN

Depdsitos ME

ACCIONES COMUNES

NUMERO DE OFICINAS Y CNP
NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS
NUMERO PROMEDIO DE EMPLEADOS

2023

90,616
45,850
22,894

2023

8,809
8,809
17,618

2023

3.30%
22.85%
14.20%
14.81%
19.27%
21.60%

316%

0.86%

2023

755,266
556,506
481,722
120,189

52,509
107,216
147,388

96,131
106,314
206,673

2023

1,050,177,989
164

1,252

7,746

2022

70,694
35,514
18,178

2022

2,595
6,487
9,082

2022

2.93%
21.30%
14.68%
15.83%
19.12%
23.20%

506%

0.59%

2022

634,223
487,176
402,807
113,022
46,217
SENEN
128,546
93,211
70,577
194,842

2022

924,335,838
167

1,182

7,018
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Sefiores accionistas:

En nombre de nuestro Consejo de Administracién, es un placer darles la bienvenida a esta
Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria de Accionistas, convocada en virtud de las dispo-
siciones contenidas en el articulo 23, literal a, y el articulo 61 de nuestros Estatutos Sociales,
cuyo fin es conocer el Informe de Gestion Anual que corresponde al ejercicio social del Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Multiple, que abarco el periodo comprendido entre el 1 de
enero vy el 31 de diciembre del afio 2023. Damos, de este modo, cumplimiento a las disposi-
ciones recogidas en la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, numero 479-08, modificada por la ley niumero 31-11.

Me es grato iniciar este informe, haciendo de su conocimiento que nuestra institucion
financiera mantuvo durante 2023 su estrategia de crecimiento sostenido, con un excelen-
te desempeiio de sus indicadores financieros y un satisfactorio crecimiento de sus resulta-
dos. Estos logros fueron fruto de una gestion apegada a nuestro tradicional espiritu pru-
dencial, a las medidas de eficiencia implementadas y a nuestra vocacién innovadora en la
digitalizacion y automatizacion de procesos.

Gracias a dicha gestion, pudimos canalizar recursos que atendieron las necesidades de
multiples sectores economicos y de la poblacion. De esta forma, nos enfocamos en el desa-
rrollo de las actividades productivas, comerciales y emprendedoras, con especial enfoque

en las pequefias y medianas empresas. Ademads, mantuvimos nuestra estrategia para incre-
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Marino DY Espinal
PRESIDENTE DELACANSE)O\DENADMINIS TRACION

mentar los niveles de inclusién y educacién financiera, asi como en la creacién de oportu-
nidades, siempre acompafiados por nuestra vision sostenible en lo econémico, social y
medioambiental.

Es propicio subrayar que los resultados aqui expuestos son el fiel reflejo del trabajo tesonero,
la cultura de servicio y la identificacion con nuestros valores organizacionales de miles de
colaboradores, personal gerencial y ejecutivo, quienes dia a dia viven un genuino compromiso
por abrir caminos de progreso para que nuestros clientes desplieguen todo su potencial.
Gracias a la confianza de nuestros clientes y a la labor de nuestro personal, el Banco Popular
Dominicano recibio el pasado mes de julio un aumento a “AAA” para su calificacién de sol-
vencia y la de sus bonos a largo plazo, por la empresa calificadora de riesgo Feller Rate,
convirtiéndose en el primer banco de capital dominicano en obtener este importante logro
financiero, que representa la maxima calificacién que una entidad bancaria puede recibir en
el mundo. Esto revalida nuestra posicién de liderazgo en el mercado, capacidad de genera-

Cién de ingresos y prudente gestién del riesgo.
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ENTORNO ECONOMICO

La economia dominicana mostrd un crecimiento durante 2023 de 2.4%, superior al 2.2%
estimado para la regidn. Este crecimiento menos acelerado al promedio registrado en afios
anteriores es parcialmente atribuible a la incertidumbre internacional respecto a Ia evolucion
de los niveles de precios y las medidas restrictivas adoptadas para moderarlos.

Durante este periodo, los sectores turismo, salud y servicios financieros han sido los de
mayor crecimiento, mientras que sectores claves en la economia como la construccién y el
comercio, los que habian registrado desempefio rezagado en la mayor parte del afio, en los
ultimos meses registraron recuperacion. Este resultado responde a las efectivas medidas
de estimulo econémico implementadas por las autoridades desde principio de afio.

Es importante destacar que este desempefio econdmico se obtuvo con una inflacion al
cierre de afio de 3.57%, dentro del rango meta establecido en el programa monetario 4.0
% + 1.0 %, siendo de las primeras economias en la region en alcanzar este objetivo y de las
pocas a nivel mundial.

El pais registré flujos de divisas favorables superiores a los US$41,000 millones, destacan-
dose el sector turistico, el cual registré un récord de mas de 10 millones de visitantes,
resultando en una entrada de divisas superior a los US$10,000 millones para el cierre del
2023. El desempefio de las actividades generadoras de divisas contribuyo a la estabilidad
del tipo de cambio y a la acumulacién de las reservas internacionales netas a niveles récord
anual, al situarse en US$15,457.7 millones.

Para este afio 2024 se espera que, a pesar de la incertidumbre geopolitica internacional, Ia

economia dominicana registre un crecimiento en torno al 5%, manteniéndose por encima
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del promedio esperado para la regién, debido al impulso de la inversién publica, la construc-

cién, el comercio y el buen dinamismo del sector turismo.

LOGROS CUALITATIVOS

En el transcurso del pasado afio el Banco Popular llevé a cabo distintas iniciativas que con-
solidan su liderazgo en la transformacion digital de los servicios financieros, facilitando a
los clientes su relacién con la entidad e incrementando las oportunidades de ampliar vy
personalizar el portafolio de productos y servicios para cada uno de ellos.

En ese sentido, durante 2023 continuamos expandiendo nuestras capacidades digitales,
convirtiéndonos en un referente en el pais y en la regién. Conviene destacar que el 65% de
nuestros clientes tienen nuestra App Popular, un canal a través del cual el afio pasado
realizamos mds de 83 millones de transacciones, lo que representa un incremento de 37%
con respecto al afo anterior. Del total de transacciones que se realizan de forma digital, es
decir a través del Internet Banking y la App Popular, el 76% se realizan a través de esta
ultima.

En el mismo tenor, implementamos para nuestros clientes del segmento empresarial una
nueva App Popular Empresas. Esta aplicacién ofrece un flujo de aprobaciones y gestion de
productos de forma mas actualizada e inteligente, con funcionalidades como la consulta de
productos, escalas de autorizaciones, desembolsos de lineas de crédito y una interaccién
mas simple e intuitiva.

Estos avances constantes en el ambito digital nos permiten una relacién mas cercana y per-

sonalizada con nuestros clientes, la cual facilita el aumento de solicitudes de productos y
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servicios por via digital. Ejemplo de ello es que hoy en dia el 25% de los productos del banco
se venden de forma digital, alcanzando un incremento de 150% con relacion al pasado afio.
Mediante la colaboracién con distintas empresas proveedoras aliadas, hemos venido impul-
sando la adopcién de servicios cloud en distintos productos y servicios, acelerando con ello
los tiempos de ciclo, potenciando las herramientas de trabajo colaborativo e imprimiendo
mas rapidez a la captura de valor, mayor eficiencia y flexibilidad, lo cual nos ha servido para
incorporar nuevas capacidades que contribuyen positivamente con los resultados obtenidos
por el banco.

Fruto de nuestra estrategia de fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, recibimos
con mucha alegria la certificacion TIER Ill del disefio, otorgada por el Uptime Institute, para
nuestros centros de datos ubicados en el NAP del Caribe y Centro de Operaciones, un hito
unico para el sector financiero en el pais.

Todos estos avances en materia digital y tecnolégica se acompafiaron de un notable incre-
mento en nuestro programa de ciberseguridad mediante el uso de inteligencia artificial y
automatizacién, asi como diferentes campafias de concientizacién a lo interno y externo de
la organizacion en materia de seguridad cibernética.

Como resultado de nuestro liderazgo en transformacion digital, nuestra organizacién finan-
ciera revalidd por tercer afio la distincién oro en el Ranking de Digitalizacion de la Banca
Dominicana de la Superintendencia de Bancos (SB), obteniéndola tanto en el segmento de
banca personal, con un puntaje de 94.8, como en el de banca de negocios, con 94.3, dentro
de la categoria de los bancos multiples que operan en el pais.

Con respecto a las activaciones de nuevas tarjetas de crédito, durante 2023 alcanzamos un



incremento de 86% con relacién al afio anterior y seguimos ampliando el portafolio con
nuevas tarjetas de crédito comerciales bajo la sombrilla BIZ y también tarjetas de crédito
personales innovadoras como la Visa ISI, con atractivos beneficios, v la redisefiada Mastercard
Infinia, que se presenté con una renovada propuesta de valor para este segmento de clientes.
En cuanto a la evolucién de los medios de pago, en 2023 nos convertimos en el primer banco
del pais en habilitar la integracién de todas nuestras tarjetas de crédito y débito a la bille-
tera de Google Pay en los dispositivos Android, en tanto nos mantenemos preparados para

la llegada de Apple Pay.

TOTAL DE ACTIVOS

Millones de pesos

634,423
606,978

556855

VISION SOSTENIBLE

En materia de negocio sostenible, alcanzamos acuerdos muy relevantes, comenzando por
la alianza con la Corporacién Financiera de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
(DFC, por sus siglas en inglés) y el Banco Santander, con los que firmamos un acuerdo para
continuar apoyando con US$250 millones el desarrollo de pequefias y medianas empresas
lideradas por mujeres, asi como también aquellas pymes que promuevan iniciativas de sos-

tenibilidad en el pais.
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En este dmbito, nos sumamos al We Finance Code, una coalicién internacional de la Financial
Alliance for Women, que busca ampliar el acceso al crédito que tienen las pequefias y medianas
empresas, en general, asi como a las pequefias y medianas empresas dirigidas por mujeres.
Presentamos ademas nuestro programa Emprende Mujer, una plataforma de apoyo al
emprendimiento femenino que, ademds de integrar productos financieros, se complementa
con capacitaciones y servicios de acompafiamiento psicoldgico, gracias al acuerdo de cola-
boracién con ENLACES - Red de Inversionistas Angeles y el Patronato de Ayuda a Casos de
Mujeres Maltratadas (PACAM).

CARTERA DE CREDITOS'NETA

Millones de pesos

40280/
3687376

340143

Precisamente, dentro de este programa y con la colaboracién de universidades aliadas,
pusimos en marcha el ciclo de dialogos “Conversatorios Mujer”, que expuso ejemplos de
liderazgo femenino en el Banco Popular para inspirar a la juventud, en particular, a la comu-
nidad femenina.

Como parte de nuestra misioén para incrementar la educacién financiera de la poblacién,
continuamos promoviendo nuestro programa Finanzas con Propdésito y la Academia Finanzas

con Propésito, logrando formar hasta la fecha a mas de 150,000 personas. Ademds, por



RegrosGaBractie
MIEMBRO

Adriano-Bordas
MIENERO

dicha iniciativa, resultamos finalistas en los XIV Premios Corresponsables, en la categoria
“Grandes empresas”.

€n el marco del cuarto aniversario de huestra adhesion a los Principios de Banca Responsable
de las Naciones Unidas, dimos un paso mas al incorporarnos a la Alianza para la Contabilidad
del Carbono en la Industria Financiera (PCAF, por sus siglas en inglés), donde se desarrolla
el Estandar Global de Contabilidad e Informes de Gases de Efecto Invernadero (GEI), para
medir y divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero de nuestros productos y
servicios.

Igualmente, con miras a continuar fomentando |a sostenibilidad, fortalecimos nuestro por-
tafolio de finanzas verdes “Hazte Eco” con los productos “Extraeco Popular” y “Extrahogar
Eco Popular”. También lanzamos el préstamo hipotecario “HipotEco” para la compra de
viviendas que cumplan con condiciones de eficiencia energética.

En el marco de este compromiso con mejorar la calidad de vida de nuestras comunidades,
continuamos colaborando con el Ayuntamiento del Distrito Nacional, la primera dama, sefio-
ra Raquel Arbaje, y el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM) para remozar
parques en la capital y en distintas comunidades del pais. Este proyecto representd un
compromiso tangible con el bienestar de multiples familias a nivel nacional.

Durante 2023, tendimos una mano amiga a las comunidades que se vieron golpeadas por
diversas eventualidades, otorgando un aporte de RD$30 millones para la asistencia de las
personas afectadas por el tragico accidente ocurrido en la ciudad de San Cristébal en agos-
to, y una donacién de RD$S60 millones para asistir a los afectados por el disturbio tropical

y la vaguada que impactaron al pais el 18 de noviembre.
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TOTAL DE DEPOSITOS

Millones de pesos

En cuanto a iniciativas para dinamizar la economia, destacamos la Autoferia Popular, que
obtuvo uno de sus mejores resultados histdricos en su vigésima octava edicién, cerrando
con un monto de RD$16,208 millones en solicitudes de préstamos y reafirmandose como
un referente en la industria automotriz de la Republica Dominicana.

Con el propdsito de incrementar la accesibilidad a nuestros servicios, inauguramos tres
nuevas sucursales bancarias en Higliey, en el Distrito Nacional y en Santo Domingo Norte.
Las tres oficinas forman parte del modelo de sucursales hibridas, a través del cual el banco

impulsa la integracién de los servicios bancarios tradicionales con el autoservicio basado

436,670

en la digitalizacién. Son, ademads, oficinas accesibles para las personas con discapacidad v,
en aquellas que lo permiten, se instalan paneles fotovoltaicos para su consumo energético.
Asimismo, continuamos liderando el financiamiento al sector turismo con soluciones
financieras especializadas y el acompafiamiento a la industria desde hace mds de 30 afios.
Un esfuerzo que fue reconocido por el Ministerio de Turismo v la Asociacién Nacional de
Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana (Asonahores) por nuestras multiples con-
tribuciones en favor del desarrollo del sector hotelero y turistico en general. En 2023



CONTINUAMOS LIDERANDO
EL FINANCIAMIENTO AL
SECTOR TURISMO CON
SOLUCIONES FINANCIERAS
ESPECIALIZADAS VY EL
ACOMPANAMIENTO A LA
INDUSTRIA DESDE HACE
MAS DE 30 ANOS
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nuestra cartera de colocaciones a la actividad turistica ascendié a US$1,350 millones,
cifra que incluye los préstamos otorgados por Popular Bank, filial de Grupo Popular con
licencia internacional.

Firmamos, ademas, con el Instituto de Crédito Oficial de Espafia (ICO), en el marco de su
programa Canal Internacional, un acuerdo de financiamiento por US$25 millones, que fue
ratificado en enero de 2024 y que nos permite fortalecer nuestro apoyo a las empresas
espafiolas con presencia en la Republica Dominicana vy, asimismo, a los proveedores domi-
nicanos que forman parte de la cadena de valor de estas empresas de Espafia.

En otro ambito, nuestra filosofia de servicio y un desempefio excepcional en cuanto a
la calidad de la oferta y la innovacién permitieron a nuestra institucion financiera ser
distinguida nuevamente por revistas internacionales como el Mejor Grupo Financiero de
la Republica Dominicana, por World Finance; Mejor Banco de la Republica Dominicana,
por Euromoney, y como uno de los 1,000 Mejores Bancos del Mundo, por The Banker.
Igualmente, el banco obtuvo el reconocimiento como la Empresa Socialmente mas
Responsable del pais, otorgado por la revista Mercados y Tendencias, premio a las
Finanzas Sostenibles en la Republica Dominicana, por la revista Global Finance; y Mejor
Empresa para Trabajar y Empresa mas Admirada de Republica Dominicana, segun los
lectores de la revista Mercado.

Ademas, el destacado desempefio v la innovacién de nuestra drea de Banca Privada, dirigi-
da a los clientes de alto poder adquisitivo, fue galardonado por las tres principales revistas
financieras: Euromoney, Global Finance y, mas recientemente, por The Banker, que elogiaron

al banco por su conocimiento para atender a un segmento especializado.



PATRIMONIO

Millones de pesos

LOGROS CUANTITATIVOS

Distinguidos accionistas, en nombre de nuestro Consejo de Administracién, me complace
comunicarles que el Banco Popular Dominicano cerrd el ejercicio social del pasado afio 2023
con activos totales por valor de RD$755,266 millones, experimentando un aumento de
19.1%, con respecto al afo anterior.

En tanto, la cartera de préstamos neta resultd en un balance de RD$481,722 millones, expe-
rimentando un aumento de las facilidades crediticias de RD$78,915 millones. El destino del

56.7% del incremento en los créditos fue para financiar actividades productivas de la economia.

107 cd6

Dicho incremento se logré con excelentes indicadores de calidad, dado que al cierre del
ejercicio la cartera vencida y en mora representé un 0.86% de la cartera bruta, mientras que
el indice de cobertura de cartera vencida fue de 316%. Nueva vez, son los indicadores mas
sanos del sistema financiero nacional.

Por su parte, los depdsitos totales se elevaron a RD$556,506 millones, experimentando un
aumento en RD$69,330 millones, para un crecimiento porcentual de 14.2%.

En lo que concierne al patrimonio técnico que respalda las operaciones de la institucion, es
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importante resaltar que tuvo un saldo de RD$91,604 millones al cierre del afio pasado. En
tanto, el indice de solvencia se cifré en 14.81%, porcentaje que sobrepasa el 10% que
requieren las autoridades del sistema.

Estimados asambleistas, nos satisface informarles que el Banco Popular Dominicano
presentd, al 31 de diciembre de 2023, utilidades brutas por un valor de RD$30,278
millones, que resultaron en utilidades netas por valor de RD$22,894 millones, una vez
descontado el monto de RD$7,384 millones que corresponden al pago del Impuesto
Sobre la Renta.

Distinguidos accionistas, luego de haberles presentado nuestro informe, confiamos en
que la gestion llevada a cabo por este Consejo de Administraciéon durante el afio 2023
merezca la aprobaciéon de esta Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria Anual de
Accionistas, razon por la cual les solicitamos que, de conformidad con la situacion que
muestran los estados financieros adjuntos, nos otorguen el descargo correspondiente a

la labor llevada a cabo.

Marino D. Espinal
PRESIDENTE



LOS ACTIVOS TOTALES DEL
BANCO POPULAR FINALIZARON
2023 EN RDS 755,266 MILLONES,
MOSTRANDO UN CRECIMIENTO
DE 19.1% SOBRE EL ANO
ANTERIOR. LAS UTILIDADES
BRUTAS ASCENDIERON A
RDS30,278 MILLONES, QUE

TRAS DESCONTAR EL MONTO
CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA POR RDS7,384
MILLONES, RESULTARON
=N UTILIDADES NETAS DE
RDS22,894 MILLONES.
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CARTA

DEL PRESIDENTE
cjeCUTIVO

Estimados sefores accionistas:

Me complace dirigirme a ustedes para presentar el Informe de Gestion Anual del Banco
Popular Dominicano, S.A.-Banco Mdltiple, correspondiente al ejercicio social del afio 2023.
En este periodo, hemos mantenido nuestro firme compromiso con la innovacion, la sosteni-
bilidad y el desarrollo de la sociedad dominicana, pilares fundamentales que han contribui-
do al liderazgo del Banco Popular en el sistema financiero y cimentado nuestro modelo de
banca responsable.

Durante el afio 2023, el Popular continué demostrando la fortaleza de sus estrategias v
operaciones, evidenciando un crecimiento sostenido y con indicadores clave muy sanos, que
reflejan la fortaleza de nuestra institucion. Un afo mas, nuestra institucion ha sido recono-
cida, tanto a nivel nacional como internacional, por publicaciones que destacan la eficiencia
de nuestros procesos, la calidad de nuestra oferta de valor y la robustez de nuestro gobier-
no corporativo.

Nuestra estrategia se ha centrado en facilitar la vida de nuestros clientes a través de la
transformacion digital, en la que lideramos el mercado de manera consistente, adoptando

tecnologias innovadoras que han mejorado y ampliado nuestra propuesta a los clientes.
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Christopher/Paniagua
PRESIDENTE EJECUTIVO DE BANCO\POPULAR DOMINICANO

Esta evolucién digital nos ha permitido alcanzar resultados excepcionales que, sumados a las
buenas practicas de nuestros equipos de colaboradores y a una firme cultura basada en valo-
res, nos sitda como referentes en el sistema financiero dominicano y en el ambito regional.
A lo largo de este ejercicio, hemos reafirmado el compromiso con nuestro modelo de banca
responsable, celebrando cuatro afios de adhesién a los Principios de Banca Responsable de
las Naciones Unidas. Nos llena de satisfaccién contribuir al desarrollo sostenible del pais,
implementando practicas de buena gobernanza e iniciativas institucionales y de negocios
que se enfocan en la preservacién del medioambiente, la reduccién de la huella de carbono,
la inclusién y educacién financieras y la atencién a las necesidades de las comunidades.
Este pasado ejercicio social abre la puerta a un afio 2024, en el cual celebramos nuestro
sexagésimo aniversario. Mas alla de cumplir afios, queremos celebrar que llevamos 60 afios
cumpliendo con las mejores ideas de los dominicanos, sirviendo a generaciones de clientes,
atendiendo con acciones responsables a la sociedad y el planeta, elevando los estandares
de la ética empresarial y la integridad de nuestra forma de hacer banca. Siempre pensando

en el porvenir de nuestra gente.



€l Banco Popular es mas que una institucién financiera: somos el banco de las ideas.
lluminamos las aspiraciones de nuestros clientes, empleados y relacionados, convirtiéndolas
en realidades, siendo aliados del crecimiento de las personas e impulsando industrias vita-
les para el desarrollo de la nacién. Hemos tocado miles de vidas como catalizadores para la
transformacién del pais a través de la ampliacion y la accesibilidad de los servicios finan-
cieros.

Apreciados accionistas, su fidelidad y apoyo son fundamentales para cumplir con nuestra
promesa de contribuir con una sociedad mas préspera. Agradecemos su confianza y nos
comprometemos a seguir trabajando para cumplir, por muchas mas décadas, con las expec-
tativas depositadas en nosotros.

Atentamente,

PRESIDENTE EJECUTIVO



EL BA

NCO POPULAR ES MAS

QUE UNA INSTITUCION

DE LA

—INANCIERA: SOMOS EL BANCO

S IDEAS. ILUMINAMOS

LAS ASPIRACIONES DE
NUESTROS CLIENTES,
-MPLEADOS Y RELACIONADQS,

CONVIRTIENDOLAS EN

REAL

DADES, SIENDO ALIADOS

DEL CRECIMIENTO DE LAS
PERSONAS E IMPULSANDO
NDUSTRIAS VITALES PARA

= DESARROLLO DE LA NACION.
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HACEN NEGOCIOS O
DONDE SE REALIZAN
TRANSACCIONES, SOMOS
-l BANCO De LAS IDEAS.
DONDE LAS IDEAS DE
LAS PERSONAS SE
VUELVEN REALIDAD.

MAS QUE UN BANCO: =+ .- N
DONDE LOS CLIENTES ™« "¢
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IDEAS PARA SEGUIR
IMPULSANDO
LA INNOVACION

Cinco razones por las
Cuales el Banco Popular
es la institucion financiera
mMas innovadora del pais.



Contamos con mas

de un 1.4 millones

de afiliados a nuestros
canales digitales.

Por tercer ailo consecutivo, lideramos el Ranking
de Digitalizacién de la Banca Dominicana de la
Superintendencia de Bancos, categoria oro.

_+

'S Todas nuestras tarjetas de débito
L= y crédito fueron las primeras en
integrarse a la Billetera de Google,
habilitada por Google Pay.

Somos el primer banco en el pais cuyos centros de
datos cuentan con la doble certificacion internacional
Tier Il de Diseiio, otorgada por Uptime Institute
Professional Services.

Las funcionalidades de “Reclamaciones”
$ | y “Turnos vy citas” de la App Popular
. obtuvieron premios Stevie de bronce en
la categoria de Solucién de Inteligencia
de Negocios.
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IDEAS
INNOVADORAS




SEGURIDAD, ANTE TODO

La ciberseguridad es clave para navegar el mundo digital en el que vivimos. Por eso, cele-
bramos cada octubre el Mes de la Concientizacién en Ciberseguridad, en esta ocasién con el
pddcast de ficcién “Alerta roja: nos han hackeado”, dirigido a pymes, asi como seminarios
virtuales y publicaciones educativas, con el fin de llevar a distintas audiencias la importan-
Cia de la prevencion cibernética.

También continuamos reforzando la ciberseguridad mejorando las capacidades tecnolégicas
de nuestro avanzado Security Operations Center (SOC), que cumple con las mejores practicas
internacionales, y nuestro Network Operations Center (NOC), que vela por la estabilidad de

nuestros sistemas.

campanas de phishing ético
enviadas, impactando a

eventos monitoreados
por segundo personas

publicaciones de publicaciones, con
Pistas de Seguridad

usuarios impactados por
nuestras iniciativas en

| Mes de la Cib idad
descargas del podcast el Mes de la Cibersegurida

de ficcion “Alerta roja:
nos han hackeado”
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BANCA \.5 '~
DIGITAL —

Impulsamos las mejores
ideas innovadoras apoyados
en tecnologia de punta,

que brinda una experiencia
NEPEMEERTENIN
clientes en un entorno

de cambios constantes.

1,469,928

AFILIADOS A
NUESTROS CANALES
DIGITALES

95%

DE NUESTROS CLIENTES
DIGITALES ESTAN
AFILIADOS AL INTERNET
BANKING




MAS DE MAS DE

98.4 millones 388,530

DE TRANSACCIONES REALIZADAS CUENTAS DIGITALES
MEDIANTE NUESTROS CANALES LIBRES, UNA CUENTA SIN
DIGITALES EN 2023, 20% MAS COMISIONES MENSUALES

QUE EN 2022. EL

68%

DESDE LA APP POPULAR

DIGITALIZANDO / /
NUESTROS ESPACIOS

Inauguramos simultaneamente tres nuevas
sucursales bancarias, una en Higuey, otra en el
Distrito Nacional y la tercera en Santo Domingo
Norte, como parte de nuestro modelo de sucursales
hibridas. De esta manera, impulsamos la integracion
del autoservicio basado en la digitalizacién con los
servicios bancarios tradicionales y un elevado nivel
de asesoria prestado por el personal cualificado
que atiende cada una de estas localidades.
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POPLLAR

iHolal

EL BANCO EN TU CELULAR

Continuamos expandiendo la oferta digital de nuestra App Popular en 2023 con 14 nuevas
modalidades, como bloqueo y desbloqueo temporal de tarjetas de crédito, solicitud de

estado de cuenta, asignacion y cambios de PIN de tarjetas, entre otras.

A TRAVES DE LA APP POPULAR:

PRODUCTOS TARJETAS
VENDIDOS EMITIDAS

Ademas, comenzamos a desplegar cuatro nuevas aplicaciones méviles disefiadas para satis-
facer las necesidades especificas de diferentes segmentos de clientes. Desde la gestion
financiera personalizada hasta la banca empresarial, estas aplicaciones ofrecen una expe-

riencia optimizada y segura para cada usuario.

b
PARA PARA
EMPRESAS EL SEGMENTO
7 JOVEN
v
PARA
PARA EL MANEJO
MICROEMPRESAS DE REMESAS



PRESTAMOS QUE CONVIERTEN
IDEAS EN REALIDAD

CARTERA DE PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

RD$67,851

MILLONES

CARTERA DE PRESTAMOS
DE VEHICULOS

RD$16,671

MILLONES

CARTERA DE PRESTAMOS
ECO

RD$402

MILLONES

GRACIAS A ESTO, 24,644 CLIENTES PUDIERON HACER REALIDAD SU IDEA
DE TENER UNA CASA, 13,354 CLIENTES OBTUVIERON SU CARRO NUEVO;
Y 140 CLIENTES SUBRAYARON SU CONCIENCIA ECO DE RESPETO

POR EL PLANETA.




LIDERAMOS LA CARTERADE
TARJETAS DE CREDITO EN EL PAIS

millones facturados
tarjetahabientes con tarjetas de crédito
de crédito, 22%
mas que en 2022

miIIones_de
transacciones

millones de millas redimidas,
15% mas que en 2022



NUEVAS TARJETAS, NUEVOS BENEFICIOS

VISA ISI
Lanzamos la tarjeta de crédito ISI, que cuenta con un amplio catalogo de devoluciones apli-
cadas a la tarjeta y con la tasa mds competitiva del mercado en su renglén. IS| se ajusta a

las necesidades y capacidades de sus clientes, facilitandoles la planificacion de sus objetivos

a largo plazo de manera efectiva.

TARJETAS EMITIDAS
DESDE SU LANZAMIENTO

MASTERCARD INFINIA

Relanzamos la tarjeta Mastercard Infinia con una nueva imagen y adn mas beneficios. Entre
ellos, la devolucién del 10% de los consumos de los usuarios mediante cashback o acredi-
tacién de efectivo directamente en la tarjeta durante tres meses fijos en categorias como

supermercados, comida rapida, combustible, farmacias y laboratorios médicos.



DINAMIZANDO
EL PARQUE VEHICULAR

La vigésima octava edicion de la Autoferia Popular conté nuevamente con las tasas mas
competitivas del mercado y superd los RD$16,200 millones en solicitudes de préstamos. En
esta edicién, el monto promedio por vehiculo alcanzé los RD$1.9 millones.

Como parte de nuestra visidn sostenible para promover la reduccion de las emisiones con-
taminantes en el pais, brindamos una tasa fija especial para vehiculos hibridos y eléctricos
dentro del portafolio verde "Hazte Eco”, cuya cartera para movilidad sostenible se situé por
encima de los RD$1,000 millones al cierre de 2023.




Por otro lado, el producto de financiamiento Leasing Popular, tanto para vehiculos eco como

convencionales, alcanzd financiamientos de RDS1,237 millones.

8,024
RD$16,200
’ NUEVOS
MILLONES EN SOLICITUDES
DE PRESTAMOS

OO IO . I;II

777
DO I I

‘ RD$1,000

MILLONES PARA VEHICULOS
HIBRIDOS Y ELECTRICOS

FERIA DE VEHICULOS USADOS

Celebramos nuestra segunda Feria de Vehiculos Usados. En esta ocasion, ofrecimos a nues-
tros clientes tasas de interés fijas que iban desde el 12.95% al 13.95%, con la opcion de
pagar en un plazo de hasta cinco afos y la posibilidad de financiar hasta el 80% del valor
del automovil. La feria se efectud en alianza con 245 dealers y distribuidores autorizados,
brindando la oportunidad de financiar vehiculos de segunda mano de modelos recientes, a
partir del afio 2019.




PRINCIPAL FINANCIADOR HISTORICO
DEL SECTOR TURISMO

Iniciamos nuestro acompafamiento al turismo hace mds de tres décadas vy, afio tras afio,
mantenemos un apoyo constante al pais, impulsando la inversién extranjera directa en el
turismo y el correspondiente aporte de divisas, la creacién de empleos y el desarrollo de

habitaciones hoteleras.

AL CIERRE DE 2023, LA CARTERA REPRESENTA EL
DE COLOCACIONES AL SECTOR
TURISTICO ASCENDIO A

DE LA CARTERA
DE CREDITO TOTAL
MILLONES AL SECTOR




afios
cumpliendo

El banco de fas ideas

EL GRAN EXITO DE LA FITUR

Concluimos nuestra participacion en la 44ta Feria Internacional de Turismo (FITUR) de
manera exitosa, con negociaciones que superan los US$2,500 millones en inversion total
para nuevos proyectos turisticos.

Esto culmina una participacién destacada con mds de 40 reuniones de negocios e insti-
tucionales vy la tradicional cena de gala en honor a los hoteleros, inversionistas vy la
delegacion oficial de la Republica Dominicana participante en la FITUR, la cual congregé

a mas de 400 invitados en la imponente Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles en

thII II

1| J-||




FITUR T
EN HITOS

Nuestra participacién en FITUR
reflejé el compromiso del it
Banco Popular con el desarrollo "1;
turistico, facilitando encuentros KA
estratégicos y presentando
iniciativas financieras que
potencian la expansiony la
sostenibilidad del sector.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD




W La aerolinea Iberia nos reconocié
como la empresa corporativa mas
destacada en América Latina en
2023 por nuestro apoyo como
aliado estratégico en el Caribe.

M Impulsamos el desarrollo de empresas
espaiolas en Republica Dominicana y
sus proveedores dominicanos con US$25
millones, a través de un acuerdo con el
Instituto de Crédito Oficial de Espaiia (ICO).

N

M Somos el primer banco
latinoamericano en incorporarse
al Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WWC).

M Hemos apoyado la creacion de mas de
33,000 empleos directos en el sector
turismo v facilitado el desarrollo de
mas de 25,500 habitaciones.
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5P
MEDICAL

Historia de innovacion

BP Medical se establecié en 1997, cuando Blas Bonilla y Yovanne Pimentel de Bonilla

identificaron una necesidad latente en el mercado dominicano: proveer equipos médicos

de vanguardia que garantizaran calidad y soluciones adaptadas a las necesidades indivi-

duales de cada cliente.

Desde sus inicios, la relacién de BP Medical con el Banco Popular ha sido mds que profe-
sional; es una conexién arraigada en el apoyo mutuo. Yovanne describe este vinculo con
calidez, recordando el respaldo en acciones solidarias y congresos de salud, asi como las
excelentes facilidades de leasing para sus vehiculos de distribucién. Incluso recuerda con
carifio como su oficial de cuenta compartié valiosos momentos de educacién financiera

con sus nietos en mdltiples ocasiones.

NOMBRES
Blas Bonilla,Yovanne Pimentel
de Bonilla y Marleni Bonilla

CARGOS

Presidente Consejo Administrativo;
Vicepresidente Administrativa; ~
Directora de Operaciones

UBICACION
: : Santo Domingo,
Republica Dominicana

CONSTRUCCION DE LAS OFICINAS DE BP MEDICAL EN EL ANO 2005,
CON EL RESPALDO DEL BANCO POPULAR.
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"HEMOS COSECHADO
LOS FRUTOS

DE PROMOVER

UNA CULTURA

L ABORAL BASADA
EN LA EMPATIA, LA
HUMANIDAD Y LA
AUTENTICIDAD"



€l afio 2020 presentd desafios sin precedentes para BP Medical debido a la pandemia de

COVID-19. La empresa se vio obligada a adaptarse rapidamente, enfrentando obstaculos
como la distribucién nacional de 50 unidades de rayos X portatiles adquiridas poco antes
del cierre del pais. A pesar de las dificultades, BP Medical disefié una estrategia logistica
y operativa efectiva, colaborando estrechamente con sus distribuidores para asegurar el
suministro de equipos médicos esenciales en un momento de gran escasez global.

Ven un futuro prometedor para la industria de diagndsticos por imagenes en Republica
Dominicana y consideran que la inversién en salud preventiva es esencial. Reafirman su
compromiso con proporcionar equipos de calidad, centrandose en la adopcién de tecnolo-
gias avanzadas como la integracién de la inteligencia artificial, que esta revolucionando

la interpretacion de las imagenes médicas.




A TODOS LOS EMPRESARIOS
LES ACONSEJAMOS QUE SEPAN
ELEGIR A BSOS COLABORADORES

QUE ESTARAN APOYANDOLES EN
ESE CAMINAR, COMO EL BANCO
POPULAR NOS HA SABIDO APOYAR
EN TODOS ESTOS ANOS”

€n la actualidad, los hijos de Yovanne y Blas, Marleni, Richard y José, lideran diversas areas
de la empresa. Lo que alguna vez fue un emprendimiento familiar ha evolucionado y cre-
cido con el respaldo constante del Banco Popular, incluyendo ahora a la segunda genera-
cién de la familia. Los Bonilla aseguran que seguirdn esforzandose por mantener un

entorno laboral donde todos sientan que estan dejando una huella positiva en el pais.
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Implementamos estrategias «*
creativas de forma permanente . .Q &
para potenciar no solo nuestras
practicas de negbeio, sino también

el desarrollo sostenible de nuestrof

-

pais. b N







IDEAS QUE
APUESTAN POR
LA CREATIVIDAD

Cinco razones por las
Cuales el Banco Popular
es la institucion financiera
gque mas apoya la
economia naranja.



S
1]

En 2023, invertimos mas de RD$S639
millones en las industrias culturales y
creativas del pais, continuando el impulso
a un sector econémico importante para el
desarrollo sostenible del pais.

Fuimos reconocidos en la XV edicion del Festival de
Cine Global Dominicano por ser un soporte para el
desarrollo de la industria cinematografica nacional,
amparado bajo la Ley del Cine.

Renovamos el acuerdo de colaboracion con
el Centro Cultural Eduardo Leén Jimenes,
mediante el cual auspiciamos la Sala de
Antropologia y su exposicion permanente
Signos de Identidad, la cual ha sido visitada
por mas de 273,000 personas.

Lanzamos el proyecto editorial y multimedia “Patrimonio
nacional. Joyas dominicanas de la cultura y la naturaleza®,
con el objetivo que los dominicanos conozcan el pasado,
exploren el presente y miren hacia el futuro de su identidad
a través de una inmersion multimedia en nuestro rico y
extenso patrimonio.

Fuimos los principales patrocinadores del
Congreso Naranja del Ministerio de Cultura,
ofreciendo charlas y capacitaciones, asi como
acceso al préstamo Emprendedores Naranja
para seguir fomentando las oportunidades de
negocio en la economia de la creatividad.
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EDUCACION
DE CALIDAD

1]

IDEAS
TRANSFORMADORAS

B S o —




Desplegamos estrategias creativas que revolucionan nuestras practicas de negocio. No nos
limitamos a seguir las tendencias actuales; las anticipamos y las moldeamos. Esto no solo
cataliza el crecimiento y la competitividad en el mercado, sino que también impulsa el pro-

greso sostenible en nuestro pais.

jA EMPRENDER, MUJERES!

En 2023 lanzamos “Emprende Mujer”, una plataforma para apoyar el emprendimiento feme-
nino que integra productos financieros con condiciones preferentes y se complementa con
capacitaciones y servicios de acompafiamiento psicoldgico, gracias al acuerdo con las orga-
nizaciones ENLACES - Red de Inversionistas Angeles y el Patronato de Ayuda a Casos de
Mujeres Maltratadas (PACAM).

Mas de

préstamos otorgados
a mujeres en distintas
categorias desde

el lanzamiento

de la plataforma.

mujeres capacitadas a
través de charlas y
talleres virtuales sobre
finanzas, autoestimay
emprendimiento.

u§u_arios de la
pagina web.
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Ademas, nos sumamos a la coalicién internacional We Finance Code, que busca ampliar el
acceso a crédito que tienen pymes y mipymes dirigidas por mujeres.

Firmamos un importante acuerdo con la Corporacidn Financiera de Desarrollo Internacional
de los Estados Unidos (DFC, por sus siglas en inglés) y el Banco Santander para continuar
apoyando con US$250 millones el desarrollo de pequefias y medianas empresas lideradas
por mujeres, asi como también aquellas pymes que promuevan iniciativas de sostenibilidad
en el pais.

Toda esta estrategia se complementa con los Conversatorios Mujer, iniciativa realizada con
la colaboracidn de universidades aliadas. Consiste en un ciclo de dialogos que expone ejem-
plos de liderazgo femenino en el Banco Popular para inspirar a la juventud, en particular, a

la comunidad femenina.




LIDERAZGO
ESTRATEGICO

Llevamos a cabo nuestros emblemdticos encuentros de Banca 360 para nuestros clientes
empresariales, enfocados en ofrecerles soluciones financieras a la medida y la orientacion
de expertos en liderazgo estratégico para empresas. Estos eventos son una oportunidad
Unica para fortalecer las relaciones entre nuestros ejecutivos y unos 500 clientes empresa-
riales, quienes aprendieron en las conferencias cdmo guiarse por los retos y oportunidades
que emergen en el entorno corporativo actual.

Estos encuentros se complementan con una plataforma en linea la cual, desde su inicio, ha
atraido a mas de 10,000 visitantes, demostrando el valor y el interés que genera nuestro

compromiso con el desarrollo empresarial.




GRANDES IMPULSOS,
PEQUENAS

Y MEDIANAS
EMPRESAS

Nuestro compromiso radica en ser aliados estratégicos
de las pymes, transformando sus visiones y ambiciones
en logros tangibles. Proveemos un apoyo integral que
consolida su crecimiento y perdurabilidad, asegurando
que sus valiosas ideas se cristalicen en éxitos concretos.




é =
- -

EDUCACION
DE CALIDAD

|

/COMO ES NUESTRA
CARTERA PYME?

"
4

' 15,400

SON PYMES
LIDERADAS

POR MUJERES 12,374

SON PYMES LIGADAS
A LA ECONOMIA
NARANJA

71,543

CLIENTES PYMES

13,601

SON MICROPYMES

RD$2,480

MILLONES EN
FINANCIAMIENTO A
MICROPYMES
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FORO IMPULSA

En el marco de la novena edicion del Foro Impulsa, la cita mas esperada por las pymes

dominicanas, ofrecimos a nuestros clientes empresariales las mejores herramientas y

estrategias basadas en el uso inteligente de los datos y la analitica avanzada para

conectar con sus consumidores y conocerlos a fondo, impulsando sus negocios a un nivel

superior.




IMPULSA POPULAR

N\
\S Nuestra plataforma digital Impulsa Popular se distingue como una iniciativa pionera en

nuestro pais, proveyendo sin costo recursos que optimizan la administracién de negocios
para los empresarios. Disponemos de una vasta biblioteca con mas de 3,200 articulos vy
videos educativos enfocados en temas de finanzas, marketing, gestion y liderazgo. Adicionalmente,
nuestro servicio de “Consultorias en linea” ofrece orientaciéon especializada a las pymes
mediante herramientas de evaluacién en areas clave de gestién, beneficiando ya a un cen-

tenar de empresas.

MAS DE
EERsocNé\% gesne
L INICIO DEL
PARTICIPANTES EN LOS DIFERENTES
PROGRAMA TALLERES, SEMINARIOS Y
CONFERENCIAS DURANTE
TODO 2023

VISITAS AL PORTAL EN 2023

MANEJO DE MONEDA EXTRANJERA

Fuimos elegidos por la revista Global Finance como el mejor proveedor de divisas en la
Republica Dominicana en el marco de los premios Gordon Platt al Cambio de Divisas. Esta
distincion avala nuestra buena gestion en el manejo y provisién de divisas a la economia
dominicana, como un actor relevante en el mercado. Actualmente, colocamos hasta la ter-

cera parte de todo el volumen de divisas transado por los bancos multiples del pais.



FACILITANDO
EL ACCESO A
LA EDUCACION

FINANCIERA g

Continuamos fortaleciendo nuestra Academia
Finanzas con Propdsito, iniciativa digital que ofrece
cursos, talleres y herramientas que contribuyen con
la formacion financiera de los usuarios. En 2023, la
Academia acerco a expertos en finanzas personales
a mas de 15,000 personas a través de actividades
de nuestra plataforma virtual y también presenciales,
con herramientas, guias, plantillas y capsulas.

TE Ay,
EE5TioNgp

NER



EDUCACION
DE CALIDAD

|!!|l 5’670 Zqill'\')'r/f::ICADOS

REGISTROS DE CURSOS

DE USUARIOS TERMINADOS
;COMO HA EVOLUCIONADO
EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO
DE LOS USUARIOS?
12 MESES POSTERIOR A LAS CAPACITACIONES:
TARJETAS DE CREDITO: PRESTAMOS:

INCREMENTO DE AUMENTO DE

1.64% 1.64%
EN EL USO. EN LA SOLICITUD

DE PRESTAMOS.

MORA: CERTIFICADOS DE AHORRO:
SE REDUJO A CRECIMIENTO DE

0.15% 40%
Y UN 0.29% EN 2023.

EN PRESTAMOS.
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APUESTA POR LOS LIDERES DEL MANANA

€l liderazgo de la futura Republica Dominicana recae en los mas jévenes. Por eso, nos entu-
siasma apoyar el talento emergente de las nuevas generaciones, ofreciéndoles diversas
oportunidades para educarse, superar desafios, dar vida a sus proyectos y descubrir su

vocacion, convirtiéndose asi en miembros activos y constructivos de la sociedad.

nuevos jovenes con nuevos jovenes con
tarjetas de crédito, cuentas digitales,
69% mas que en 2022. 34% mas que en 2022.




CHALLENGE
POPULAR

Realizamos la séptima edicidn del Challenge Popular, huestra maratén de creacién de inno-
vaciones y soluciones para jévenes universitarios. En 2023, se reconocieron las propuestas
mas destacadas en aportar a la transformacién de la economia digital del pais. De los mas
de 900 inscritos, se seleccionaron 40 estudiantes de siete universidades para participar en

la competicién final.




BECAS PARA JOVENES
QUE INSPIRAN

Lanzamos una nueva convocatoria de nuestro programa de becas Excelencia Popular, el mas
amplio del ambito financiero nacional. Tuvimos el privilegio de sumar a 55 nuevos estudian-
tes de gran mérito vy limitados recursos econémicos v, adicionalmente, en un encuentro que
celebra la excelencia y el esfuerzo, otorgamos reconocimientos a 11 de nuestros egresados
mas destacados de la promocién de 2022, subrayando su dedicacién y su potencial para

influir positivamente en nuestro pais.

solicitudes recibidas El
para 55 becas

otorgadas.
& de los egresados de este

programa de becas se encuentran
laborando en un sector productivo
de la economia.

“sin educacién no hay futuro”
Abrasha Rotenberg -




PATRIMONIO NACIONAL
JOYAS DOMINICANAS DE LA CULTURA Y LA NATURALEZA

Lanzamos el ambicioso proyecto editorial y multimedia Patrimonio nacional. Joyas domini-
canas de la cultura y la naturaleza, una iniciativa que se erige como testamento del com-
promiso inquebrantable de la institucién con el fomento de nuestra cultura. Este proyecto
cuenta con un pddcast, una historia de ficcion audiovisual y una aplicacién mévil de realidad
aumentada, con inteligencia artificial incorporada. Todos los contenidos estan disponibles
en www.popularenlinea.com/patrimonionacional.

Durante décadas, el Banco Popular ha sido un pilar en la preservacién y promocién del acervo
cultural dominicano, y este proyecto se suma a la larga trayectoria de apoyo a las expresiones
culturales que definen nuestra identidad. Al resaltar las gemas mads preciadas de nuestra
tierra y tradiciones en distintos formatos, esta iniciativa no solo celebra la riqueza cultural y

natural de la Republica Dominicana, sino que también reafirma la dedicacién de nuestra orga-

nizacién que promueve el legado dominicano para las actuales y futuras generaciones.




FAMILIA PENA
SAUTISTA

Historia de transformacion

Jesus Pefia, Rosa Bautista y sus hijas Laura y Camila residen en el sector Miramar desde
hace 28 afos. Desde el remozamiento del parque Velazcasas en 2023 por parte del Banco

Popular, disfrutan de compartir y ejercitarse al aire libre en familia.

Los Pefia Bautista han notado que hay mds sociabilidad entre los residentes del sector y

un incremento en el ejercicio al aire libre. Jesus afirma que el renovado parque ha benefi-
ciado a la comunidad en un 100%, ya que pueden realizar actividades recreativas y de
esparcimiento sin costo alguno.

Jesus también ha percibido un gran impacto en la seguridad de su comunidad. Recuerda
que, cuando el drea estaba abandonada, se utilizé en ocasiones para cometer delitos. Ahora
estas instalaciones, cerradas e iluminadas, les proveen mas seguridad a todas las calles

aledanas.

NOMBRES
Jesus,
Rosa,
Laura

y Camila

UBICACION

Parque Velazcasas
Santo Domingo,
Republica Dominicana

EL PARQUE VELAZCASAS ANTES DEL REMOZAMIENTO REALIZADO POR EL BANCO POPULAR
EN COLABORACION CON LA PRIMERA DAMA, SENORA RAQUEL ARBAJE, Y EL MICM.
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"INVERTIR EN
PARQUES PARA
LAS COMUNIDADES
ES UNA DE LAS
ACCIONES MAS
POSITIVAS QUE SE
PUEDEN REALIZAR",







"ES INCREIBLE VER COMO LOS
CAMBIOS QUE GENERAN ESTAS
INICIATIVAS SON INMEDIATOS,
YA QUE LAS FAMILIAS DE LA
COMUNIDAD PUEDEN GOZAR DE
ESPACIOS Y ACTIVIDADES QUE
ANTES NO TENIAN"

Rosa es psicéloga y destaca que la tranquilidad, la recreacién y la accesibilidad para com-
partir con vecinos es de suma importancia para la salud mental de las familias. Mientras
que Laura, la hija mayor, esta empezando su licenciatura en arquitectura y estudia en el
parque casi todas las tardes. Suefia con ser parte de la creacion de espacios como este en
su vida profesional futura.

Los Pefia Bautista aplauden estas iniciativas de embellecimiento urbano que el Popular
ha llevado a cabo y consideran que invertir en parques es una de las acciones mas positi-
vas que se pueden realizar en las diferentes comunidades del pais, por su impacto integral

en la salud y el medio ambiente.

Sostienen que para que los municipios dominicanos se desarrollen de manera sostenible

en el tiempo, es fundamental contar con infraestructuras adecuadas y facilidades que

fomentan el tiempo en familia.
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IDEAS PARA
UN MUNDO MAS
SOSTENIBLE

Cinco formas en las que
el Banco Popular trabaja
para favorecer un pais
mas verde, inclusivo y
prospero que mejore la
calidad de vida de todos
los dominicanos.



LY Firmamos un préstamo por hasta US$100
_/‘\_ millones para la construccién del Parque
oo Fotovoltaico Cotoperi Solar, el mas grande
Aﬁ(—'#‘ de Centroamérica y el Caribe, consolidando
mas de US$S600 millones invertidos en
distintos proyectos de energia limpia.

Impulsamos el crecimiento de nuestra cartera de
leasing verde en un 52% frente a 2022, cerrando
el afio pasado con RD$644.7 millones y nuestro
portafolio verde Hazte Eco en RD$2,267 millones.

w Fuimos la primera entidad financiera

/ dominicana acreditada para emitir un
- -] bono-verde por ha!sta RI?$2,500 m|IIon’es
PY para impulsar las inversiones en energias

renovables, eficiencia energética, movilidad
sostenible y economia circular.

Nos incorporamos a la Alianza para la Contabilidad del
Carbono en la Industria Financiera (PCAF), que desarrolla
el Estandar Global de Contabilidad e Informes de Gases
de Efecto Invernadero (GEI).

Fuimos galardonados por la revista Global
Finance con el Premio a las Finanzas Sostenibles
en la Republica Dominicana vy reconocidos

como el mejor grupo bancario y el banco mas
sostenible de la Republica Dominicana por la
revista financiera World Finance.
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-l ACCIGN
POR EL CLIMA

IDEAS
SOSTENIBLES




UN&

environment
programme

finance
initiative

Desde hace décadas estamos al frente del desarrollo sostenible del pais, cultivando un
ambiente de crecimiento humano y cuidado ambiental. Nuestra banca responsable es el motor
que fomenta innovaciones sustentables y fortalece el tejido social, tanto de nuestra institu-

cién como de nuestro pais, a través de una ética de colaboracién y compromiso a largo plazo.

CUATRO ANOS DE UNEP-FI

Cumplimos cuatro afios de nuestra adhesion a los Principios de Banca Responsable de las
Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, habiendo sido Ia primera entidad
financiera del pais en convertirse en socia signataria de esta alianza internacional que retne
a cientos de bancos alrededor del mundo para alinear el negocio financiero con el desarrollo
sostenible.

Continuamos con nuestro propdsito de contribuir a un pais mas verde, inclusivo y préspero

que mejore la calidad de vida de todos los dominicanos.

JLAR (9

ANCE
IATIVE

JILAR
B
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NEGOCIOS
VERDES

Los negocios con enfoques sustentables representan
una piedra angular en nuestra vision sostenible.

Al apoyar iniciativas que promueven practicas
responsables, contribuimos a la preservacion del
medioambiente, nos posicionamos a la vanguardia
de la innovacion y aseguramos el bienestar de las
generaciones presentes y futuras.



13

ACCIGN
POR EL CLIMA

US$600

MILLONES INVERTIDOS
EN PROYECTOS DE
ENERGIA LIMPIA.

36% EOLICOS,
45% SOLAR Y -
9% BIOMASA

CARTERA LEASING VERDE EN

RD$644.7

MILLONES AL CIERRE DE 2023,
CRECIMIENTO DE 52%
FRENTE A 2022

CRECIMIENTO DE

21%

EN NUESTRO PORTAFOLIO VERDE
HAZTE ECO, SUPERANDO LOS

RD$2,267

MILLONES
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PIONEROS EN EL BONO VERDE

A inicios del afio pasado, recibimos la aprobacién de la Superintendencia del Mercado de
Valores (SIMV) para emitir un bono verde por hasta RD$2,500 millones que permita seguir
impulsando las inversiones en energias renovables, eficiencia energética, movilidad soste-
nible y economia circular. Somos la primera entidad financiera dominicana acreditada para
realizar una emisién sostenible, que ademas cuenta con la calificacién de AAA por Feller

Rate, AA+(dom) por Fitch Ratings, vy con el sello de la Pacific Corporate Sustainability (PCS).

ALUMBRANDO EL FUTURO

Firmamos un préstamo por hasta US$100 millones para la empresa Cotoperi Solar FV, lide-

rada por la compafiia energética espafiola ACCIONA Energia y Cotosolar Holding, para la
construccion del Parque Fotovoltaico Cotoperi Solar, el mas grande de Centroamérica y el
Caribe. Este financiamiento tiene una innovadora estructura, porque parte del costo finan-

ciero del préstamo se reinvertira en proyectos de impacto social comunitario.




ENRAIZANDO NUESTRO
COMPROMISO CON UN PAIS VERDE

Realizamos tres jornadas de reforestacion en 2023, con el objetivo de seguir contribuyendo
con el aumento vy recuperacién de la cobertura forestal, la retencion de suelo, la proteccién
de las cuencas hidrograficas y la capacidad de captura de didxido de carbono de la Republica
Dominicana. En mas de dos décadas de alianza con el Plan Sierra, los fondos de Agua de

Santo Domingo v el Yaque del Norte, entre otros, hemos sembrado 1.2 millones de arboles.

32,980 5¢q (8 CAPTORA e

ARBOLES
SEMBRADOS
EN 2023

MIEMBROS DEL 10I5 34

VOLUNTARIADO POPULAR, TONELADAS DE C02
JUNTO A VOLUNTARIOS DE
ORGANIZACIONES ALIADAS
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REVITALIZANDO
ESPACIOS

Por segundo afio consecutivo, hemos suscrito acuerdos para el mejoramiento de parques
urbanos vy recreativos en varias partes del pais. En 2023, remozamos siete parques en la
capital y a nivel nacional, en colaboracion con el Ayuntamiento del Distrito Nacional, la pri-
mera dama, sefiora Raquel Arbaje, y el Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES. Entre
los remozados se encuentran los parques: Don Gregorio, Velazcasas, Cristo Libre, El Pedregal,
Los Girasoles, El Brisal y el Parque Municipal Infantil La Vega.

Este proyecto de remozamiento no solo ha transformado la apariencia de los parques, sino
que también ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de las comunidades que los

rodean. Al mejorar estos espacios urbanos, se ha brindado a los residentes la oportunidad

1 parques en total desde 7 3 5 7 8
el inicio del acuerdo en 7
2021.
personas
beneficiadas




de disfrutar de areas recreativas mas seguras y atractivas, lo que ha contribuido a fomentar
la interaccion social y el sentido de pertenencia entre los habitantes, asi como su bienestar
emocional.

El esfuerzo conjunto del Banco Popular y diversas entidades gubernamentales ha conducido
a una mejora tangible en la calidad de vida de estas comunidades. Estos espacios urbanos

renovados no solo ofrecen oportunidades de esparcimiento, sino que también fomentan un

sentido de orgullo civico y promueven un estilo de vida saludable. Esto impulsa el desarrollo




ik TP\

A
REPUBLICA
OOMINICANA

integral de las comunidades que los rodean, creando un entorno mas vibrante y préspero
para todos sus habitantes.

Con el mismo objetivo de continuar recuperando espacios publicos, junto a la Alcaldia de
Nizao le entregamos una nueva cancha deportiva del municipio, totalmente remozada, a la
medallista olimpica Marileidy Paulino, embajadora de la marca Popular, y a representantes
de su comunidad natal Don Gregorio. Estas instalaciones se ampliaron con nuevas areas de

recreo, para beneficio de los jévenes y familias de la localidad, y se disefiaron para que este

municipio cuente con un lugar de sano esparcimiento, fomente la practica deportiva y el
bienestar de sus pobladores.




RESILIENCIA
ANTE TRAGEDIAS

Con el fin de asistir a las comunidades y familias afectadas por el disturbio tropical y la
vaguada que impactd al pais en noviembre del afio pasado, donamos RDS60 millones, que
se canalizaron a través del Centro de Operaciones de Emergencias (COE), las arquididcesis
de Santo Domingo, Bani, San Juan de la Maguana y Barahona, asi como mediante la Cruzada
Estudiantil y Profesional para Cristo, una organizacién de fe evangélica. A modo interno,
también asistimos a los empleados que se vieron afectados por las lluvias, con dafios
estructurales en sus viviendas y enseres, en distintos grados.

Por otro lado, en el marco de la tragedia ocurrida en la ciudad de San Cristébal en agosto
del afio pasado, aportamos de manera inmediata RD$30 millones para la asistencia de las
personas afectadas. Una partida de RD$20 millones fue gestionada por la Didcesis de la
Iglesia catdlica de Baniy otra suma de RD$10 millones se entregd a los directivos del Plan
Estratégico de Desarrollo Provincial de San Cristébal, para ser invertidos en iniciativas de

recuperacioén y resiliencia de la comunidad.

El pasado afio nos integramos a la Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes
ante Desastres (ARISE), que reune a empresas privadas del mundo para fomentar la preven-
cién y recuperacion frente a situaciones catastrdficas. Esta es una iniciativa de las Naciones

Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastre.



ARO
Y PEDAL

Historia de sostenibilidad

En 1988, Juan Luis Rodriguez y Lucila Vargas abrieron Aro y Pedal en un local modesto.
Juan Luis, exatleta de ciclismo, queria popularizar el deporte en la Republica Dominicana,

mientras que Lucila, con experiencia en administracién y finanzas, buscaba seguir la tra-

dicién familiar de emprender. Hoy son la empresa lider de bicicletas en la Republica

Dominicana, con 32 afios en el mercado, 30 empleados y 5 sucursales.

A lo largo de su trayectoria, fundaron la Federacién Dominicana de Triatlén, formaron la
comunidad de ciclismo MTB 0.1 para novatos del ciclismo, se han convertido en los distri-
buidores exclusivos de marcas internacionales y crearon dos marcas propias.

Para ellos, promover el uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo y asi
contribuir con la proteccién del medio ambiente y la salud cardiovascular, es parte de su

modelo de negocios.

E]] NOMBRES
Lucila Vargas
DF TODO B BIClLLms 'lh Juan Luis Sodr%guez

i

CARGO
Fundadores
Aro vy Pedal

UBICACION
Santo Domingo,
Republica Dominicana

LA PRIMERA SUCURSAL DE ARO Y PEDAL ABRIO EN LA CALLE SANTOME,
EN EL ANO 1988, CON FINANCIAMIENTO DEL BANCO POPULAR.



"LA HISTORIA DE ARO Y
PEDAL ES UNA PRUEBA
VIVIENTE DE QUE LAS .
IDEAS SE VUELVEN .
REALIDADES CON PASION,
DEDICACION, APOYO .’
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‘el APOYO INCONDICIONAL

QUE TUVIMOS DEL BANCO
POPULAR DOMINICANO QUEDARA
EN NUESTRA MEMORIA'Y LA
DENUESTRA FAMILIA COMO

UN HECHO De GRATITUD
ETERNAY UN COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO TOTAL"

En los Ultimos cuatro afios han sobrellevado algunas dificultades, la pandemia por el
COVID-19, que afectd a todos los sectores de la sociedad y un incendio que consumio su
sede, destruyendo por completo las instalaciones y la mercancia existente. Al dia siguien-
te del incidente, el Banco Popular se ofrecié a ayudarles, brindandoles apoyo para reiniciar
sus operaciones, algo que les llena de gratitud. En noviembre de 2022, finalmente logra-
ron reabrir la tienda gracias a esta colaboracién.

Ambos afirman que la pandemia puso en relieve la interconexién entre la salud humanay
la salud del medio ambiente, aumentado la conciencia sobre la importancia de adoptar
estilos de vida mas sostenibles, incluyendo formas de transporte que reduzcan las emi-
siones de carbono.

Su mayor consejo para emprendedores es buscar oportunidades de educacién, colaboracién

y desarrollo, ser transparentes con sus esfuerzos, medir su desempefio y mantener un

compromiso a largo plazo con la sostenibilidad.
Lucila y Juan Luis suefian con un pase generacional a su hijo Juan Luis Rodriguez Vargas.
Confian en que, bajo su direccidn, Aro y Pedal conquistard nuevos mercados, garantizando

su viabilidad a largo plazo como empresa sostenible y exitosa.
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IDEAS PARA
IMPULSAR A
LAS MUJERES

Cinco maneras en las que
el Banco Popular apoya a
ESnNEEehlhiehES
en el camino hacia la
iIndependencia financiera,
a realizacion de sus metas
v el trato igualitario.



El 60% de nuestra fuerza laboral son

. mujeres v 54% de las posiciones de
liderazgo son ocupadas por ellas. Por
esto, el Ministerio de la Mujer y el PNUD

nos hicieron entrega del sello “Igualando
RD", en el renglén categoria oro.

Con nuestra iniciativa Emprende Mujer, hemos
otorgado 5,973 préstamos a mujeres en distintas
industrias y hemos capacitado a mas de 830
mujeres a través de charlas y talleres virtuales
sobre finanzas, autoestima y emprendimiento.
Alcanzamos ademas 15,900 usuarios en la pagina
web sobre esta iniciativa.

Establecimos un acuerdo con la Corporacion
Financiera de Desarrollo Internacional

de los Estados Unidos (DFC) y el Banco
Santander para destinar US$250 millones
al desarrollo de pequeiias y medianas
empresas lideradas por mujeres.

Organizamos conversatorios en colaboracion con
universidades aliadas, donde expusimos ejemplos de
liderazgo femenino en el Banco Popular, con el objetivo
de inspirar a las jovenes.

Nos sumamos a la coalicidn internacional
We Finance Code, que busca ampliar el
acceso al crédito para pymes y mipymes
dirigidas por mujeres.



TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IDEAS DE
LIDERAZGO
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Contamos con un equipo flexible, que se adapta a los cambios y transforma retos en opor-
tunidades, brindando a los clientes productos y servicios de la mas alta calidad que les

ayudan a progresar.

LIDERES PROMETEDORES

Nuestro programa Altos Potenciales estd disefiado para los gerentes mas destacados de
nuestra entidad. Obtienen una certificacién en coaching de liderazgo y mentoria, ademas
de acceso a LinkedIn Learning para formacién continua, webinarios enfocados en autogestion,
proactividad, desarrollo de nuevas habilidades, liderazgo e innovacién, asi como talleres en
asertividad y técnicas de comunicacién efectiva.

Otra de las herramientas que apoya nuestra estrategia de liderazgo y desarrollo de los Altos
Potenciales son las sesiones de mentoria, en las cuales nuestros gerentes identifican sus
oportunidades de mejora para seguir fortaleciendo su liderazgo dentro de la institucién. Este

esfuerzo subraya nuestro compromiso con el desarrollo de lideres.

altos potenciales
participantes, 51%
mujeres miembros del programa

fueron promovidos en
2023

horas de sgsiones
de mentoria



También ejecutamos el programa Desarrollo Gerencial, donde participan todos los gerentes
recién promovidos y de nuevo ingreso a la institucion, para ayudarlos a desarrollar las prin-
cipales habilidades directivas que requeriran para lograr un mayor desempefio en sus fun-

ciones.

PERSONAL CAPACITADO

Durante 2023, continuamos fomentando la capacitacidn de nuestra gente, disefiando cursos
y entrenamientos con mddulos presenciales y virtuales, logrando mantener a nuestros
equipos actualizados en temas regulatorios y de tendencias.

Con estos fines, utilizamos las plataformas e-learning, que nos permitieron mantener a
nuestros equipos capacitados con aprendizajes en linea que les dan las competencias nece-
sarias para desempefiar sus funciones de manera exitosa, contribuyendo asi a su bienestar

y desarrollo profesional.

de incremento en la cantidad

de cursos o capacitaciones millones de horas
que tomaron nuestros equipos de capacitacion
cursos becas de estudio

completados otorgadas



AGILIDAD EN MATERIA DE INNOVACION

Hemos seguido impulsando nuestro programa Agile, concluyendo el afio con 20 equipos
agiles y mas de 150 miembros activos. Los participantes de este programa disfrutan de una
formacién continua en metodologias Scrum, transformacion digital y estrategias para nego-
cios en linea, asegurando su permanencia a la vanguardia. Implementamos un modelo de
mentoria y seguimiento personalizado con facilitadores expertos, que se involucran en las

reuniones de equipo, fomentando la adherencia a nuestras metodologias.

Empatia
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TALENTO JOVEN .

Y FEMENINO #

QUE LIDERA

Nuestra fuerza laboral se caracteriza por su capacidad
de adaptacion ante los cambios, aportando diariamente
soluciones innovadoras y unicas que generan una
transformacion significativa en nuestro entorno.

El desarrollo sostenible de nuestra entidad es fruto de
la dedicacion, compromiso vy perspectiva positiva de
nuestros colaboradores, la pieza fundamental de esta
historia de éxito.




EDUCACION
DE CALIDAD
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Tenemos un compromiso con la diversidad e inclusion.
Nuestra fuerza laboral se compone de un mix
generacional que fortalece la gestion, manteniendo
un adecuado balance entre experiencia, conocimiento,
agilidad vy capacidad de innovacion.

7,746 guesrmoes 509,
SON MUJERES
54%

MILLENNIALS Y DE LAS POSICIONES GERENCIALES Y

GENERACION Z DIRECTIVAS LAS OCUPAN MUJERES
REPRESENTAN EL

7 7% EDAD PROMEDIO DE

LA PLANTILLA ES
DEL TOTAL

DEL PERSONAL 33 ainos
1,242 wevs, 0. 1,122

EN 2023, 63% PROMOCIONES
PERTENECEN EN 2023

A LA GENERACION z
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EFICACIA INTERNA

Continuamos robusteciendo la estrategia ContiGo, nuestra solucién integral que redne en
un solo espacio digital todos los servicios de gestién humana y talento que requiere nuestro
personal para desarrollarse y tramitar sus necesidades de manera facil y agil.

Este esfuerzo se consolidd con el recibimiento de un premio internacional Stevie de bronce
por parte de los International Business Awards, que nos reconocié por ofrecer la mejor
estrategia de comunicacién interna. Los jueces resaltaron que ContiGO es un buen ejemplo
de un canal centrado en el empleado, facilitando la autogestidn de su desarrollo personal y

profesional.
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La capacitacién y formacién del capital humano es una de las claves fundamentales para la
cultura Lean. En este sentido, impartimos cursos en linea y talleres, y celebramos la Semana
Lean, durante la cual se realizaron distintas actividades como Lean Talks, que contd con la

participacién de 308 empleados, estands de proyectos Lean y foros de discusion.

COLABORADORES CURSARON
LA ACADEMIA LEAN ONLINE
Y 207 LA ACADEMIA

LEAN NEGOCIOS

EMPLEADOS
CAPACITADOS

CURSOS EN E-LEARNING




PROCESOS EFICIENTES

Como parte de los esfuerzos llevados a cabo para lograr una mayor eficiencia operativa en
nuestra institucién, implementamos 102 proyectos de mejora de procesos, que impactaron
a 3,975 colaboradores de nuestra institucién y también mejoraron los tiempos de repuesta

para nuestros clientes en procesos clave.

Q ok g
96% AUMENTODEO y 100%

LA CALIDAD 0 AUMENTO DEL
REDUCCION 100 / CUMPLIMIENTO
MAXIMA 0 SLA
TIEMPO DE CICLO AUMENTO
DE PROCESOS DE LA

OPTIMIZADOS PRODUCTIVIDAD




OPTIMIZACION EN LA ERA DIGITAL

Como parte de nuestra estrategia de transformacion digital, digitalizamos y estandarizamos
44 procesos en 2023, que permiten realizar tareas de manera mas agil y eficiente. Entre
ellos la reduccién de tiempos de ciclo a través de gestion digital de los escalamientos de
aprobaciones y documentos, mayor visibilidad de los procesos, y notificaciones automaticas
a los actores del proceso. Ademas, nuestro equipo de Asesores de Experiencia Digital orien-
t6 individualmente a las oficinas para contribuir con la solucién de mas de 6,000 casos
relacionados con los canales digitales.

Por otro lado, con el uso de la firma electronica a través del motor de firma DocuSign, brin-
damos a nuestros clientes la oportunidad de firmar desde cualquier lugar, evitando el tras-

lado a nuestras oficinas y la transferencia de documentos fisicos.

MAS DE

183,408 48,000
FIRMAS CLIENTES
ELECTRONICAS BENEFICIADOS
GESTIONADAS

AHORRO DE OCHO MILLONES
DE HOJAS DE PAPEL.
ESTO EQUIVALE A:

10 3,198

MILLONES DE ARBOLES
LITROS DE AGUA PRESERVADOS
AHORRADOS
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UN SERVICIO INOLVIDABLE

En 2023 realizamos mas de 28,000 encuestas para evaluar el servicio externo y la funcio-
nalidad de nuestros canales, registrando mejoras significativas y alcanzando una calificacion
de 94 puntos. Logramos un Top Two Box (T2B) de satisfaccion, con el 89% de nuestros
clientes expresando sentirse muy satisfechos y satisfechos con el servicio ofrecido. El por-
centaje de clientes muy satisfechos alcanzé un 64%, representando un aumento de 11
puntos en comparacion con el afio anterior.

La sostenibilidad del negocio se ve también en la preferencia de los clientes de la banca
multiple, que en 2023 otorgaron al Banco Popular 68 puntos en el indice Neto de Recomendacién
o NPS, el resultado mas alto de nuestra historia, incrementandose este indicador en 10
puntos con respecto a 2022. Este indice de recomendacién de los clientes supera al prome-
dio de la banca multiple dominicana, que es de 58, y al del sector financiero global, que
obtuvo 18 puntos el afio pasado, reflejando asi que el Popular supera los estandares de

satisfaccion locales e internacionales.

ESCUCHAR PARA APRENDER
VOZ DEL CLIENTE

9,079
casos recibidos 4’ 2 8 0

quejas recibidas, 23%
menos que en 2022

WLy

felicitaciones 8
destacando la eficiencia 1 7

y cortesia de nuestros
empleados
42% mas que en 2022

iniciativas y mejoras
sistémicas identificadas




EXPERIENCIA DISTINTIVA
EN SUCURSALES

GESTION DE FILAS

Afiadimos 41 oficinas mds a nuestro modelo de Gestién de Filas, llevando la facilidad de
Turnos y Citas a un total de 100 sucursales distribuidas a nivel nacional, para un incremen-
to de un 69% respecto al afio anterior. Este modelo cubre ya el 79% del total de oficinas de
Banco Popular.

Al cierre de 2023, se registraron mds de 364,000 turnos y citas, con una satisfaccién de
93% de parte de los usuarios, ya que permite brindar un servicio personalizado, priorizando

a los clientes con necesidades especiales y operaciones de corta duracién, y minimizando la

espera en nuestras sucursales.




COMPROMETIDOS
CON LA INCLUSION:
POPULAR

PARA TODOS

Como parte del esfuerzo por
brindar experiencias positivas
y eficientes a todos nuestros
clientes y empleados, nos
comprometemos con iniciativas
que promueven la inclusion
como eje central de nuestra
actuacion.

4
o/

MAS DE

563

CURSOS DEL PROGRAMA
"POPULAR PARA TODOS"
COMPLETADOS
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PERSONAS
ENTRENADAS

EN LENGUAJE
DE SENAS




1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

&
(=)

v

En 2023 recibimos el galardén nivel oro del Sello de
Igualdad de Género “Igualando RD", una iniciativa
liderada por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) vy el Ministerio de la Mujer,

cuyo proposito es establecer y alcanzar

estandares que promuevan la igualdad laboral y el
empoderamiento econémico de las mujeres. Esta
distincion se complementa con las practicas inclusivas
del programa “Popular para todos”, en particular las
adecuaciones de accesibilidad en nuevas oficinas,

la herramienta de accesibilidad en nuestro portal
web, la difusién del lenguaje de seias en el ambito
del servicio al cliente, talleres de sensibilizacion a
empleados, campanas de educacion a todo el personal
a través de nuestra comunicacion interna y la creacién
de un blog especializado en el tema.

MAS DE '

8,000 . B

PERSONAS CAPACITADAS .
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CUIDAMOS
LO NUESTRO

Continuamos fomentando la creacién de habitos saludables en nuestra gente, enfocados
en cinco dimensiones: fisica, emocional, financiera, social y profesional. Entre las nuevas
iniciativas se encuentran los webinarios mensuales, sesiones de manejo del duelo, activi-
dades de integracidn, sesiones de coaching y sesiones de terapias psicoldgicas.

Desde nuestro Centro de Bienestar Popular también continuamos ampliando la oferta de
programas para abarcar nuevas necesidades detectadas en nuestra gente.

Con el objetivo de impulsar nuestro programa Voluntariado Popular, lanzamos el portal
“Voluntariado Popular” a través de nuestra plataforma ContiGO, alcanzando 1,494 volunta-
rios. Con este programa buscamos fortalecer el bienestar emocional y el espiritu altruista

de nuestra fuerza laboral.



CHALLENGE EMPLEADOS POPULAR

Con el fin de promover la cocreacién, el trabajo en el equipo vy la innovacién interna, rea-
lizamos el segundo Challenge Empleados Popular, en el que 10 equipos de colaboradores
de nuestra organizacidn financiera tuvieron la oportunidad de desarrollar ideas innovado-
ras, respondiendo al tema central: “La banca del futuro. ;Cémo visualizas el Popular en 5

anos?”,

~ EMPLEADOS POPULAR
| 2023
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storia de liderazgo
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Omar, un ingeniero industrial de San Cristébal, ha dedicado las Gltimas décadas de su vida
a la superacién personal, la educacién y el servicio comunitario.

Su trayectoria hacia el éxito inicié en el Instituto Politécnico Loyola. Enfrentando dificul-
tades financieras que ponian en riesgo su educacion, decidié compartir sus desafios con

un profesor, quien lo vinculé con el programa de becas Excelencia Popular. Gracias a este

programa, recibié una beca que marcé un antes y un después en su vida, permitiéndole

graduarse con un titulo universitario y obtener una maestria en la Universidad de Nebrija,
en Espafia.

Dirigié el Plan Estratégico de Desarrollo Provincia San Cristébal durante dos afios, contri-
buyendo al avance de su comunidad y liderando esfuerzos como la ayuda a las victimas

de la tragedia que ocurrié en 2023.

NOMBRE
Omar De Ledn

PROFESION
Ingeniero Industrial

CARGO
Director del Plan Estratégico de
Desarrollo Provincia San Cristdbal

UBICACION
_ B e San Cristobal,
OMAR EL DiA DE SU GRADUACION EN 2018 DE LA CARRERA DE INGENIERIA Repl:lbl ica Dominicana

EN EL INSTITUTO POLITECNICO LOYOLA.
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"LLA EDUCACION

FUE LA CLAVE DE MI
SUPERACION Y LAS
BECAS QUE RECIBI

DE SU PROGRAMA

DE BECAS EXCELENCIA
POPULAR ILUMINARON
Ml VIDA"






"EXCELENCIA POPULAR
NO SOLO IMPACTA A LOS
BENEFICIADOS Y A SUS
CAMILIAS, SINO QUE TAMBIEN
CONTRIBUYE CON EL
DESARROLLO DEL PAIS Y

LA ECONOMIA"

Cuando el Banco Popular lo reconocié con un premio a la superacion personal por sus logros,
fue la primera vez que se detuvo a pensar cuanto habia cambiado su vida. Pasé de vivir
en lo que describe como ‘una casa prestada que se estaba cayendo’ a tener una casa
propia, como fruto de su labor profesional.

Omar destaca la importancia de la educacién en su vida y alienta a otros a siempre per-
seguir oportunidades de mejora. Aunque esta enfrentando un desafio de salud, esta
seguro de que lo superara. Sus metas futuras incluyen trabajar en el extranjero, obtener

un doctorado, emprender un negocio propio y disfrutar de momentos de calidad con su

familia.




INFORME DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO
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Este Informe de la Gestion Integral

de Riesgo 2023 tiene como objetivo
presentar los aspectos mas relevantes
de la gestion integral de riesgo de Banco
Popular Dominicano S.A.-Banco Mdltiple
para el periodo comprendido entre el

1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023
De acuerdo con lo dispuesto en el Parrafo
| del Articulo 1/ del Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestion Integral de
Riesgo, aprobado por la Junta Monetaria
mediante |la Tercera Resolucion de fecha
16 de marzo del 2017/, este informe
debe ser conocido por la Asamblea
Anual Extraordinaria-Ordinaria de los
Accionistas, luego de ser aprobado por
el Consejo de Administracion.
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En Banco Popular, la gestion de riesgo se mantiene orientada en preservar y fortalecer el
patrimonio y la marca Popular, y proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la
calidad de los activos, asegurando niveles adecuados de liquidez, gestionando los efectos
de los riesgos de mercado, y controlando los riesgos operacionales, el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
el riesgo tecnoldgico, el riesgo cibernético y el riesgo de terceros, asi como los riesgos
emergentes a los que esta expuesta la entidad, incluyendo el riesgo estratégico y reputa-
cional, ademas del riesgo de modelo. Una efectiva gestion de riesgo es clave para asegurar

el logro de los objetivos de la institucion.

RESUMEN
CIECUTIVO

Los pilares sobre los cuales se sustenta
esta gestion de riesgo son:

1. Alineacion de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracion

2. Integracion de la gestion de riesgos con los procesos de la entidad y la toma de deci-
siones

Una cultura de riesgo presente en toda la entidad
Independencia de la funcién de monitoreo de riesgo
Seguimiento continuo y comunicacién oportuna de los riesgos

Personal idéneo para la gestidn integral de riesgo

N 9w s ow

Innovacién continua y enfocada hacia mejores practicas



€n 2023 Banco Popular logré incrementar sus activos totales en 19.1%, manteniendo nive-
les 6ptimos en los principales indicadores de riesgo. Los indicadores de desempefio al cierre
del afio reflejan un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y en linea con los objetivos
estratégicos trazados, evidenciando la importancia de la gestién integral de riesgo para la
institucion.

Durante el afio 2023, se implementaron iniciativas significativas para continuar fortalecien-

do la gestion integral de riesgo, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes:

Monitoreo continuo de los riesgos, con énfasis en la gestion de la cartera de créditos,
como principal activo de la institucién, y en la liquidez, como elemento esencial para la
continuidad del negocio.

Consolidacién de nuevas metodologias de medicién, complementarias a las establecidas
en la normativa vigente, mejoras al marco y las politicas de gestion de riesgo vy actua-
lizacién de las matrices para las distintas categorias de riesgo.

Robustecimiento de los modelos internos utilizados en la gestién de riesgo para mayor
asertividad en la toma de decisiones.

Adecuacion y fortalecimiento de la gestién del riesgo tecnoldgico vy riesgo de terceros,
para apovar la transicién hacia una banca cada vez mas digital.

Fortalecimiento de la gestion del riesgo cibernético asociado al proceso de transforma-
cion tecnoldgica, automatizacion respuestas a incidentes e incremento del nivel de
conciencia de ciberseguridad en clientes y colaboradores.

Revisién de las metodologias de riesgo operacional y control interno, asi como de even-
tos potenciales de riesgos LAFT-PADM y riesgos emergentes, con el objetivo de mejo-
rar los modelos, siendo la gestién anticipada de los riesgos, el andlisis y desarrollo de
guias para las pruebas de controles v la eficiencia operativa en las actividades de pri-
mera vy segunda linea de defensa los principales aspectos a trabajar.

Optimizacidn de las matrices de riesgo y controles, con foco en los procesos de mayor
complejidad y criticidad.

Definicién de nuevos esquemas de monitoreo, con énfasis en los principales riesgos vy
controles, robusteciendo con ello la deteccién de riesgos con datos y andlisis en tiempo
real.

Optimizacidn de procesos con el objetivo de lograr una mayor automatizacién y eficien-
cia en la gestion de riesgo.

Ampliacion de los conocimientos en lenguajes y herramientas analiticas, permitiendo
una gestién de riesgo mas agil, eficiente y asertiva.



A pesar del crecimiento experimentado por la Republica Dominicana en el afio 2023, se
anticipa un 2024 con desafios que amenazan la continuidad de la recuperacién econdmica
a nivel mundial, relacionados con las tensiones geopoliticas, inflacion persistente, crisis
energética y de abastecimiento. Dado esta coyuntura, el Banco mantiene un seguimiento
del impacto que pudieran tener sobre la calidad de sus activos, en especial de la cartera de
créditos. Teniendo en cuenta estos riesgos que siguen latentes, el Banco mantiene su estra-
tegia conservadora, tomando medidas preventivas para fortalecer su posicién frente a estos
riesgos, como la constitucién de provisiones excedentes por un monto aproximado de
RD$4,922 millones, incrementando las provisiones constituidas totales a RD$14,674 millo-
nes.! Asimismo, se fortalecié la estructura patrimonial con la capitalizacién de RD$11,802
millones por concepto de reinversion de utilidades y aumento de deuda subordinada, llevan-
do el patrimonio técnico al cierre del afio 2023 a RD$91,604 millones, lo que también

contribuye al crecimiento del negocio.

PERFIL
DE RIESGOS 2023

A continuacién, se presenta un resumen del perfil de riesgo de la institucién, seguido de

las iniciativas implementadas para fortalecer la gestién integral de riesgo:

RIESGO DE CREDITO

Al cierre del afio 2023, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, aumento
en RD$80,188 millones, registrando un crecimiento de 19.3% con relacién al afio anterior.
Mas del 60% de la cartera esta concentrada en créditos comerciales, caracterizada por su
baja morosidad y alta cobertura de garantia.

El indice de morosidad de 0.86% permanece en niveles adecuados y por debajo del prome-
dio histérico del Banco y del sector. Ademas, se cuenta con una cobertura de provisiones

para cartera vencida de 3.2 veces.

1 PROVISIONES CONSTITUIDAS DE CAPITAL E INTERESES.




CARTERA BRUTA CARTERA VENCIDA (Indice/de MoroSidad)

RD$ Millones COBERTURA|PROVISIONES

496,396

416,208 0/5as 0.86%

La cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas de RD$14,674 millones, lo que
equivale a un indice de riesgo de 2.3%. Como parte de la gestién proactiva del riesgo que
caracteriza la institucién, estas provisiones incluyen RD$4,922 millones de provisiones
excedentes para cubrir los riesgos latentes y nuevos desafios sobre la cartera de créditos

que pudieran materializarse durante el afio 2024.

PROVISIONES CONSTITUIRAS

€ INDICE DE RIESGO
RDS$ Millones

14,674
13 400

2.5%
2.3%

PROVISIONES CONSTITUIDAS

2022 2023 INDICE DE RIESGO
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ACTIVOS Y PASIVOS
SENSIBLES A TASA
DE INTERES

RD$ millones

Activos [l
pasivos [l

TASAS DE INTERES
DE REFERENCIA

En %

mN
ve [

Durante el afio 2023 el Banco mostré un incremento de 18.6% respecto al afio anterior en
sus activos sensibles a tasas de interés, impulsados principalmente por el crecimiento en
el portafolio de inversiones y en la cartera de créditos, mientras que sus pasivos sensibles
a tasas de interés aumentaron en 19.5%, impulsados por el incremento en los depdsitos
del pablico y en los fondos tomados a préstamos.

El incremento en los activos sensibles a tasa de interés, combinado con el aumento en la
brecha de duracién, resulté en un aumento del riesgo asociado a este factor, a pesar de la
reduccion en la volatilidad de las tasas de interés.

Como resultado de esto, la exposicién por riesgo de mercado aumentd, colocando el reque-

702,135
592,184 627,602
525,015




REQUERIMIENTOIDEIGAPITAL
POR RIESGO DEIMERCADO

2.28%

2 25%

2022 2023

rimiento de capital por riesgo de mercado en 2.28%, superior en 4 puntos base a su nivel
de cierre de 2022.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante 2023, el Banco Popular mantuvo una liquidez holgada en ambas monedas, lo que

le permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de

créditos y participar activamente en el mercado de valores primario y secundario. Esto queda

evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como moneda
extranjera, que se mantuvieron en niveles muy superiores a los limites regulatorios y para-
metros internos definidos.

€l Banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna y del sistema, con énfasis
especial en el comportamiento de los depdsitos y en la posicién neta en moneda extranje-
ra, lo que le permite mantener una robusta posicién de liquidez en ambas monedas e

implementar estrategias preventivas, en caso de considerarse necesarias.

RAZONES DE LIQUIDEZ 379%
MiN. REG. 2329 265%
. 213%
PROMEDIO 2023
0-30.dias 0-30 dias 0-90 dias 0:90dias
[ [\] ME MN (3

b/
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RIESGES
OPERACIONALES
MUY ALTO

ALTO

MEDIO

BAJO

MUY BAJO

PERDIDA OPERACIONAL NETA /
MARGEN FINANCIERO

8.3% 0.3%
1,025 1.3%
18.7% riesgos
31.8%
59R%
56.5%

3.2%

|| 10.1%
0.1%
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2023, el Banco continud con el fortalecimiento de la gestién del riesgo
operacional, a través de la revision proactiva de procesos relevantes, asi como de todos los
cambios por implementacion de nuevos productos, proyectos tecnoldgicos, y creacién o
modificacién de procesos, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacion.
Dada la gestidn realizada en la identificacién y evaluacién de riesgos y controles del Banco,
98.4% de los riesgos residuales se sitlan en niveles muy bajo o medio. Para el 1.6% res-
tante se estdn implementando los mitigantes identificados. Cabe anotar que este proceso
es permanente y se realiza semestralmente.

Como resultado de la gestion del riesgo operacional, las pérdidas operacionales, como por-
centaje del margen financiero, disminuyeron un 19% en comparacion al afio anterior, colo-

candose en 0.35% como porcentaje del margen bruto.

0.97%

0.43%

0.35%

2021 2022 2023




RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT-PADM)

Como resultado de la identificacién de nuevos controles, mejoras a los existentes e imple-
mentacién de nuevas medidas de mitigacién, 97.96% de los eventos potenciales de riesgo
LAFT-PADM se encuentran en los niveles de impacto medio, bajo y muy bajo en su nivel

residual al cierre del afio 2023.

EVENTOS POEENCIARES
DE RIESGO"CART-RADM
MUY ALTO

ALTO

MEDIO

BAJ0 ——— 196
MUY BAJ0" QVentos

0%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

A raiz de lo anterior, fue actualizada la matriz de riesgos LAFT-PADM vy el perfil de riesgo
de la entidad cerré con 196 eventos potenciales de riesgo, de los cuales 2.0% son alto
impacto en su estado residual. Para estos eventos de alto impacto, la entidad continda
trabajando en medidas de mitigacién adicionales, asi como en la identificacién de nuevos

riesgos y controles.



RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERNETICO

La transformacion digital ha acelerado la adopcién de nuevos canales de servicios y nuevas
funcionalidades, incrementando significativamente los riesgos y amenazas cibernéticas para
los consumidores y para el Banco.

Tomando como referencia estandares y buenas prdacticas internacionales en materia de
ciberseguridad, Banco Popular ha centrado sus esfuerzos en la identificacion de los riesgos
y la implementacién de controles para la proteccion de toda la informacién sensible que es
procesada, almacenada vy transmitida a través de los distintos procesos criticos del negocio,
dando especial atencion al aseguramiento de toda la infraestructura tecnolédgica que sopor-
ta dicha operacion.

De la misma forma, se han enfocado innumerables esfuerzos en hacer mds eficientes los
procesos de deteccion, priorizaciéon y remediacion de vulnerabilidades tecnoldgicas, asi como
también el monitoreo, deteccidn, investigacidn y gestion de incidentes de ciberseguridad a
través del centro de operaciones de seguridad (SOC, por sus siglas en inglés), reduciendo
significativamente la probabilidad de que atacantes puedan comprometer la confidencialidad,
integridad v disponibilidad de la informacién.

La busqueda continua para incrementar el nivel de concientizacién, tanto de la fuerza labo-
ral, como de los clientes, asi como también el fortalecimiento de las herramientas de inteli-
gencia cibernética para detectar y prevenir ciberataques, han contribuido a la efectividad en
la contencion de las nuevas amenazas, logrando con ello la proteccién de la infraestructura

tecnoldégica y manteniendo la disponibilidad de los servicios, en consecuencia, disminuyen-

do el impacto financiero por ciberataques en la entidad.




RIESGOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(Th

Durante el afio 2023, se continué fortaleciendo la matriz de riesgo de tecnologia de la
informacién, mediante la revision de los riesgos tecnoldgicos, utilizando como marco COBITS5,
el cual fue implementado por el Banco en el afio 2019 y es utilizado para la identificacion
y gestién de los riesgos de los procesos tecnoldgicos para asegurar la continuidad de la
operacion y el uso eficiente de los recursos a los cuales se expone la organizacion. Estos
procesos de COBIT5 son mapeados a la metodologia ITIL utilizada por Tecnologia, permi-
tiendo definir de una manera 6ptima los controles mitigantes de los riesgos vy, en conse-
cuencia, mejorar de manera significativa el perfil de riesgo.

Al cierre del afio 2023, los riesgos residuales alto y muy alto disminuyeron de 11%a 5%y

se encuentran en proceso de tratamiento.

RIESGOS TI

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

150 riesgos

5'4% 20.0%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAC




RIESGO DE TERCEROS

MUY ALTO

1.0%

Ao 5.0% 878ffiesgos
MEDIO
BAJO ——
Q% 100:0%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAU

RIESGOS DE TERCEROS

Durante el afio 2023, se fortalecieron contratos de proveedores evaluados con clausulas
para servicios contratados, asi como de nuevos servicios adquiridos. Este esfuerzo, combi-
nado con las iniciativas de creacién de propuestas de indicadores como parte del proceso
de monitoreo de proveedores realizadas por distintas unidades del Banco, ha apoyado la

mitigacion de estos riesgos en las distintas etapas del ciclo de vida del proveedor.

RIESGOS EMERGENTES

Durante el afo 2023 se fortalecieron las matrices de riesgos emergentes a través de la
inclusion de nuevos riesgos e implementacién de nuevas medidas de mitigacién. Asimismo,
se fortalecieron diversos controles existentes, mejorando asi los procesos y el nivel de
mitigacion de estos.

Adicionalmente, se analizaron desde la perspectiva de estos riesgos todos los nuevos pro-
ductos, servicios y proyectos previo a su implementacion, con fines de asegurar que los
riesgos identificados estuvieran mitigados.

Por otra parte, se ajustd la metodologia de calculo para el impacto de los riesgos en su
estado inherente y residual, por lo que, para el 100% de los riesgos mapeados en las matri-

ces de riesgo, se calibrd la valoracion bajo la nueva metodologia aprobada.



También, se mantuvo el monitoreo continuo de los indicadores de medicién y limites de
tolerancia para los riesgos reputacional, moral, de cumplimiento y estratégico, con fines de
asegurar el cumplimiento del apetito al riesgo definido. Luego de estas acciones, el perfil

de riesgo se encuentra dentro del apetito aprobado por la entidad.

RIESGO DE MODELO

€l Banco Popular ha seguido fortaleciendo la definicién y gestién del riesgo de modelo.
Durante el afio 2023 se continud con la revision y adecuacién de las politicas generales con
el objetivo de que exista mayor claridad en los procesos que deben implementarse a lo largo
del ciclo de vida de un modelo para una efectiva gestion de este riesgo.

Ademas, se definieron indicadores de apetito para el riesgo de modelo que la entidad esta
dispuesto a asumir, fortaleciendo la gestién. De igual manera, se realizaron actualizaciones
al inventario, con las cuales se adicionaron nuevos modelos e informaciones relevantes para
la gestion.

Durante 2023, el Banco continué robusteciendo la gestién. Mas del 90% de los modelos del
inventario es parte del programa de monitoreo y validacién, permitiendo cuantificar y moni-
torear el riesgo asociado al uso de los mismos; todos los modelos que, como resultado de
este monitoreo, representan un riesgo alto cuentan con planes de mitigacién. Esto se evi-
dencia con el redesarrollo y calibracién de modelos implementados o iniciados este afio,
logrando mayor nivel de predictibilidad y, por ende, mayor nivel de confianza en la toma de
decisiones.

REDESARROLEADOS
/ CALIBRADOS

EN
PROCESQ




Banco Popular Dominicano, S.A.-Banco Multiple cerré el afio 2023 con indicadores de
desempefio muy favorables, sustentados en el incremento del volumen de negocios,
buena calidad de los activos y adecuados niveles de liquidez, eficiencia y solvencia.
Estos resultados estan alineados con el apetito de riesgo definido vy los objetivos estra-
tégicos trazados.

Durante el afio 2023, Banco Popular enfocé sus esfuerzos en desarrollar e implementar
metodologias de evaluacién y estrategias que permitieran llevar a cabo una gestién proac-
tiva, incluyendo la gestion de los riesgos latentes en un entorno de incertidumbre en los
mercados internacionales que pudieran repercutir en la evolucién de la economia domini-
cana. Esto sin dejar de lado acciones dirigidas a fortalecer y continuar ampliando y espe-
cializando la gestion de los riesgos inherentes al negocio.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgo del afio 2023 se sustenta sobre los principios
que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el principio de audi-
toria, control interno y administracién de riesgos; los principios de cumplimiento regulato-
rio y prevencién del lavado de activos; el principio de informacién y transparencia; el
principio de administracidn objetiva, responsable, capaz y prudente; el principio de protec-
cién y defensa de los intereses de los accionistas; los principios de mantenimiento de una
conducta ética y el desarrollo de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios
para evitar conflictos de intereses y velar por los grupos de interés de la entidad.

De este modo, el Banco Popular Dominicano mantiene su compromiso frente a sus grupos
de interés de preservar el patrimonio, proteger los ahorros de los depositantes y promover
el desarrollo socioecondmico del pais, mediante una cultura y gestién de riesgo conserva-
dora, que cumpla con el propdsito corporativo de hacer realidad las aspiraciones de las

personas en un entorno sostenible.



ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA

Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Miltiple

31 de diciembre de 2023
(Con el Informe de
los Auditores Independientes)
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Carta del Comisario

Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana
1 de marzo de 2024

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria Anual
BANCO POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE
Ciudad. -

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento del mandato que nos confirié la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada el
sabado 18 de marzo del 2023 al designarnos Comisario de Cuentas de esta sociedad y de con-
formidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, hemos examinado los estados
financieros del BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A.-BANCO MULTIPLE, el informe de auditoria
externa de la firma independiente de Contadores Publicos Autorizados KPMG, asi como otros
documentos que consideramos pertinente conocer en relacién con las actividades correspon-
dientes al ejercicio social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.
Hemos fiscalizado las actas de las reuniones del Consejo de Administracién y de los Comités de:
Crédito, Nombramientos y Remuneraciones, Auditoria, Gobierno Corporativo y Cumplimiento,
Gestion Integral de Riesgo v Ejecutivo y Estratégico, las cuales hemos considerado adecuadas,
conforme a las atribuciones que han sido puestas a su cargo.

Remitimos informe separado que incluye comentarios sobre la situacién de la sociedad, sus
activos, pasivos y patrimonio, el estado de ganancias y pérdidas y las demas cuentas y balances
sometidos por los administradores.

Ese informe, es parte integral de estas conclusiones y ha estado a la disposicién de los sefiores
accionistas, con la debida anticipacién, segun las prescripciones legales y estatutarias.

El resultado de nuestro examen y el alcance de la auditoria realizada por los Contadores Publicos
Autorizados que actuaron con caracter independiente, revelan que las cuentas presentadas
estan de acuerdo a los principios contables establecidos por la Superintendencia de Bancos y
que el Consejo de Administracién ha cumplido su mandato de un modo correcto y satisfactorio,
de conformidad con las facultades que le confieren los Estatutos Sociales.

En tal virtud, recomendamos a los sefiores accionistas aprobar los estados financieros del
BANCO POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE correspondientes al ejercicio social ter-
minado el 31 de diciembre del 2023 tal como han sido presentados a la Asamblea General
Extraordinaria-Ordinaria Anual, aprobar la gestion del Consejo de Administracién y, en conse-
cuencia, otorgarle el descargo por la gestion que han realizado.

: MIGUEL A. LUEJE CH.
COMISARIO DE CUENTAS.

i
Lic. Miguel A. Lueje
Comisario de Cuentas
BANCO POPULAR DOMINICANO, S. A-BANCO MULTIPLE
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Informe de los Auditores Independientes

KPMG

A los Accionistas y
Consejo de Administracién de
Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple

OPINION

Hemos auditado los estados financieros de Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple
(el Banco), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023, y los
estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, correspondientes al
afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resu-
men de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2023, su desem-
pefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las
practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, segun se describe en la nota 2 a los estados financieros que se acompafian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA),
junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad
con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es sufi-
ciente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.

ASUNTOS CLAVE DE LA AUDITORIA

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a huestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su con-
junto vy en la formacién de nuestra opinion de auditoria sobre estos y no expresamos una opi-
nién por separado sobre esos asuntos.
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ESTIMACION Y CONTABILIZACION DE PROVISIONES PARA LA CARTERA DE CREDITOS MAYORES
Y MEDIANOS DEUDORES COMERCIALES Y PROVISIONES ADICIONALES

Véanse las notas 2.6.1, 2.6.2, 7 y 14 a los estados financieros que se acompafian.

ASUNTO CLAVE

DE LA AUDITORIA

La estimacion de provisiones para la cartera
de créditos de mayores y medianos deudores
comerciales y provisiones adicionales es un
asunto clave de la auditoria debido a la natu-
raleza del calculo, los juicios y analisis de Ia
gerencia, los requerimientos de constitucion
de provisiones que debe cumplir la direccién
del Banco de acuerdo con los parametros
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera y al impacto de esta estimacion
en relacion con la cartera de créditos vy los
resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el
64% del total de los activos del Banco. Las
provisiones para la cartera de créditos mayo-
res y medianos deudores comerciales y provi-
siones adicionales son determinadas siguien-
do los criterios establecidos por la Autoridad
Monetaria y Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluacién de Activos, asi
como resoluciones, circulares, metodologia
establecida por el Banco para la determina-
cion de provisiones adicionales y otros docu-
mentos relacionados.

COMO EL ASUNTO CLAVE

FUE ATENDIDO EN LA AUDITORIA

Nuestros procedimientos de auditoria mas rele-
vantes en relacién con la estimacién de provi-
siones para la cartera de créditos y su corres-
pondiente contabilizacién, incluyd lo siguiente:

 Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes que mantiene el Banco
en cuanto al disefio y la eficacia operativa
para la aprobacién y desembolsos de créditos.

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos los

controles relevantes relacionados con la deter-
minacion, contabilizacién y revelacién de las
provisiones para la cartera de créditos.

¢ Obtuvimos la conciliacién del mayor general
con el auxiliar de la cartera de créditos y
observamos la exactitud matemadtica de dicha
conciliacion.

¢ Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores y media-
nos deudores comerciales, para los cuales
recalculamos la provisién requerida con base
en los pardmetros establecidos por la normati-
va vigente. Este recdlculo incluye la evalua-
cion de la capacidad de pago, el historial de
pago v la admisibilidad de las garantias some-
tidas para los mismos.

¢ Comparamos los resultados obtenidos con la
provision reportada en la autoevaluacion de
la cartera de créditos realizada por el Banco,

© 2024 KPMG Dominicana, S. A, sociedad panamefia con sede en Repuiblica Dominicana vy firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas
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OTRO ASUNTO

enviada a la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana y contabilizada en
los estados financieros. Aclaramos y/o propu-
simos ajustar las diferencias, si alguna.

* Recalculamos las antigliedades de la cartera
de créditos asignadas por el sistema del Banco
y reportadas a la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana.

* Recalculamos las provisiones de la cartera de
créditos con base en su comportamiento de
pago, segun lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como en las resolu-
ciones, circulares y otros documentos aclarato-
rios relacionados.

* Analizamos la metodologia utilizada por el
Banco para la constituciéon de provisiones adi-
cionales, avalada por los niveles de autoriza-
cién del érgano interno competente, conforme
como fue sometido a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana.

* Mediante la utilizacion de técnica de muestreo,

seleccionamos varios créditos castigados vy
observamos que dichos castigos estén acordes
con las politicas del Banco y con lo estipulado
en el Reglamento de Evaluacién de Activos.

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicién financie-
ra vy los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios conta-
bles de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el estado de situacién
financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio y su
utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de
contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica

Dominicana.
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OTRA INFORMACION

La administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacién incluida en el informe de gestién anual, pero no los estados financieros y nuestro
correspondiente informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos
ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién identificada anteriormente v, al hacerlo, considerar si existe una incongruen-
Cia de importancia relativa entre esa informacién y los estados financieros, o nuestros conoci-
mientos obtenidos en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un error de importancia
relativa. Si con base en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existe un error de
importancia relativa en esa otra informacién, estamos obligados a informar de este hecho. No
tenemos nada que informar al respecto.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DEL
BANCO EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de conta-
bilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, promulgadas por la
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién
considere necesario para permitir la preparacidn de estados financieros libres de errores mate-
riales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en
marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar el Banco, cesar sus operacio-
nes o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de
la informacién financiera del Banco.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
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pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o0 error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonable-
mente esperarse que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. Nosotros también:

* |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para respon-
der a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para propor-
cionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante
de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erroneas o la anulacién del control interno.

e  Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

e  Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las esti-
maciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

e Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una
duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere que llame-
mos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes revelaciones
en los estados financieros, o si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacién razonable.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razona-
blemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas
correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determina-
mos aquellos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.

Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones lega-
les o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del asunto, o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacién.

Registro en la SIB nim. A-006-0101

W
CPA Ysrael Santana
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD nim. 10882
28 de febrero de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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Estados de situacion financiera

(VALORES EN DOP)

ACTIVOS

Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3,31y 35.1)

Caja

Banco Central

Bancos del pais

Bancos del exterior

Equivalentes de efectivo

Rendimientos por cobrar
Subtotal

Inversiones (notas 5, 14, 31y 35.1)
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta el vencimiento
Provisiones para inversiones
Subtotal

Derivados y contratos de compraventa al contado (notas 6 y 31)

Cartera de créditos (notas 7, 14 y 31)
Vigente
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mds de 90 dias)
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal

Deudores por aceptaciones (notas 8 y 31)
Derechos en fideicomiso (nota 9)
Cuentas por cobrar (notas 10 y 31)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos,
neto (notas 11y 14)

Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 12)

Otros activos (nota 13)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Subtotal

TOTAL ACTIVOS

Al 31 de diciembre de

2023 2022
(Reclasificado, nota 35.1)

17,702,611,404 16,596,419,279
88,442,026,232 86,299,233,801
32,525,919 48,398,437
12,230,634,833 8,594,587,100
1,770,624,542 1,474,320,428
10,929,467 5,451,931
120,189,352,397 113,022,410,976
97,753,140,333 67,980,579,446
16,294,666,718 18,790,320,052
(54,403,119) (11,373,316)
113,993,403,932 86,759,526,182
20,574,231 104,134,208
481,973,867,854 406,779,011,834
7,134,020,497 4,675,514,976
586,381,460 376,930,727
2,893,156,293 1,647,421,178
217,110,845 172,721,254
3,591,489,127 2,555,992,867
(14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080
118,635,328 482,157,037
230,000,000 -
1,459,789,332 1,181,944,955
141,975,267 263,799,634
12,908,383,943 12,998,906,962
16,797,062,571 9,972,839,128
997,190,150 1,439,226,531
6,687,554,938 5,190,818,416
24,481,807,659 16,602,884,075
755,265,662,307 634,223,111,109
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Estados de situacion financiera

(VALORES EN DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO Al 31 de diciembre de

PASIVOS 2023 2022
Depésitos del publico (notas 15y 31)
A la vista 137,693,181,248 121,994,637,768
De ahorro 249,852,493,056 252,721,061,578
A plazo 124,865,023,703 84,833,517,054
Intereses por pagar 146,564,909 91,175,898
Subtotal 512,557,262,916 459,640,396,298
Depésitos de entidades financieras del pais y
del exterior (notas 16 y 31)
De entidades financieras del pais 43,517,097,928 27,626,339,879
De entidades financieras del exterior 578,695,486 -
Intereses por pagar 27,715,901 12,789,427
Subtotal 44,123,509,315 27,639,129,306
Derivados y contratos de compraventa al contado
(notas 6y 31) - 3,197,952

Fondos tomados a préstamo (notas 17 y 31)

Del Banco Central 30,884,393,843 8,951,379,583

De entidades financieras del exterior 20,262,405,600 13,715,565,500

Intereses por pagar 514,384,169 221,036,555

Subtotal 51,661,183,612 22,887,981,638
Aceptaciones en circulacién (notas 8 y 31) 118,635,328 482,157,037
Otros pasivos (notas 18 y 31) 19,344,554,083 15,271,677,129
Obligaciones asimilables de capital (notas 19y 31)

Obligaciones subordinadas 20,244,878,092 15,167,738,351
TOTAL PASIVOS 648,050,023,346 541,092,277,711
PATRIMONIO NETO (nota 20)

Capital pagado 52,508,899,450 46,216,791,900

Capital adicional pagado 18,979,212,960 16,462,369,940

Reservas patrimoniales 5,250,889,945 4,621,679,190

Superavit por revaluacion 510,107,494 510,780,680

Resultados acumulados de ejercicios anteriores 7,702,043,802 7,699,988,830

Resultados del ejercicio 22,264,485,310 17,615,222,858
TOTAL PATRIMONIO NETO 107,215,638,961 93,130,833,398
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 755,265,662,307 634,223,111,109
Cuentas contingentes (nota 22) 137,680,854,917 117,395,595,793
Cuentas de orden (nota 23) 2,836,566,480,990 2,248,113,128,640

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Christopher Paniagua
Presidente Ejecutivo

Lissette De Jesus
Vicepresidente Ejecutiva de
Finanzas y Contraloria
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Estados de resultados

(VALORES EN DOP)

Afios terminados el 31 de diciembre de

2023 2022
Ingresos financieros (nota 24)
Intereses por disponibilidades 1,072,617,742 751,576,591
Intereses por fondos interbancarios 152,674,745 13,314,121
Intereses por cartera de créditos 54,165,392,816 38,604,065,241
Intereses por inversiones 8,632,886,216 6,710,238,889
Ganancias en venta de inversiones 863,113,591 1,148,748,509
Subtotal 64,886,685,110 47,227,943,351
Gastos financieros (nota 24)
Intereses por fondos interbancarios (479,167)

(4,724,396,887

Intereses por captaciones (11,786,494,904) )
Intereses por financiamientos (3,290,048,642) (2,218,155,168)
Pérdidas en venta de inversiones (91,965,396) (98,026,024)
Subtotal (15,168,988,109) (7,040,578,079)
Resultado neto de activos financieros a valor
razonable - derivados 320,060,457 (99,173,252)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 50,037,757,458 40,088,192,020
Provisiones para cartera de créditos (nota 14) (4,167,672,335) (4,574,083,800)
Provisiones para inversiones (nota 14) (19,801,123) -
Subtotal (4,187,473,458) (4,574,083,800)
MARGEN FINANCIERO NETO 45,850,284,000 35,514,108,220
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 25) 552,818,402 355,786,762
Otros ingresos operacionales (nota 26)
Comisiones por servicios 15,071,675,624 13,841,538,523
Comisiones por cambio 5,940,633,542 5,786,981,482
Ingresos diversos 8,107,410 7,688,450
Subtotal 21,020,416,576 19,636,208,455
Otros gastos operacionales (nota 26)
Comisiones por servicios (3,311,530,636) (2,809,158,591)
Comisiones por cambio (6,654,035) (1,604,473)
Gastos diversos (653,437,668) (518,570,766)
Subtotal (3.971,622,339) (3,329,333,830)
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 63,451,896,639 52,176,769,607
Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal (notas 27 y 28) (18,574,372,447) (16,518,780,319)
Servicios de terceros (5.580,756,635) (4,472,213,269)
Depreciaciones y amortizaciones (2.234,497,849) (2,204,170,628)
Otras provisiones (nota 14) (455,794,886) (151,992,999)
Otros gastos (9,181,105,589) (7,702,715,940)
Subtotal (36.026,527,406) (31,049,873,155)
RESULTADO OPERACIONAL NETO 27,425,369,233 21,126,896,452
Otros ingresos (gastos) (nota 29)
Otros ingresos 3,835,880,459 3,473,584,730
Otros gastos (983,221,315) (829,486,552)
Subtotal 2,852,659,144 2,644,098,178
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 30,278,028,377 23,770,994,630
Impuesto sobre la renta (nota 30) (7.384,332,31¢) (5,592,689.974)
RESULTADOS DEL EJERCICIO 22,893,696,065 18,178,304,656

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Christopher Paniagua
Presidente Ejecutivo

Lissette De Jesus
Vicepresidente Ejecutiva de
Finanzas y Contraloria



Estados de flujos de efectivo

(VALORES EN DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses pagados por financiamientos

Ganancia (pérdida) en derivados y contratos
de compraventa al contado

Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Interbancarios otorgados
Interbancarios cobrados
Adquisicién de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacién
de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados
Emisién de deuda convertible en capital
Devolucién de deuda convertible en capital
Aportes de capital
Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES

DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Afios terminados el 31 de diciembre de

2023 2022
(Reclasificado, nota 35.1)
52,879,697,846 37,636,705,775
10,265,376,900 8,136,408,600
21,020,416,576 19,636,208,455
(11,573,015,208) (4,573,959,680)
(2,.922,390,029) (1,884,644,241)
400,630,133 (215,344,000)
(31,255,186,737) (28,445,742,810)
(4,005,347,609) (3.285,590,672)
(13,940,410,544) (4,304,731,440)
2,943,153,579 2,181,427,757
23,808,924,907 24,880,737,744
(27,143,009,595) (97,244,203)
(481,191,979,525) (383,818,458,866)
398,755,977,252 345,790,669,773
(2,000,000,000) (1,200,000,000)
2,000,000,000 1,200,000,000
(1,680,911,391) (1,810,398,800)
365,085,898 54,131,912
394,636,150 332,760,004
(110,500,201,211) (39,548,540,180)
10,134,499,590,444 9,146,002,966,503
(10,065,312,336,577) (9,133,730,103,484)
2,300,000,000 -
(2,300,000,000) -
78,273,263,943 25,369,299,145
(49,793,409,583) (29,606,924,156)
5,000,000,000 5,000,000,000
- (5,000,000,000)
30,120 25,333
(8,808,920,622) (2,594,790,130)
93,858,217,725 5,440,473,211
7,166,941,421 (9,227,329,225)

113,022,410,976

120,189,352,397

122,249,740,201

113,022,410,976
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Estados de flujos de efectivo

(VALORES EN DOP)

Afios terminados el 31 de diciembre de
2023 2022
(Reclasificado nota 35.1)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Resultado del periodo 22,893,696,065 18,178,304,656
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 4,167,672,335 4,574,083,800
Inversiones 19,801,123 -
Rendimientos por cobrar 337,075,263 104,258,838
Otras provisiones 118,719,623 47,734,161
Depreciaciones y amortizaciones 2,234,497,849 2,204,170,628
Impuesto sobre la renta diferido, neto 562,758,158 (696,274,599)
Provisién para impuesto sobre la renta 1,509,861,626 2,652,528,818
Gasto por incobrabilidad de cuentas por cobrar 99,195,076 85,723,803
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos, neta (244,063,199) (36,181,129)
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacién
de créditos, neta (68,934,441) (43,364,567)
Pérdida (ganancia) en venta y amortizacion prima y descuento
en inversiones, neto 642,492,796 (16,304,480)
Derivados, neto 80,362,027 (117,080,256)
Efecto de fluctuacién cambiaria, neta (521,089,135) (479,513,183)
Amortizacion del costo de emision de la deuda subordinada 6,708,234 8,346,311
Otros gastos, neto 4,680,153,712 4,117,625,942

Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar

(2,292,137,764)

(1,340,498,472)

Cuentas por cobrar (358,119,597) (513,540,015)
Cargos diferidos (6,812,303,647) 80,846,058
Activos diversos (654,384,151) 38,510,689
Intereses por pagar 581,617,476 483,948,134
Otros pasivos (3,174,654,522) (4,452,587,393)
Total ajustes 915,228,842 6,702,433,088

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 23,808,924,907 24,880,737,744

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Christopher Paniagua
Presidente Ejecutivo

Lissette De Jesus
Vicepresidente Ejecutiva de
Finanzas y Contraloria



Estados de cambios en el patrimonio

(VALORES EN DOP)

Saldos al 1
de enero
de 2022

Transferencia
a resultados
acumulados

Aportes de capital

Ganancia neta
no realizada
en inversiones
en valores
disponibles
para la venta

Dividendos
pagados
(nota 20)

Efectivo
Acciones

Resultado del
ejercicio
Transferencia a

reservas
patrimoniales

Saldos al 31
de diciembre
de 2022

Transferencia
a resultados
acumulados

Aportes de capital

Superavit de
revaluacién
de la entidad

Dividendos
pagados
(nota 20)

Efectivo

Acciones
Resultado del

ejercicio
Transferencia a

reservas
patrimoniales

Saldos al 31
de diciembre
de 2023

Ganancias
(pérdidas) no
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realizadas en Resultados
Superavit inversiones acumulados Resultados
Capital Capital adicional Reservas por disponibles de ejercicios del Total
pagado pagado patrimoniales  revaluacion parala venta anteriores ejercicio patrimonio
41,583,213950 14,608938,760 4,062,597,392 510,780,680 (2,635,466) 3,863,947,000 12,917,815,757 77,544,658,073
- - - - - 12917,815,757  (12,917,815,757) -
13 25,320 - - - - - 25,333
- - - - 2,635,466 - - 2,635,466
- - - - - (2,594,790,130) - (2,594,790,130)
4,633,577,937 1,853,405,860 - - - (6,486,983,797) - -
- - - - - - 18,178,304,656 18,178,304,656
- - 559,081,798 - - - (559,081,798) -
46,216,791,900 16,462,369,940 4,621,679,190 510,780,680 - 7,699,988,830 17,619,222,858 93,130,833,398
- - - - - 17,615,222,858  (17,619,222,858) -
21,514 8,606 - - - - - 30,120
- - - (673,186) - 673,186 - -
- - - - - (8,808,920,622) - (8,808,920,622)
6,292,086,036 2,516,834,414 - - - (8,808,920,450) - -
- - - - - - 22,893,696,065 22,893,696,065
- - 629,210,755 - - - (629,210,755) -
52,508,899,450 18,979,212,960 5,250,889,945 510,107,494 - 7,702,043,802  22,264,485,310 107,215,638,961

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Christopher Paniagua
Presidente Ejecutivo

Lissette De Jesus
Vicepresidente Ejecutiva de

Finanzas y Contraloria
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Notas a los estados financieros

(Valores en DOP)

1.

ENTIDAD

El Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple (en lo adelante “el Banco”) es una insti-
tucién financiera constituida el 2 de agosto de 1963 bajo las leyes de Republica Dominicana,
con el objetivo de ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento
de créditos, captaciones del publico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios
permitidos por la Ley Monetaria y Financiera. El Banco es una subsidiaria de Grupo Popular,
S. A, el accionista mayoritario final, que posee el 98.79% de su capital y tiene su domicilio
en la avenida John F. Kennedy No. 20, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Los principales ejecutivos del Banco son los siguientes:

NOMBRE POSICION
Christopher Paniagua Presidente Ejecutivo
René Grullén F. Vicepresidente Ejecutivo Senior de Negocios

Nacionales e Internacionales

Antonia Anton de Herndndez Vicepresidente Ejecutiva Senior de Gestién Humana,
Transformacién Cultural, Administracion de Créditos y
Cumplimiento

Juan Lehoux Amell Vicepresidente Ejecutivo Senior de Tecnologia 'y
Operaciones

Lissette De Jesus Vicepresidente Ejecutiva de Finanzas y Contraloria

Felipe Sudrez Parra Vicepresidente Ejecutivo de Gestién Integral de Riesgo

Maria Angélica Haza Auditor General

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las reso-
luciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”)
y de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante “Superin-
tendencia de Bancos").

El Banco mantiene sucursales y cajeros automaticos en centros de negocios personales,
segun se indica a continuacién;

CAJEROS
UBICACION OFICINAS AUTOMATICOS
2023 2022 2023 2022
Zona metropolitana 84 89 598 564
Interior del pais 80 78 654 618
Total 164 167 1,252 1,182




2.2

2.3
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El Banco tiene acuerdos de servicios con comercios en diferentes localidades del pais deno-
minados subagentes bancarios, a través de los cuales facilita a sus clientes el acceso a los
servicios financieros ofrecidos. La red de subagentes autorizados es de 1,979 en 2023 y
de 2,997 en 2022.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), su moneda funcional y de presentacion.

La emision de estos estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracion del
Banco el 22 de febrero de 2024.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
BASE CONTABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas contables estable-
cidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Entidades Su-
pervisadas vigente, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones
especificas, emitidos por esa Superintendencia de Bancos vy la Junta Monetaria, dentro del
marco de la Ley Monetaria y Financiera; se aplican las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (en lo adelante “NIIF") en ciertas situaciones no previstas en el referido mar-
co contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras, establecidas por
dicha Superintendencia, difieren en algunos aspectos de las NIIF aplicables para bancos e
instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros no pretenden presentar
la situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con
las NIIF.

Los estados financieros estan preparados con base al costo histérico, excepto por algunos
terrenos y edificios que estan presentados a valores revaluados a diciembre de 2004 me-
nos su depreciacién acumulada y los mismos fueron preparados sobre |la base de negocio
en marcha.

PRINCIPALES ESTIMACIONES UTILIZADAS

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, |a revelacién de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de in-
gresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar
las provisiones para activos riesgosos, compensaciones a empleados y personal ejecutivo,
programa de lealtad, depreciacién y amortizacién de activos de largo plazo, deterioro de los
activos de largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y diferido y las contingencias. Los
resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo estd compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depésitos en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en entidades
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(continuacién)

2.4

2.5

financieras del pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo con
vencimiento inferior a tres (3) meses, contados desde la fecha de adquisicién, los rendimien-
tos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en una
entidad, o un contrato que crea una obligacidn contractual o un derecho de entregar o recibir
efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente
favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion;

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos,
se estima que es similar al valor en libros que se presenta en el estado de situacién finan-
ciera, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos
y su realizacién. En esta categoria estan incluidos el efectivo y equivalentes de efectivo,
deudores por aceptaciones, depésitos del publico, depdsitos de entidades financieras del
pais y del exterior, aceptaciones en circulacién, fondos tomados a préstamo, rendimientos
por cobrar e intereses por pagar.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depésitos del publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior, fon-
dos tomados a préstamo a largo plazo vy obligaciones subordinadas. No fue posible estimar
su valor razonable debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado
activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas co-
rrespondientes, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos (REA).
Los créditos fueron segregados, por tipo, en comerciales, de consumo e hipotecarios.

INVERSIONES

Comprende las inversiones que por su configuracion juridica propia y régimen legal de trans-
misién puedan ser objeto de negociacién en un mercado financiero o bursatil, valores emi-
tidos por las entidades de intermediacién financiera que no se negocien en un mercado
secundario, asi como participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia signifi-
cativa al Banco.

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracién y Medicién de las Inversiones en Instrumentos
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de Deuda establece la clasificacién de las inversiones en tres categorias: a negociar, dispo-
nibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se indican a continuacién:

*  Anegociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencion de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera
de instrumentos de deuda, identificados y gestionados conjuntamente, que se cotizan
en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permane-
cer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de adquisicién, plazo durante
el cual deben ser vendidos.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razona-
ble, neto de la prima o descuento con que se hayan adquirido. Los cambios en el va-
lor razonable se deben reconocer en los estados de resultados como una ganancia o
pérdida de activos financieros a valor razonable. Mediante la Circular SB nam. CSB-
REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superintendencia de Bancos
dispuso mantener, de manera indefinida, el aplazamiento del uso del valor razonable
en el portafolio de inversiones que fue establecido previamente en la Circular SB; nim
010/22 del 26 de mayo de 2022.

e Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obte-
ner una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor razona-
ble y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la vigencia
del instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente
al valor de mercado del cierre de ese dia. Las variaciones del valor del mercado deben
ser reconocidas en el patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada. Mediante
la Circular SB nim. CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023, la Superin-
tendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el aplazamiento del uso
del valor razonable en el portafolio de inversiones que fue establecido previamente en
la Circular SB: nim 010/22 del 26 de mayo de 2022, por lo que las inversiones clasi-
ficadas en esta categoria al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estan registradas a su
costo amortizado.

e  Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la inten-
cién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento; se cotizan en un mercado activo
u organizado vy se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.
La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del
titulo.

De acuerdo con las disposiciones del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas,
las participaciones en otras sociedades que no otorgan influencia significativa al Banco se
contabilizan como inversiones disponibles para la venta en los estados financieros. La forma
de registro de las provisiones se describe en la nota 2.5.1.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.
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2.6
261

2.6.2

PROVISION PARA INVERSIONES

El importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad de las inversiones
se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacién de los mayores
deudores comerciales de acuerdo con lo establecido por el REA, centrandose en la solven-
cia del emisor y en las caracteristicas financieras del instrumento. Para las inversiones en
instrumentos internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecu-
perabilidad se determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las
firmas calificadoras internacionales, aplicandole los porcentajes de provisién que correspon-
dan de acuerdo con las categorias de riesgo establecidas en el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana se clasifican “A” por capacidad de pago, acorde con lo establecido por
el REA y no estan sujetas a requerimientos de provision.

Los excesos en provisién para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacién de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo ser notificados a la Superintendencia de Bancos, o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Las posibles minusvalias que se pudieran derivar de las inversiones disponibles para la ven-
ta, causadas por la insolvencia o deterioro significativo del riesgo de crédito de los emisores,
se deberan reconocer directamente en los resultados del periodo.

CARTERA DE CREDITOS Y PROVISIONES PARA CREDITOS
CREDITOS

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisién para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del calculo de intereses sobre créditos a tarjetahabientes, el
Banco considera como base del cdlculo el saldo insoluto promedio diario de capital, exclu-
yendo para dicho cdlculo, los intereses, comisiones y otros cargos. El saldo insoluto prome-
dio diario de capital es la sumatoria de los balances diarios de capital entre los dias transcu-
rridos desde la fecha del corte anterior hasta la fecha del corte actual.

El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de
90 dias.

PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

La determinacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de cré-
ditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta Monetaria,
circulares complementarias, instructivos y disposiciones realizadas por la Superintendencia
de Bancos.
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De acuerdo con el REA, la estimacién de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad
de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores
deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, mi-
crocréditos, créditos de consumo e hipotecarios.

El Banco cuenta con una politica complementaria a los lineamientos establecidos en el REA
para la constitucién de provisiones excedentes bajo un enfoque prudencial y prospectivo,
como complemento de las provisiones genéricas y especificas requeridas como resultado
del proceso regular de autoevaluacion de activos dispuesto en la normativa vigente, acorde
con el tratamiento contable aplicable de acuerdo con la normativa vigente y la Circular CSB-
REG-202300005 del 10 de agosto de 2023.

Estas provisiones son estimadas a partir de metodologias y modelos internos de medicién
de riesgo que provean un rango de referencia para la constitucién de las provisiones en
exceso del monto requerido por la normativa vigente. Estos modelos pueden ser: matrices
de transicién, andlisis de sensibilidad y/o simulaciones de escenarios, modelos de pérdidas
esperadas y de pruebas de estrés.

Clasificacién de los deudores

La evaluacién de los mayores deudores comerciales se basa en un andlisis categorizado de
cada deudor en funcién de su capacidad de pago, indices de liquidez, rentabilidad, apalanca-
miento, andlisis de mercado, comportamiento de pago v riesgo pais, a ser efectuado por el
Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales, y
en porcentajes especificos segun la clasificacion del deudor, excepto por los créditos a insti-
tuciones del Gobierno Central y otras instituciones publicas que de acuerdo a lo establecido
por el Reglamento de Evaluacién de Activos serdn clasificados A y no estaran sujetos a
requerimientos de provision.

El REA y resoluciones vigentes establecen que las personas fisicas o juridicas que presen-
ten créditos comerciales con saldos adeudados que igualen o superen los DOP40 millones,
tanto a nivel individual en una entidad de intermediacién financiera como a nivel consolida-
do en el sistema financiero, por espacio de tres dias 0 mas consecutivos, seran clasificadas
y publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores deudores comerciales. Los
deudores con obligaciones iguales o superiores a los DOP25 millones e inferior a DOP40
millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero, serian conside-
rados medianos deudores comerciales.

La evaluacién de los medianos deudores comerciales se basa en el comportamiento de pago
y un analisis simplificado de la capacidad de pago, considerando pérdidas operativas o netas
en relacién con el patrimonio ajustado. Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su
determinacion considera los importes del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y
del ejercicio, prima sobre acciones, los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subor-
dinada. Los aportes para futuras capitalizaciones se consideraran siempre que estén auto-
rizados de manera escrita por los aportantes, reconociendo la condicién de que los fondos
aportados no estan sujetos a devolucién.
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Para los créditos menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios, la cla-
sificacion es determinada con base en los dias de atraso, asignandose una Unica clasifica-
Cién a la peor morosidad de cada una de las operaciones. Los préstamos hipotecarios para
la vivienda otorgados con recursos liberados del encaje legal y clasificados en categoria de
riesgo "A” con O (cero) constitucion de provisiones; ponderando en 0% (cero por ciento) para
fines del calculo en el indice de solvencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de
la Novena Resolucién de la Junta Monetaria del 30 de mayo de 2019.

Los microcréditos se evaltan conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Microcréditos, aprobado por la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria del 14 de agosto
de 2014.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos o
mayores deudores comerciales, producto de nuevos desembolsos realizados por otras en-
tidades de intermediacion financiera que conlleven a que el saldo adeudado consolidado
sea mayor de DOP25 millones o DOP40 millones, respectivamente, el Banco establecera la
calificacién de riesgo del deudor con base en el historial de pago, hasta que sea realizada
la préxima autoevaluacién trimestral en la cual debera asignarse la calificacién de riesgo
considerando la capacidad de pago del deudor basandose en la informacién financiera dis-
ponible en el Sistema de Informacién Bancaria de la Superintendencia de Bancos, o con la
que cuente el Banco hasta que se cumpla el plazo para que el deudor presente a la Direccién
General de Impuestos Internos, los estados financieros auditados por una firma de audito-
res independientes.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco, con-
forme al REA, se distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas:

e  Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos seglin sea
su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D1, D2 y E).

e  Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos poten-
ciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados
en A se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la
Superintendencia de Bancos).

e Las provisiones anticiclicas son aquellas que podra constituir el Banco para hacer frente
al riesgo potencial de los activos y contingencias ligadas a las variaciones en el ciclo
economico.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2 que cuenten con garantia explicita o garantia
real admisible del Estado dominicano, |la parte de la deuda cubierta con dicha garantia debe
provisionarse al 1%, para los créditos E al 3% y para los créditos vencidos, como minimo el
20%.
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El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA; ademas, cuenta
con una politica complementaria a los lineamientos establecidos en el REA para la cons-
titucién de provisiones excedentes bajo un enfoque prudencial y prospectivo, acorde con
el tratamiento contable aplicable de acuerdo con la normativa vigente y la Circular CSB-
REG-202300005 del 10 de agosto de 2023, la cual establece que el Banco podra mantener
excedentes de provisiones como parte de las cuentas de provisiones genéricas vy especifi-
cas establecidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, siempre que
estos excedentes estén asociados al riesgo de la cartera de crédito y sean sustentados en
una metodologia de riesgo interna del Banco, la cual fue debidamente notificada a la Super-
intendencia de Bancos.

La referida circular también establece que las provisiones anticiclicas, las provisiones para
cémputo de capital secundario vy las adicionales que no estén sustentadas por los modelos
internos no podran ser consideradas para cobertura de cartera vencida y no seran deducidas
en el computo del indice de solvencia. En adicidn, indica que las provisiones anticiclicas no
podran ser utilizadas para compensar deficiencias de provisiones.

Las entidades de intermediacién financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el cdmputo del capital secundario, previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos,
hasta el 1% de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

De acuerdo con la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de 2021,
y otros documentos relacionados, las provisiones anticiclicas serdn admitidas como gastos
por la Direccién General de Impuestos Internos hasta un 2% de los activos y contingentes
ponderados por riesgo.

La Junta Monetaria, mediante la Cuarta Resolucién de fecha 15 de diciembre de 2020, vy la
Segunda Resolucion de fecha 18 de marzo de 2021, aprobd la implementacién de un tra-
tamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacién financiera pudieran
registrar mensualmente, de forma gradual, durante 33 meses, las provisiones no consti-
tuidas por disposicién regulatoria al concluir las medidas transitorias de flexibilizacién que
fueron adoptadas en 2020 para mitigar el efecto de la pandemia del COVID-19. El periodo
de gradualidad finalizé el 31 de diciembre de 2023.

Otras consideraciones:

Créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E: El REA establece que los créditos
en moneda extranjera que presenten atrasos mayores de 90 dias con clasificacién de riesgo
D1, D2 y E, la suspensidn del registro de ingresos generados por la diferencia positiva en
la fluctuacién de la moneda mediante la constitucién de una provision sobre el 100% de la
diferencia generada.

Mora mayor a 90 dias: Para la cartera vencida a mas de 90 dias de préstamos en cuotas
se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual se considera el total de capital como
vencido cuando una de las cuotas entra en esta condicién.
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Créditos reestructurados: €l Banco asigna la clasificacién de riesgo de los deudores rees-
tructurados considerando la clasificacién vigente de la deuda o los dias de mora del crédito
al momento de reestructurar o la peor de ambas. La clasificacién de riesgo del crédito rees-
tructurado serd la clasificacién asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo
tipo de cartera. Se asigna una clasificacién inicial no menor de “B”, que podra ser modificada
a una categoria de riesgo menor hasta la clasificacién “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.

Para los deudores que se encuentran en proceso de reestructuracion, debidamente acep-
tado por el tribunal y con caracter irrevocable de cosa juzgada de acuerdo con la Ley No.
141-15 de Reestructuracion y Liquidacién de Empresas y Personas Fisicas Comerciales, las
entidades de intermediacién financiera no deberan degradar o afectar la clasificacién de
riesgo del deudor ni de las facilidades crediticias, asi como constituir nuevas provisiones,
aun cuando el deudor no esté cumpliendo con sus pagos. Ademas, las entidades de inter-
mediacién financiera podran otorgar nuevas facilidades crediticias a un deudor comercial
que se encuentre en proceso de conciliacién y negociacién acorde con lo dispuesto en la
Ley No. 141-15, para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias conforme con lo
establecido en las politicas internas del Banco.

Castigos de créditos: Los castigos de préstamos estan constituidos por operaciones me-
diante las cuales las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en
cuentas de orden. En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100% de la provisién
de un crédito a castigar, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de
manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los demds créditos.

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a car-
tera vencida, excepto los créditos con vinculados, que solo se podran castigar cuando se
demuestre que se han agotado todos los procesos legales de cobro o que los vinculados por
gestion han cesado de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de
orden hasta tanto sean recuperados o cobrados a los deudores.

Con base en lo establecido por el regulador y a las caracteristicas por las que un crédito se
considera como irrecuperable, el Banco maneja una politica de ejecucién de castigos basada
en los dias de atrasos y en las condiciones especificas por cada tipo de crédito.

Garantias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracién en la clasi-
ficacién del deudor, aunque si como un elemento secundario en el computo de la cobertura
de las provisiones necesarias con base en un monto admisible establecido. Estas garantias
que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segin el REA, en funcién de sus
multiples usos y facilidades de realizacidn. Las garantias admisibles son aceptadas con base
en los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento sobre su valor de merca-
do. Estas se clasifican en:
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. Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una activi-
dad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar,
transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son considera-
das entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que
respaldan, segun sea la garantia.

Para los depésitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de la mo-
neda (local o extranjera) sea diferente a la moneda del crédito que estan garantizando,
el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

e No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacién, dado su
origen especializado, generalmente no pueden ser usadas para diferentes actividades.
Estas garantias solo aplicaran entre un 50% y un 60% del valor de la tasacién para fines
de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Las garantias se valtan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacién mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigtiedad no superior a 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de
renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucién de provision de los créditos comerciales, consumo e hipotecarios,
el Banco, una vez ajustado el valor de la garantia, determina la porcién cubierta y la porcién
expuesta, con el fin de establecer el monto de provision a reconocer con base en los criterios
establecidos en la matriz 6 del REA.

Los excesos en provisién para créditos vy rendimientos por cobrar pueden ser revertidos
cuando se produce cancelacién genuina de créditos que reduzcan la exposicién del deudor,
asi como cuando exista una mejoria en la clasificacién de riesgo del deudor siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificarse a la Superintendencia de Bancos, o pue-
den ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provisidn.

PROVISION PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especi-
ficos conforme a la clasificacién otorgada a los créditos correlativos y segun los criterios de
evaluacidn de créditos establecidos en el REA.

Los rendimientos por cobrar con mas de 90 dias de vencidos y en cobranza judicial se provi-
sionan en un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento, se contabilizan
en cuentas de orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.
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2.7

2.8
281

2.8.2

DERIVADOS

€l Banco registra el valor nocional de los contratos a futuro de divisas en cuentas contin-
gentes o cuentas de orden, si estos son con entrega o sin entrega, respectivamente. La
contabilizacién de las operaciones con derivados se cifie a las disposiciones contenidas en
el Instructivo para la valoracién y contabilizacién de operaciones de derivados.

Los cambios en el valor razonable de los derivados, ocurridos durante la vigencia del contra-
to, se reconocen diariamente en el valor del derivado en las cuentas del balance y en cuen-
tas de resultados para el ejercicio por el cual se informan, utilizando las cuentas contables
definidas en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS Y DEPRECIACION
BASE DE REGISTRO

Las propiedades, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicién menos la co-
rrespondiente depreciacién acumulada, excepto por algunos terrenos y edificios que estan
registrados al valor de mercado, determinado por tasadores independientes al 31 de diciem-
bre de 2004, conforme lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial.
Los costos de mantenimiento vy las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Util del
activo se registran como gastos, segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se
capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacién
acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se
incluye en el resultado del periodo.

DEPRECIACION

La depreciacion es calculada con base en el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucién uniforme del costo del activo entre su estimado de vida Util. El Banco deprecia
los valores revaluados a través del cargo al resultado del periodo, con crédito a la cuenta de
depreciacién acumulada.

€l estimado de afos de vida (til de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Tipos de Activos Vida Util
Estimada (Aios)
Edificaciones 30
Mobiliario y equipos 3-20
Equipos de transporte 5
Equipos de computo 4-10

Decoraciones
Mejoras a propiedades arrendadas
Bienes dados en arrendamiento 5-30

Por resoluciéon de la Junta Monetaria, el exceso del limite del 100% del capital normativo
permitido para la inversién en activos fijos debe ser provisionado en el periodo.
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BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
BASE DE REGISTRO

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los intereses y/o cuentas
por cobrar que se cancelan.

PROVISION PARA BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

El REA establece un plazo maximo de tres afios para provisionar los bienes recibidos en
recuperacion de créditos, contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u ob-
tencién de la sentencia definitiva del bien, constituyéndose la provisién de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100% de provisién en un plazo de dos afios, registrada en linea rec-
ta a partir del séptimo mes, a razén de 1/18 avos mensual.

Bienes inmuebles 100% de provisién en un plazo de tres afios, registrada en linea
recta a partir del decimotercer mes, a razén de 1/24 avos mensual.

Titulos valores Sigue la base de provisién para inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacién de pago debe transferirse a provi-
sién para bienes recibidos en recuperacién de créditos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el va-
lor contabilizado y el valor de mercado segun tasaciones independientes, se registra como
gasto cuando se determina.

Los excesos en provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos pueden ser re-
vertidos cuando se produce la venta de bienes adjudicados o pueden ser transferidos a
otros renglones de activos riesgosos.

CARGOS DIFERIDOS

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta, impuesto sobre la
renta diferido y otros gastos aln no devengados. Se imputan a resultados a medida que se
devenga el gasto.
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2.11

2.12

2.13
2131

213.2

2133

INTANGIBLES

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el perio-
do en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros debido
a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en el
cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizacién acumulada, mediante el
método de linea recta durante una vida Util estimada de cinco afios.

Se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de parti-
das en las cuentas que componen los activos intangibles.

ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo con el tipo de cam-
bio establecido por el Banco Central a la fecha de los estados financieros. Las transacciones
ocurridas durante el periodo vy los ingresos o gastos se traducen al tipo de cambio vigente a
la fecha de la transaccién. La diferencia resultante de la conversién de los activos y pasivos
en monedas extranjeras se registra en el rengldn de ingresos (gastos) por diferencia de
cambio en los estados de resultados.

COSTOS DE BENEFICIOS DE EMPLEADOS
BONIFICACION

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base al Cédigo de Tra-
bajo de la Republica Dominicana y sus politicas de incentivos, contabilizandose el pasivo
resultante con cargo al resultado del periodo.

PLAN DE PENSIONES

Los funcionarios y empleados, con el propésito de acogerse a lo establecido en la Ley
No. 87-01 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, se afiliaron al sistema de Adminis-
tracién de Fondos de Pensiones. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como
gastos cuando se incurren. El Banco no posee obligacién adicional ni implicita diferente a la
contribucién del porcentaje requerido por ley.

INDEMNIZACION POR CESANTIA

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere en determinadas circunstancias
el pago de preaviso y cesantia a los empleados. El valor de esta compensacion depende de
varios factores, incluyendo el tiempo que ha trabajado el empleado y su nivel de remunera-
cién. Estas compensaciones se reconocen en resultados en el momento en que se incurren,
cuando se conoce efectivamente que la relacién laboral cesard y no existe posibilidad de
cambiar esta decisién, o en aquellos casos que haya sido aprobado el otorgamiento de la
compensacion por el drgano competente por acuerdos legales entre las partes.
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2.13.4 OTROS BENEFICIOS

2.14

2.15

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual
de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del pais, asi como también, otros benefi-
cios de acuerdo con sus politicas de incentivos al personal. Estos se reconocen como gastos
cuando se incurren o cuando se ha generado una obligacién para el Banco.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

El Banco mantiene obligaciones subordinadas correspondientes a financiamientos obteni-
dos mediante la emisién de titulos de deuda denominados Bonos de Deuda Subordinada,
aprobados por el Consejo Nacional de Valores y entregados en administracion a CEVALDOM
Depdsito Centralizado de Valores, S. A. como agente de pago v custodia.

La deuda subordinada se registra inicialmente al valor razonable, neto de los costos incu-
rridos en la transaccidn, los cuales se amortizan bajo el método de linea recta durante el
periodo de vigencia de la deuda. Los gastos financieros correspondientes a rendimientos,
comisiones por estructuracién y colocacién y la amortizaciéon de los costos de emisién y
otros cargos originados de las referidas obligaciones, se registran en resultados en el perio-
do en que se incurren.

RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y gastos financieros

El Banco registra los ingresos por intereses sobre cartera de créditos por el método de lo
devengado.

Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre
los montos de capital pendiente con excepcién de los intereses sobre tarjetas de crédito,
los cuales se reconocen si el cliente no paga la totalidad del saldo que refleje el estado de
cuenta, antes o en la fecha limite de pago; se calculan con base al saldo insoluto promedio
diario de capital, excluyendo para dicho cdlculo, los intereses, comisiones y otros cargos.
Los intereses sobre créditos dejan de reconocerse cuando el crédito llega a los 90 dias de
atraso. A partir de esas fechas, se registran en una cuenta de suspenso. Una vez puestos en
esta condicién, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en valores se registran sobre el método de
devengado, utilizando la tasa de interés efectiva. Los rendimientos ganados sobre inversio-
nes se reconocen sobre la base del saldo del instrumento. La prima o los descuentos en la
adquisicién de las inversiones son amortizados durante la vida del instrumento.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
la base de acumulacién de interés simple, excepto: a) los correspondientes a los certificados
financieros con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del
interés compuesto; y b) las cuentas de ahorro que acumulan sus intereses con base en el
balance minimo mensual.
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2.16

Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio y
otros cargos financieros, originados en los depoésitos del publico, se registran en el periodo
en que se devengan.

Los gastos correspondientes a intereses por las obligaciones por pactos de recompra de
titulos se registran en el periodo en que se devengan.

Ingresos y gastos por venta de inversiones

Las ganancias y pérdidas por la venta de inversiones son reconocidas en los estados de
resultados por la diferencia entre el precio pactado y el valor en libros de los instrumentos.

Otros ingresos y gastos operacionales y operativos

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos cuando se incurren.

Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros
y transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas, tarjetas de crédito, uso de
cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por cuenta ajenay otros, son reconocidos
sobre las bases del devengo, cuando los servicios han sido provistos a los clientes o cuando
se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacién de activos castigados y
otros activos, recuperacién de gastos, sobrantes en operaciones y arrendamientos de bie-
nes, los cuales se contabilizan cuando se devengan, y los otros gastos cuando se generan
o incurren.

PROVISIONES POR OPERACIONES CONTINGENTES

Las provisiones por operaciones contingentes, las cuales se registran en el rubro de otros pa-
sivos, corresponden a provisiones sobre fianzas, avales, cartas de crédito, lineas de créditos
y lineas para tarjetas de crédito no utilizadas, entre otros; se determinan conjuntamente con
el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos y se constituyen con
base en la clasificacién de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantia
admisible deducible a los fines del cdlculo de la provisién.

La provision por el saldo no utilizado registrado como contingencia de las lineas de tarjetas
de crédito para los deudores con categorias de riesgo A y B, se determina sobre el 20% del
balance registrado. Para el resto de los deudores clasificados en categoria de riesgo C, D1,
D2 y E se aplica el porcentaje de provisidn requerida al 100% del balance registrado como
contingencia.
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La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 21 a los estados
financieros.

Los excesos en provisién para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce dismi-
nucién de la contingencia o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, debiendo notificara la
Superintendencia de Bancos o pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta reconocido en los estados de resultados incluye el impuesto so-
bre la renta corriente y el impuesto sobre la renta diferido.

El impuesto sobre la renta corriente se estima sobre las bases establecidas por el Cédigo
Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto
impositivo futuro atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los
activos y pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser apli-
cadas a la ganancia impositiva en los periodos en que esas diferencias temporales se espera
sean recuperadas o compensadas. El impuesto diferido activo se reconoce en la medida en
que se tenga certeza que se generaran ganancias imponibles que estén disponibles para ser
utilizadas contra la diferencia temporal.

BAJA DE UN ACTIVO FINANCIERO

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los dere-
chos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran
o son transferidos.

DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente, si
los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos
serd recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida por la
comparacién del valor contable de los activos con el valor recuperable. Este valor recuperable
es determinado por el que sea el mayor entre los flujos netos de efectivo descontados, que se
espera seran generados por este activo en el futuro y su valor razonable. Si luego de hacer esta
comparacién se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso del valor contable sobre el valor
recuperable de dicho activo y este es cargado a los resultados del afio en que se determina.

CONTINGENCIAS

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros.
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2.21

2.22

2.23

DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio de
conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en
sus politicas internas y de conformidad con la Resolucién No. 12-2001 de la Superintenden-
cia de Bancos, emitida el 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de
dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas no deberd ser mayor al monto de
los beneficios acumulados efectivamente percibidos.

La distribucién de dividendos pagaderos en efectivo a los accionistas se reconoce como un
pasivo en los estados financieros en el periodo en que los accionistas aprueban su distri-
bucién.

Mediante la Cuarta Resolucién, aprobada por la Junta Monetaria en su sesién de fecha 15 de
diciembre de 2020, se aprobd un tratamiento regulatorio para registrar de manera gradual
las provisiones requeridas al finalizar el periodo de flexibilizaciones normativas aprobadas
en 2020 para mitigar los efectos de la pandemia de la COVID-19, se dispuso ademds que las
entidades que se acogieron a la gradualidad no podian distribuir dividendos en efectivo en
caso de presentar faltantes de provisiones.

€l Banco se acogié a la gradualidad; no obstante, al cierre de diciembre de 2022 no presen-
16 provisiones pendientes de constituir y recibié la no objecién de la Superintendencia de
Bancos para la distribucién del dividendo pagado en efectivo de las utilidades de ese afio.
El periodo de gradualidad finalizé el 31 de diciembre de 2023.

DERECHOS EN FIDEICOMISOS

Corresponde al valor de cuentas por cobrar generado a favor del Banco en calidad de fidei-
comitente cuando un activo o un conjunto de activos es transferido para la constitucién de
un fideicomiso, previo la no objecién de la Superintendencia de Bancos para entregar los
bienes en fideicomiso. La transferencia de uno o mas bienes que hace el fideicomitente se
efectda por su valor en libros. La entrega en si misma no genera la realizacién de utilidades
y estas solo tienen incidencia en los resultados cuando realmente se enajene a terceros el
bien o bienes objeto del fideicomiso.

NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES Y RECLASIFICACION DE PARTIDAS

Mediante la Circular nim. CSB-REG-202300011, de fecha 15 de noviembre de 2023, la Super-
intendencia de Bancos modificé el “Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas” para
adecuar el criterio que deben aplicar las entidades para determinar qué activos cumplen con la
definicién de “equivalentes de efectivo”, conforme a las NIIF de la manera siguiente:

"Se consideraran como equivalentes de efectivo, aquellas inversiones que sean facilmente
convertibles en efectivo y con vencimiento inferior a tres (3) meses, contados desde la
fecha de adquisicién”.

Los importes comparativos en el estado de situacién financiera y de flujos de efectivo al 31
de diciembre de 2022 y por el afio finalizado en esa fecha que se acompafian, fueron recla-
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sificados para fines de presentacidn para que sean consistentes con los estados financieros
al 31 de diciembre de 2023. Ver detalle de las reclasificaciones en la nota 35.1.

PROVISIONES

Excepto por lo indicado en la nota 2.16, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacién presente como resultado de un suceso pasado sobre el cual es probable que
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econédmicos para cancelar
tal obligacién y pueda hacerse una estimacién fiable del importe de la misma.

CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccidn. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, en caso
de existir.

El Banco evallda la recuperabilidad de las comisiones por cobrar conjuntamente con los pro-
ductos que las generan. Las demas cuentas por cobrar se evaltan atendiendo a su naturaleza.

SUPERAVIT POR REVALUACION

El superavit por revaluacién corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos
independientes y el valor en libros de los terrenos v edificios al momento de la revaluacién,
neto de la depreciacién correspondiente. El superdvit por revaluacién es transferido a resul-
tados acumulados de ejercicios anteriores, cuando el activo es vendido.

BIENES ADQUIRIDOS O CONSTRUIDOS PARA LA VENTA

Estos bienes estan registrados al costo de adquisicién mas los costos incurridos en la pla-
neacién, desarrollo y construccién que estan directamente relacionados con el proyecto.
Cuando el proyecto ha sido completado, los bienes mantenidos para la venta son registrados
al menor del costo o al valor neto realizable usando el método de costo especifico.

ARRENDAMIENTOS

Los arrendamientos en los cuales el arrendador retiene significativamente todos los riesgos
y beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los cobros y pa-
gos realizados por estos arrendamientos son reconocidos por el método de linea recta en los
resultados del periodo en que se incurren y con base en el periodo establecido en el contrato
de arrendamiento. Los bienes dados en arrendamiento operativo se registran como parte de
las propiedades, muebles y equipos, y se valtan utilizando los mismos criterios del activo fijo.

Los arrendamientos en los cuales el Banco transfiere sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros y se registran
como parte de la cartera de créditos al precio de adquisicién mas los otros costos incurridos
para poner el bien en condiciones de ser arrendado.
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2.29

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS CON LAS NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF
en algunos aspectos. A continuacidn, se presenta un resumen de algunas de esas diferencias:

i)

ii)

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la
cartera de créditos corresponde al monto determinado con base en una evaluacién de
riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos del REA. Los niveles de provi-
siones para los créditos comerciales denominados mayores y medianos deudores se
miden de conformidad con la clasificacién asignada a cada crédito, y para los créditos
comerciales denominados menores deudores, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios, en base a los dias de atraso.

Las garantias solo son consideradas para la determinacién de la provision segun los
lineamientos establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen provi-
siones adicionales determinadas siguiendo una metodologia interna del Banco.

La evaluacién para los mayores y medianos deudores comerciales incluye la documen-
tacién de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados financie-
ros del prestatario, el comportamiento de pago v los niveles de garantia siguiendo
los lineamientos del REA. La Superintendencia de Bancos permite la constitucién de
provisiones adicionales de acuerdo con los modelos internos de riesgo de la entidad.

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentos Financieros”, una
entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de créditos por las pérdidas
esperadas durante el tiempo de vida de los activos para los cuales ha habido un incre-
mento significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial (evaluado
sobre una base colectiva o individual) considerando toda la informacién razonable y
sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de
tres fases para la contabilizacién de la provisién por deterioro, el cual se basa en el cam-
bio en Ia calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones en valores:
a negociar; disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Mediante la
Circular SB: Nim. 010/22 se aplazé hasta el 1ro. de enero de 2024, el uso del valor
razonable en el portafolio de inversiones, por lo cual estas estan registradas a su costo
amortizado. Posteriormente, mediante la Circular SB nim. CSB-REG-202300016 de fe-
cha 5 de diciembre de 2023, se dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento
contable dispuesto en la Circular SB: nim 010/22 para el registro de las inversiones.

Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, va-
lor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razona-
ble con cambios en resultados. Dicha clasificacién depende del modelo de negocio
para la gestién de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacién financiera
a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida y se en-
cuentra 100% provisionado, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castiga-
dos cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios
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y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De acuerdo con las
NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un activo financiero
cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un activo financiero en
su totalidad o una parte de este.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa, vy los rendi-
mientos por cobrar con antigliedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si
son créditos comerciales, microcréditos, de consumo e hipotecarios.

A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas
de orden. De acuerdo con las NIIF aplican los mismos criterios que para la provision
para cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar contindan su
devengamiento basado en su valor en libros, neto de deterioro.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien
adjudicado. Las NIIF solo requieren provisién cuando el valor de mercado del bien sea
inferior a su valor en libros o exista deterioro.

Las practicas contables bancarias locales requieren que las entidades de intermediacién
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles adjudicados
de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo
de dos afios, contados a partir de 120 dias desde la fecha de adjudicacién, iniciando
de forma lineal luego de los seis meses desde que el bien sea adjudicado; los bienes
inmuebles se provisionan de forma lineal en un plazo de tres afios, luego de transcurrido
el primer afio de su entrada en los libros, contados a partir de 120 dias de la fecha de ad-
judicacién del bien o del contrato de dacion de pago debidamente legalizado y los titulos
de valores siguen la base de provisién de las inversiones. Las NIIF requieren que estos
activos sean provisionados cuando exista evidencia de deterioro de su valor.

Para realizar revaluaciones de activos fijos se requiere la autorizacién previa de la
Superintendencia de Bancos, y una vez realizadas no se requiere la actualizacion perié-
dica. Las NIIF establecen que las revaluaciones deben actualizarse cada vez que haya
cambios significativos en el valor de dichos activos. En los activos con valores muy
cambiantes su revaluacién debe calcularse anualmente, y en activos con cambios
insignificantes, de tres a cinco afios aproximadamente. Por otro lado, el Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas establece que el superdvit por revaluacién
incluido en el patrimonio podra ser transferido directamente a ganancias acumuladas,
cuando se produzca la baja en cuenta del activo y cuando el valor neto de realizacion
sea menor que el valor en libros, y no permite la opcién alterna que preveen las NIIF.

€l Banco determina la vida Util estimada de las propiedades, muebles y equipos al
momento de su adquisicidn, y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados, aunque continden en uso. Las NIIF requieren que el valor
residual y la vida Gtil de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada
periodo anual, y si las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen
los cambios correspondientes.
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iX)

Xi)

xii)

i)

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central a la fecha de los estados de situa-
cién financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean
traducidos a la tasa de cambio de contado existente a la fecha del estado de situa-
cién financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computadoras y mejoras
en propiedades arrendadas que generen beneficios econdmicos futuros, entre otros,
sean previamente autorizados por dicha Superintendencia de Bancos, para ser regis-
trados como activos intangibles y propiedades, muebles y equipos, respectivamente.

La Superintendencia de Bancos autoriza el monto que podria contabilizarse y el plazo
maximo de amortizacién durante el cual se permitira el diferimiento. De acuerdo con
el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas, las entidades de interme-
diacién financiera disponen de un plazo de seis (6) meses para remitir la solicitud de
autorizacién a la Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de
computadoras, contados a partir de la puesta en funcionamiento de estos.

Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo establecido debe llevar a gastos |a tota-
lidad de los desembolsos realizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean regis-
tradas como activos intangibles y activos fijos, respectivamente, siempre y cuando
las mismas vayan a generar beneficios econdémicos futuros. Los activos intangibles
de vida definida se amortizan sobre su vida Util estimada vy a cada fecha de reporte
debe evaluarse si existe algln indicador de deterioro.

La Superintendencia de Bancos requiere que se clasifiguen como actividades de in-
version los flujos de efectivo de la cartera de créditos y los provenientes de la venta
de bienes recibidos en recuperacién de créditos. Asimismo, que se clasifiquen como
actividades de financiamiento los flujos de efectivo de depdsitos de clientes. Las NIIF
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte
de las actividades de operacion.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provision para
operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre otras, garantias otorgadas, car-
tas de crédito emitidas no negociadas y créditos no utilizados de lineas de crédito de
utilizacién automadtica con base en una clasificacién por categoria de riesgo siguien-
do los lineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar la estimacién de las pérdidas
crediticias esperadas sobre compromisos de préstamos de forma congruente con sus
expectativas de disposiciones de ese compromiso de crédito.

La Superintendencia de Bancos establece que el valor nocional pactado en los con-
tratos a futuro de divisas se registre en cuentas contingentes o de orden; en adicién,
permite que los valores de divisas contratados al cierre del ejercicio sean divulgados
como saldos en moneda extranjera en la nota de gestidn de riesgos financieros (ries-
go de tipo de cambio) en los estados financieros para fines de determinacién de la
posicién neta en moneda extranjera. Las NIIF requieren que se divulguen los activos
y pasivos en moneda extranjera existentes al cierre del ejercicio.
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€l Manual de Contabilidad no requiere que se divulgue en la nota de gestion de ries-
gos financieros lo siguiente: i) andlisis de sensibilidad para cada tipo de riesgo de
mercado al que estd expuesta al cierre del ejercicio, indicando cémo se hubiesen
visto afectados los resultados o el patrimonio, por cambios posibles en la variable
relevante de riesgo; ii) métodos y supuestos utilizados para el analisis de sensibili-
dad; iii) cambios que se introdujeron al método utilizado en el ejercicio anterior, si lo
hubo, y las razones del cambio. Las NIIF requieren esto para todos los instrumentos
financieros.

La provisién para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren pro-
visiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que el
deterioro para las inversiones, contabilizadas al costo amortizado, sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito en el literal
i) anterior.

€l Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas requiere que los activos da-
dos en arrendamiento operativo sean contabilizados en el rubro de propiedades, mue-
bles y equipos vy se valden utilizando los mismos criterios aplicables a este rubro. Las
NIIF requieren que las propiedades que se tienen para obtener rentas o plusvalia se
clasifiquen como propiedades de inversién y puedan ser medidas bajo el modelo de
valor razonable o el modelo del costo.

La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion finan-
Ciera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por
los arrendamientos operativos contratados en la medida en que los mismos son de-
vengados. Las NIIF requieren que el arrendatario reconozca los arrendamientos de la
forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacién contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal duran-
te la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realiza-
dos por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo.

C) En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de arrendamien-
to estan compuestos por el gasto de la amortizacién del activo subyacente y el
gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente
un estado financiero de resultados v resultados integrales, o que se presente un
estado financiero de resultados integrales en el cual se muestre la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el
periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye este reque-
rimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros.

161



Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Notas a los estados financieros

(continuacién)

xix)  Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable retroactiva-
mente o realice una reexpresién retroactiva de partidas en sus estados financieros,
o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, debera modificar y pre-
sentar a modo comparativo, como minimo, tres estados de situacién financiera: al 1
de enero del afio comparativo al 31 de diciembre del afio comparativo y al 31 de
diciembre del afio actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion
comparativa de un tercer afio.

xX)  Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados finan-
cieros segun las NIIF y las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabi-
lidad establecidas por la Superintendencia de Bancos vy las NIIF no han sido cuantificados.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Un resumen se presenta a continuacion:

2022
(Reclasificado,
2023 nota 35.1)
DOP DOP
Caja (a) 17,702,611,404 16,596,419,279
Banco Central (b) 88,442,026,232 86,299,233,801
Bancos del pais (c) 32,525,919 48,398,437
Bancos del exterior (d) 12,230,634,833 8,594,587,100
Equivalentes de efectivo (e) 1,770,624,542 1,474,320,428
Rendimientos por cobrar 10,929,467 9,451,931
120,189,352,397 113,022,410,976
(@) Incluye USD95,089,057 (2022: USD93,844,082).
(b) Incluye USD794,755,997 (2022: USD730,243,031).
(c) Incluye USD3,926 (2022: USD3,924).
(d) Corresponde a depdsitos en bancos corresponsales por USD211,505,708

(2022: USD153,524,391).

(e) Corresponde a efectos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados, v se-
gun se explica en la nota 2.23, se consideran ademas aquellas inversiones que sean
facilmente convertibles a efectivo y con vencimiento inferior a tres (3) meses, conta-
dos desde la fecha de adquisicién. Incluye USD1,995,301 (2022: USD40,626).

El encaje legal requerido asciende a DOP42,095,474,592 y USD712,678,576
(2022: DOP35,149,763,958 y USD696,134,347). €l Banco mantenia efectivo
en el Banco Central y cartera de créditos en sectores productivos para fines de
cobertura por DOP42,515,071,251 y USD774,930,323, respectivamente (2022:
DOP35,476,227,778 y USD732,689,243). Para ambos afios, los montos exceden
la cantidad minima requerida en ambas monedas.
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FONDOS INTERBANCARIOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el Banco no mantiene saldos pendientes por este
concepto.

El movimiento de los fondos interbancarios durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2023y 2022, es el siguiente:

Fondos interbancarios activos

Tasa
Monto No. promedio Balance
Entidad Cantidad DOP dias ponderada DOP
2023
Asociacién Popular de Ahorros
y Préstamos 1 2,000,000,000 1 7.75% -
2022
Banco Mdltiple Promérica
de la Republica Dominicana,
S.A. 4 1,200,000,000 16 5.95% -
Fondos interbancarios pasivos
Tasa
Monto No. promedio Balance
Entidad Cantidad DOP dias ponderada DOP
2023
Asociacién Popular de
Ahorros y Préstamos 2 2,300,000,000 4 7.50% -

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, el Banco no realizé operaciones

interbancarias pasivas.
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5.

INVERSIONES

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las inversiones del Banco se detallan como sigue:

2023

Tipo de Inversién

Emisor

a) Inversiones disponibles

para la venta:
Bonos

Certificados de
inversion especial

Notas de renta fija

Acciones

Acciones

Acciones

Bonos

Cuotas de
participacion
Bonos

Bonos

Cuotas de
participacion
Cuotas de
participacién
Cuotas de
participacion
Cuotas de
participacién
Cuotas de
participacion

Gobierno de la Republica
Dominicana,
incluye USD192,453,189

Banco Central de la Republica
Dominicana

Banco Central de la Republica
Dominicana

Banco Latinoamericano de
Exportacién, corresponde a
UsSD73,006

CEVALDOM Depésito
Centralizado de Valores, S. A.

Ferreteria Detallista, S. A.

Consorcio Energético Punta Cana
- Macao, S. A, corresponde a
USD557,205

Consorcio Malaga, S. A,
corresponde a USD219,353

Dominican Power Partners LDC,
corresponde a USD21,619,623

Empresa Generadora de
Electricidad ITABO, S. A.,
corresponde a USD9,491,107

Fidecomiso Larimar, S. A,
corresponde a USD13,742,715

Fideicomiso de Oferta Publica de
Valores Accionario Rica

Fondo Cerrado de Desarrollo de
Sociedades Popular

Fondo de Inversién Cerrado
Renta Fija Capitalizable Popular

Fondo de Inversién Cerrado
Renta Fija Pago Recurrente
Popular

Subtotal

Rendimientos por cobrar, incluye USD3,824,323

Total

Tasa de
interés
Monto promedio
DOP ponderada Vencimiento
41,547,655,066 10.79% 2024 - 2040
7,360,150,250 10.65% 2024 - 2025
41,579,650,079 1091% 2024 - 2028
4,221,687 N/A N/A
184,699,873 N/A N/A
2,000 N/A N/A
32,221,205 5.50% 2027
12,684,427 6.00% 2025
1,250,187,143 6.24% 2027
548,837,499 5.22% 2031 - 2032
794,693,127 5.52% 2036
375,050,000 N/A 2049
429,612,733 7.00% 2034
188,862,661 10.54% 2025
599,098,133 10.54% 2025
94,907,625,883
2,845,514,450
97,753,140,333
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2023
Tasa de
interés
Monto promedio
Tipo de Inversién Emisor DOP ponderada Vencimiento
b) Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento:
Certificados de Banco Central de la Republica
inversion especial Dominicana 2,043,559,088 10.50% 2024 - 2025
Notas de renta fija Banco Central de la Republica
Dominicana 7,341,829,399 8.84% 2024 - 2025
Bonos Gobierno de la Republica
Dominicana, incluye
UsD27,172,827 6,462,166,089 9.58% 2024 - 2035
Certificados Scotiabank Reptblica Dominicana,
financieros S. A. - Banco Mdltiple 1,109,525 7.33% 2024
Subtotal 15,848,664,101
Rendimientos por cobrar, incluye USD40,553 446,002,617
Total 16,294,666,718
Provisiones para inversiones, incluye USD462,019 (54,403,119)
Total inversiones 113,993,403,932
2022 (Reclasificado nota 35.1)
Tasa de
interés
Monto promedio
Tipo de Inversién Emisor DOP ponderada Vencimiento
a) Inversiones disponibles
para la venta:
Bonos Gobierno de la Republica
Dominicana, incluye
USD165,325,570 23,412,575,077 10.01% 2023 - 2040
Certificados de Banco Central de la Republica
inversién especial Dominicana 10,902,525,062 10.76% 2023 -2025
Notas de renta fija Banco Central de la Republica
Dominicana 27,476,549,717 9.31% 2023 -2027
Acciones Banco Latinoamericano de
Exportacion, corresponde a
UsD73,006 4,087,020 N/A N/A
Acciones CEVALDOM Depésito Centralizado
de Valores, S. A. 184,699,873 N/A N/A
Acciones Ferreteria Detallista, S. A. 2,000 N/A N/A
Bonos Consorcio Energético Punta Cana
- Macao, S. A, corresponde a
USD557,216 31,193,987 5.50% 2027
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2022 (Reclasificado nota 35.1)

Tipo de Inversién

Cuotas de
participacion
Bonos

Bonos

Cuotas de
participacion
Cuotas de
participacion
Cuotas de
participacién
Cuotas de
participacion
Cuotas de
participacion

Emisor

Consorcio Malaga, S. A,
corresponde a USD219,353

Dominican Power Partners LDC,
corresponde a USD22,293,281

Empresa Generadora de
Electricidad ITABO, S. A,
corresponde a USD9,491,107

Fidecomiso Larimar, S. A.,
corresponde a USD14,490,220

Fideicomiso de Oferta Publica de
Valores Accionario Rica

Fondo Cerrado de Desarrollo de
Sociedades Popular

Fondo de Inversién Cerrado Renta
Fija Capitalizable Popular

Fondo de Inversién Cerrado Renta
Fija Pago Recurrente Popular

Subtotal

Rendimientos por cobrar, incluye USD3,312,637

Total

b) Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento:

Certificados de
inversion especial

Certificados de
inversion letras

Notas de renta fija

Bonos

Certificados
financieros

Banco Central de la Republica
Dominicana

Banco Central de la Republica
Dominicana

Banco Central de la Republica
Dominicana

Gobierno de la Republica
Dominicana, incluye
UsD27,997,005

Scotiabank Republica Dominicana
S. A., Banco Mdltiple

Subtotal

Rendimientos por cobrar, incluye USD40,919

Total

Provisiones para inversiones, incluye USD164,790

N/A = No aplica.

Total inversiones

Monto
DOP

12,279,808

1,248,020,228

531,330,203
811,190,047
375,050,000
425,612,733

145,615,000

646,902,133

66,211,636,888

1,768,942,558
67,980,579,446

2,579,322,610

297,861,646

8,841,723121

6,554,119,396

1,109,525

18,274,136,298

516,183,754

18,790,320,052

(11,373,316
86,759,526,182

Tasa de
interés
promedio
ponderada Vencimiento
6.00% 2025
6.24% 2027
5.22% 2031 -2032
591% 2036
N/A 2049
7.00% 2034
10.54% 2025
10.54% 2025
10.60% 2023 - 2025
8.25% 2023
9.10% 2023 - 2025
9.61% 2024 - 2035
8.58% 2023



6. OPERACIONES DE DERIVADOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las operaciones de contratos de derivados eran las

siguientes:

a) Por tipo de producto:
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2023
Impacto
variacién valor
Valor nominal/ Valor de de mercado
contractual mercado en resultados
DOP DOP DOP
DERIVADOS ACTIVOS
Forward de divisas 1,898,281,103 1,917,720,542 19,439,439
DERIVADOS PASIVOS
Forward de divisas (170,693,000) (169,558,208) 1,134,792
POSICION NETA 1,727,588,103 1,748,162,334 20,574,231
2022
Impacto
variacién valor
Valor nominal/ Valor de de mercado
contractual mercado en resultados
DOP DOP DOP
DERIVADOS ACTIVOS
Forward de divisas 4,522,558,783 4,623,495,039 100,936,256
b) Por tipo de operacién (compra o venta):
2023
Impacto
variacion
valor de
Tipo de Valor nominal/ Valor de mercado en
contrato de Fecha de Fecha de contractual Precio mercado resultados
compra negociacion liquidacién DOP pactado DOP DOP Moneda

Forward de divisas  15/12/2023 08/04/2024 1,898,281,103 1.0978991 1,917,720,542 19,439,439 EUR
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2023
Impacto
variacion
valor de
Tipo de Valor nominal/ Valor de mercado en
contrato de Fecha de Fecha de contractual Precio mercado resultados
venta negociacién liquidacién DOP pactado DOP DOP Moneda
Forward de divisas  22/12/2023 11/01/2024 (29,650,000) 59.30 (29,234,626) 415,374 usD
Forward de divisas  11/12/2023 10/01/2024 (23,548,000) 58.87 (23,387,247) 160,753 usD
Forward de divisas  08/12/2023 22/01/2024 (29,460,000) 58.92 (29,234,630) 225,370 usD
Forward de divisas  07/12/2023 11/01/2024 (41,132,000) 58.76 (40,927,546) 204,454 usD
Forward de divisas  04/12/2023 08/01/2024 (17,568,000) 58.56 (17,540,213) 27,787 usD
Forward de divisas  01/12/2023 16/01/2024 (29,335,000) 58.67 (29,233,946) 101,054 usb
Total (170,693,000) (169,558,208) 1,134,792
2022
Impacto
variacion
valor de
Tipo de Valor nominal/ Valor de mercado en
contrato de Fecha de Fecha de contractual Precio mercado resultados
compra negociaciéon liquidacién DOP pactado DoP DoP Moneda
Forward de divisas 12/7/2022 9/1/2023 1,717,244,783 1.0225 1,800,264,071 83,019,288 EUR
Forward de divisas 9/12/2022 9/3/2023 1,672,656,000 55.7552 1,693,770,920 21,114,920 usD
Forward de divisas ~ 23/12/2022 23/3/2023 1,132,658,000 56.6329 1,129,460,048 (3,197,952) usb
Total 4,522,558,783 4,623,495,039 100,936,256
¢) Por vencimiento de los contratos en posicion activa y pasiva:
2023
Hasta De31a90 De 91 dias Del Mas de 5 Total
30 dias dias alaio hasta afos DOP
5 aiios
POSICION ACTIVA
Forward de compra
de divisas - 1,898,281,103 - - 1,898,281,103
Totales - - 1,898,281,103 - - 1,898,281,103
POSICION PASIVA
Forward de venta
de divisas (170,693,000) - - - - (170,693,000)
Totales (170,693,000) - - - - (170,693,000)
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2022
Del
Hasta De31la De 91 dias hasta 5 Mas de Total
30 dias 90 dias a laio afos 5 afios DOP
POSICION ACTIVA
Forward de
compra de
divisas 1,717,244,783  2,805,314,000 - - 4,522,558,783
d) Por contraparte:
2023
Bancos Puestos de Agentes de Otras Total
multiples bolsa bolsa entidades DOP
DERIVADOS
Forward de
divisas - - - 1,727,588,103 1,727,588,103
2022
Bancos Puestos de Agentes de Otras Total
multiples bolsa bolsa entidades DOP
DERIVADOS
Forward de
divisas - - - 4,522,558,783 4,522,558,783
e) Distribucion del riesgo de los derivados OTC:
2023
Entidades de
Otras contrapartida Total
Con EIF partes central DOP
DERIVADOS
Forward de
compra de
divisas - 1,727.588,103 - 1,727,588,103
2022
Entidades de
Otras contrapartida Total
Con EIF partes central DOP
DERIVADOS
Forward de
compra de
divisas 1,717,244,783 - 2,805,314,000 4,522,558,783

169



Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Notas a los estados financieros

(continuacién)

€l Banco ha establecido politicas y limites que rigen la utilizacién de instrumentos financie-
ros derivados aprobadas por su Consejo de Administracién y adecuadas para los tipos de ins-
trumentos y niveles de exposicién autorizados. Estas establecen las operaciones permitidas
y los limites de concentracién por contraparte. Estas operaciones son monitoreadas diaria-
mente por las unidades de Tesoreria y Riesgo y mensualmente por el Comité de Inversiones.

El Banco reconoce los riesgos inherentes a la realizacién de estas operaciones resaltando
entre otros, la exposicién a riesgo de mercado producto de la fluctuacién de precios de los
subyacentes, y el riesgo de crédito de la contraparte. Por tanto, las politicas establecidas in-
cluyen el procedimiento a seguir para la aprobacién de estas operaciones, las metodologias
de valoracién razonable, asi como sus limites de exposicién y monitoreo de riesgos, depen-
diendo del tipo de operacién y de la contraparte. €l principal factor que origina el riesgo de

mercado para los derivados registrados por el Banco es la tasa de cambio.

CARTERA DE CREDITOS

a) Unresumen de la cartera por tipos de créditos se presenta a continuacion:

Créditos comerciales:

Adelantos en cuentas corrientes

Préstamos, incluye USD2,340,068,137
(2022: USD2,240,045,923)

Arrendamientos financieros, incluye USD78,241,077
(2022: USD55,339,052) (i)

Cartas de crédito emitidas y negociadas, corresponde
a USD9Y,450,558 (2022: USD4,284,437)

VVenta de bienes recibidos en recuperacién de créditos,
incluye USD66,195 (2022: USD80,841)

Subtotal

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito personales, incluye
USD104,540,909 (2022: USD82,634,323)

Préstamos de consumo, incluye USD35,808,219
(2022: USD28,817,212)

Subtotal

Créditos hipotecarios:

Adquisicién de viviendas, incluye USD83,508,393
(2022: USD61,075,432)

Construccién, remodelacién, reparacién, ampliacién y
otros, incluye USD1,241,333 (2022: USD1,353,504)

Subtotal

Rendimientos por cobrar, incluye USD16,975,677
(2022: USD13,032,523)

2023 2022

DOP DOP
173,657,737 144,620,287
299,524,339,569 261,641,465,739
14,985,935,854 9,850,262,282
546,492,716 239,850,925
167,861,719 178,145,301
315,398,287,595 272,054,344,534
23,726,547,371 19,005,469,225
85,828,401,017 63,821,799,452
109,554,948,388 82,827,268,677
67,196,572,310 58,111,843,414
654,728,656 658,143,344
67,851,300,966 58,769,986,758
492,804,536,949 413,651,599,969
3,591,489,127 2,555,992,867



Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye USD78,822,132 (2022: USD66,763,686)

Total
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2023 2022

DOP DOP
(14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080

(i) Los componentes de la inversidn neta en arrendamientos son los siguientes:

Arrendamientos por cobrar
Valor residual (nota 22 (f))

b) La condicién de la cartera de créditos es la siguiente:

Créditos comerciales:

Vigentes (i), incluye USD2,383,061,287
(2022: USD2,275,226,577)

€n mora (de 31 a 90 dias) (iii), incluye USD124,738
(2022: USD10,330)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD337,927
(2022: USD150,403)

Reestructurada (ii):

Vigentes (i), incluye USD43,567,614
(2022: USD24,362,943)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD734,401
Cobranza judicial (v):
Vigentes (i)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Subtotal
Créditos de consumo:

Vigentes (i), incluye USD133,691,043
(2022: USD107,810,273)

€n mora (de 31 a 90 dias) (iii), incluye USD2,390,085
(2022: USD1,418,784)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD3,704,173
(2022: USD1,634,559)

Reestructurada (ii):

Vigentes (i), incluye USD563,827
(2022: USD587,919)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

2,230,887,228

1,713,455,926
3,402,465
390,807,145

2023 2022

DopP DoP
13,473,524,124 9,004,109,744
1,512,411,730 846,152,538
14,985,935,854 9,850,262,282
2023 2022

DoP bDop
309,944,842,324 268,452,552,812
76,492,396 94,250,275
473,686,559 243,592,701
4,728,881,762 3,184,101,186
2,459,607 1,809,013
162,835,319 159,639,515
397,868 8,123,449
8,691,760 50,275,583
315,398,287,595 272,054,344,534
104,581,024,692 79,860,993,198
506,443,825 280,446,840

1,270,208,186

1,147,801,475
2,055,450
233,411,283
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Cobranza judicial (v):
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Subtotal
Créditos hipotecarios:

Vigentes (i), incluye USD83,806,120
(2022: USD62,427,478)

€n mora (de 31 a 90 dias) (iii), incluye USD4,130
(2022: USD1,458)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD92,669
en 2022

Reestructurada (ii):
Vigentes (i), incluye USD846,807
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Cobranza judicial (v):
Vigentes (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Subtotal
Rendimientos por cobrar:

Vigentes (i), incluye USD15,979,345 (2022:
UsD12,519,322)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii), incluye USD255,481
(2022: USD161,499)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD591,274
(2022: USD259,060)

Reestructurada:

Vigentes (i), incluye USD135,305 (2022: USD92,642)
€n mora (de 31 a 90 dias) (iii), incluye USD994
Vencidos (mas de 90 dias) (iv), incluye USD13,278
Cobranza judicial (v):

Vigentes (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Subtotal

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
USD78,822,132 (2022: USD66,763,686)

Total

2023 2022
DOP DOP
14,829,031 3,260,987
338,931 57,000
113,759,145 29,034,258
109,554,948,388 82,827,268,677
67,448,000,838 58,465,465,824
3,445,239 2,233,612
188,582,506 133,620,291
132,143,301 85,169,509
34,972 22,333
- 1,505,212
9,397,759 16,419,490
22,404 22,436
69,673,947 65,528,051
67,851,300,966 58,769,986,758
3,146,889,202 2,315,033,068
94,680,102 54,465,559
276,551,794 137,276,956
38,174,278 26,114,999
5,167,698 3,018,457
22,717,002 13,098,008
109,254 136,856
194,090 73,667
7,005,707 6,775,297
3,591,489,127 2,555,992,867
(14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080




(iif)

(iv)
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Representan capital y rendimientos por cobrar que estan al dia en sus pagos.

Representan capital y rendimientos por cobrar que estando vigentes o vencidos se les
han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una variacién en la
tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original del crédito, asi como
los créditos que se originan en la capitalizacién de intereses, comisiones por moras y
otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos por cobrar que presentan atrasos de
31 a 90 dias con respecto al dia en que debié ser efectuado el pago.

Corresponden a capital y rendimientos por cobrar que presentan atrasos en sus pagos
por un plazo mayor a 90 dias. Los créditos pagaderos en cuotas son llevados a cartera
vencida mediante el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las
cuotas mayor a 90 dias. Ademas, incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas
de un dia laborable de antigliedad.

Corresponden a los saldos que se encuentran en proceso de cobro mediante la via
judicial.

¢) Por tipo de garantia:

2023 2022
DOP DoP
Con garantias polivalentes (i), incluye USD1,841,175,080
(2022: USD1,643,635,507) 226,180,454,064 204,570,591,018
Con garantias no polivalentes (ii), incluye
USD126,625,516 (2022: USD118,968,307) 12,928,445,301 10,688,949,167
Sin garantia (iii), incluye USD685,124,225
(2022: USD711,026,910) 253,695,637,584 198,392,059,784
492,804,536,949 413,651,599,969
Rendimientos por cobrar, incluye USD16,975,677
(2022: USD13,032,523) 3,591,489,127 2,555,992,867
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
USD78,822,132 (2022: USD66,763,686) (14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080

Garantias polivalentes son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran
de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacién en el
mercado sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apre-
ciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre
un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia.
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(ii) Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso Unico; por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién
dado su origen especializado. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 60%
de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

(iii) Este renglén considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por endo-

so de pdliza de seguros y avales.

d) Por origen de los fondos:

2023 2022
DOP DOP
Propios, incluye USD2,652,924,821
(2022: USD2,473,630,724) 458,035,532,468 397,673,412,623
Préstamos y descuentos negociables BC 34,769,004,481 15,978,187,346
492,804,536,949 413,651,599,969
Rendimientos por cobrar, USD16,975,677
(2022: USD13,032,523) 3,591,489,127 2,555,992,867
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye USD78,822,132 (2022: USD66,763,686) (14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080
e) Por plazos:
2023 2022
DOP DOP
Corto plazo (hasta un afio), incluye USD583,510,732
(2022: USD565,617,431) 121,864,021,363 105,352,308,768

Mediano plazo (mds de un afio y hasta tres afios),

incluye USD53,005,533 (2022: USD78,253,404) 18,704,212,562 18,281,378,073
Largo plazo (mas de tres afos), incluye
USD2,016,408,556
(2022:USD1.829,759,889) 352,236,303,024 290,017,913,128
492,804,536,949 413,651,599,969
Rendimientos por cobrar, USD16,975,677
(2022: USD13,032,523) 3,591,489,127 2,555,992,867
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye USD78,822,132 (2022: USD66,763,686) (14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080
f) Por sectores econémicos del destino del crédito:
2023 2022
DOP DOP
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, incluye
UsSD48,086,874 (2022: USD50,939,948) 8,838,167,089 8,500,163,770
Pesca, incluye USD109,659 113,727,213 115,249,495



Explotacion de minas y canteras, incluye
USD26,611,198 (2022: USD8,818,957)

Industrias manufactureras, incluye USD291,665,419
(2022: USD264,880,851)

Suministro de electricidad, gas y agua, incluye
USD250,820,566 (2022: USD229,031,611)

Construccioén, incluye USD215,218,934
(2022: USD206,603,529)

Comercio al por mayor v al por menor, incluye
USD241,891,749 (2022: USD217,478,680)

Hoteles y restaurantes, incluye USD707,025,744
(2022: USD707,698,030)

Transporte, almacenamientos y comunicacién, incluye
USD155,858,500 (2022: USD151,016,874)

Intermediacién financiera, incluye USD144,762,967
(2022: USD174,740,198)

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
incluye USD297,145,321 (2022: USD231,145,297)

Administracién publica y defensa, planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria

Ensefianza, incluye USD11,967,302 (2022:
UsD15,078,597)

Servicios sociales y de salud, incluye USD11,860,561
(2022: USD11,632,500)

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales, incluye USD244,745,526
(2022: USD198,724,060)

Hogares privados con servicios domésticos, incluye
UsSD4,755,088 (2022: USD5,489,172)

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales, incluye
USD399,413 (2022: USD352,420)

Rendimientos por cobrar, USD16,975,677
(2022: USD13,032,523)

Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye USD78,822,132 (2022: USD66,763,686)

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

2023 2022

DoP DoP
2,656,899,264 1,453,090,575
54,334,611,326 44,067,632,841
16,102,506,453 14,558,996,735
28,193,973,744 24,002,629,658
71,872,888,041 58,631,198,531
44,305,762,805 42,425,613,756
13,432,505,163 11,838,715,268
20,030,016,115 21,888,030,682
32,839,212,367 25,758,129,987
163,072,607 44,744,808
2,186,460,603 1,832,024,318
7,534,590,521 7,058,077,378
187,886,179,163 149,898,548,241
1,929,262,953 1,322,401,288
384,701,522 256,352,638
492,804,536,949 413,651,599,969
3,591,489,127 2,555,992,867
(14,674,285,858) (13,400,245,756)
481,721,740,218 402,807,347,080
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8. ACEPTACIONES BANCARIAS

Un resumen se presenta a continuacion:

2023 2022
Monto Monto
Banco corresponsal DOP Vencimientos DOP Vencimientos

Citibank, N. A., corresponde USDS5,200 5,505,083 Enero 2024 - -
Banco Santander, S. A, corresponde a

uUsD262,331 - - 14,685,788 Abril 2023
Commerzbank, AG, corresponde a

USD193,540 - - 10,834,737 Marzo 2023
Sumitomo Mitsui Banking, Corp.,

corresponde a USD1,899,275 (2022: Enero - mayo Enero - mayo

USD1,182,565) 109,828,426 2024 66,202,235 2023
Banco Do Brasil, S. A., corresponde a

UsD57,099 3,301,819 Enero 2024 - -
Wells Fargo Bank, N. A., corresponde Enero - mayo

a USD6,974,295) B - 390,434,277 2023

118,635,328 482,157,037

9. DERECHOS EN FIDEICOMISO

Corresponde al Fideicomiso de Administracién y Fuente de Pago Mejoras de Subestaciones
de la Empresa Generadora de Electricidad del Este (EDEESTE), realizado con el objetivo de
constituir un patrimonio auténomo, encargado de canalizar los aportes necesarios para la
ejecucion de obras destinadas a fortalecer y ampliar la capacidad de aquellas subestaciones
y circuitos del sistema eléctrico nacional que sirven la energia utilizada en las operaciones
de los fideicomitentes.

Este contrato fue suscrito por el Banco y otras tres entidades de intermediacién financiera
con Fiduciaria Universal, S. A., con un aporte en efectivo de DOP230 millones cada una, los
cuales seran reembolsados por EDEESTE medianle notas de crédito por el consumo de ener-
gia eléctricas de las oficinas localizadas en su zona de concesion durante 12 meses. Debien-
do pagar en efectivo el monto no consumido en un plazo no mayor de treinta dias contados
a partir del doceavo mes.

La Superintendencia de Bancos autoriz6 el registro contable de este acuerdo como un dere-
cho en fideicomiso.

10. CUENTAS POR COBRAR

Un resumen se presenta a continuacién:

2023 2022
DOP DOP
Comisiones por cobrar (a) 741,173,281 646,591,682

Cuentas por cobrar diversas:
Anticipos a proveedores 1,805,773 -



11.

Cuentas por cobrar a vinculados (b)

Gastos por recuperar (c)

Depdsitos en garantia

Indemnizaciones reclamadas por siniestros (d)
Cheques devueltos (e)

Anticipos en cuentas corrientes (f)

Cargos por cobrar tarjetas de crédito

Otras cuentas por cobrar diversas (g)

a) Enesta cuenta se registran las comisiones pendientes de cobro generadas por servicios
prestados, operaciones contingentes y otros, siempre que exista una certeza razonable

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

2023 2022

DoP DoP
11,137,842 8,931,794
75,302,539 30,826,156
65,401,011 63,001,610
33,879,198 47,067,207
- 2,371,953
304,959,351 218,621,993
224,954,839 149,533,727
1,175,498 14,998,833
1,459,789,332 1,181,944,955

de que estas seran recuperadas. Incluye USD932,212 (2022: USD554,740).

b) Incluye USD6,782 en el afio 2022.
€) Incluye USD281,567 (2022: USD141,887).

d) Corresponde al importe a ser recuperado de la compafiia de seguros por siniestros ocu-

rridos en perjuicio del Banco.

e) Corresponde a USD42,370.

f) Corresponde a pagos realizados por el Banco a cuenta de clientes cuyos fondos de cuen-
tas corrientes no son suficientes para cubrir estos pagos. Los valores en estas cuentas
no exceden de un dia laborable de antigliedad. Los valores que exceden este periodo

son considerados como parte de la cartera de créditos vencida.

g) Incluye USD936 (2022: USD158,575).

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Un resumen se presenta a continuacion:

Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles

Menos:
Provisién por bienes recibidos en

recuperacion de créditos

2023 2022
DOP DOP
11,635,000 16,905,251
612,474,714 908,965,176
624,109,714 925,870,427
(482,134,447) (662,070,793)
141,975,267 263,799,634
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Los bienes recibidos en recuperacién de créditos, clasificados por antigliedad, son los si-

guientes:
2023
Monto Provision Monto Provisién
bop bop bop bop
Hasta 40 meses:

Mobiliarios y equipos 11,600,000 (3,237,018) 16,860,251 (6,906,514)
Bienes inmuebles 211,879,633 (78,267,348) 341,906,338 (88,060,441)
223,479,633 (81,504,366) 358,766,589 (94,966,955)

Con mas de 40 meses:
Mobiliarios y equipos 35,000 (35,000) 45,000 (45,000)
Bienes inmuebles 400,595,081 (400,595,081) 567,058,838 (567,058,838)
400,630,081 (400,630,081) 567,103,838 (567,103,838)
Total 624,109,714 (482,134,447) 925,870,427 (662,070,793)

12. PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS
Un resumen del movimiento de las propiedades, muebles y equipos se presenta a con-
tinuacion:
2023
Mejoras en Diversos y
Mobiliario propiedades construccion Total
Terrenos (a) Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso (b) DOP

Valor bruto al

1 de enero 2,563,181,381 5,366,336,303 8,324,250,522 270,196,467 2,913,207,104 19,437,171,777
Adquisiciones - 45,017,248 1,194,907,620 - 440,986,523 1,680,911,391
Retiros (110,543,073) (12,769,703) (11,643,610) - (2,448,545) (137,404,931)
Transferencias 129,557,613 197,009,731 578,706,798 12,910,844 (918,184,986)

Otros - - - (7,719,551) (7,719,551)
Descargo de activos

totalmente depreciados - (8,939,040) (1,183,315,900) (180,613,937) (1,372,868,877)
Valor bruto al 31 de

diciembre 2,582,195,921 5,586,654,539 8,902,905,430 102,493,374 2,425,840,545 19,600,089,809
Depreciacién acumulada

al 1 de enero - (2,037,854,493) (3,944,256,802) (189,176,859) (266,976,661) (6,438,264,815)
Gasto de depreciacion - (185,957,541) (1,376,826,264) (45,565,931) (34,342,422) (1,642,692,158)
Retiros - 7,671,067 7,424,621 - 1,286,542 16,382,230
Otros - - - -

Descargo de activos

totalmente depreciados - 8,939,040 1,183,315,900 180,613,937 - 1,372,868,877
Depreciacién acumulada

al 31 de diciembre (2,207,201,927)  (4,130,342,545) (54,128,853) (300,032,541) (6,691,705,866)
Propiedades, muebles

y equipos, neto al

31 de diciembre 2,582,195,921 3,379,452,612 4,772,562,885 48,364,521  2,125,808,004  12,908,383,943
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2022
Mejoras en Diversos y
Mobiliario propiedades construccion Total
Terrenos (a) Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso (b) DOP

Valor bruto al

1 de enero 2,563,650,906 5,436,951,046 7,852,360,950 294,106,420 2,848,367,787 18,995,437,109
Adquisiciones 1,723,345 7,479,313 668,169,634 - 1,133,026,508 1,810,398,800
Retiros (8,388,747) (70,366,747) (73,070,699) - (8,190,384) (160,016,577)
Transferencias 6,195,877 46,062,735 617,363,955 38,764,073 (708,386,640) -
Otros - - 23,061,129 - (351,610,167) (328,549,038)
Descargo de activos

totalmente depreciados - (53,790,044) (763,634,447) (62,674,026) - (880,098,517)
Valor bruto al 31 de

diciembre 2,563,181,381 5,366,336,303 8,324,250,522 270,196,467 2,913,207,104  19,437,171,777
Depreciacién acumulada

al 1 de enero - (1,933,554,764) (3.443,249,568) (189,927,244)  (433,143837)  (5999,875,413)
Gasto de depreciacion - (182,425,325) (1,306,707,616) (61,923,641) (45,819,528) (1,596,876,110)
Retiros - 24,335,552 42,065,935 - 5,516,829 71,918,316
Otros - - - - 206,469,875 206,469,875
Descargo de activos

totalmente depreciados - 53,790,044 763,634,447 62,674,026 - 880,098,517
Depreciacién acumulada

al 31 de diciembre (2,037,854,493)  (3,944,256,802) (189,176,859) (266,976,661)  (6,438,264,815)
Propiedades, muebles

v equipos, neto al

31 de diciembre 2,563,181,381 3,328,481,810 4,379,993,720 81,019,608 2,646,230,443  12,998,906,962

€l Banco realizd en 2004 la revaluacion de los terrenos y edificaciones que mantenia
al cierre de ese afio. Esta revaluacion fue aprobada por la Superintendencia de Ban-
cos mediante la Circular 01104 del 10 de diciembre de 2004. Al 31 de diciembre de
2023, el valor de costo y el valor revaluado de estos activos ascienden a DOP1,416
millones (2022: DOP1,420 millones) y DOP671 millones (2022: DOP676 millones),

respectivamente.

Un resumen de los activos diversos y construccién en proceso es el siguiente:

Construccién en proceso

Bienes fuera de uso

Bienes muebles dados en

arrendamiento operativo

2023 2022

DoP DOP
671,985,416 1,153,636,359

- 3,920,445
1,753,855,129 1,755,650,300
2,425,840,545 2,913,207,104
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13. OTROS ACTIVOS

Un resumen se presenta a continuacion:

2023 2022
DoP pop
a) Impuesto sobre la renta diferido 1,613,345,777 2,176,103,935
b) Pagos anticipados:
Intereses y comisiones pagados por
anticipado (i) 21,707,406 20,336,039
Seguros pagados por anticipado 318,337,417 296,102,795
Anticipos de impuesto sobre la renta (ii) 11,663,204,451 5,687,035,253
Otros pagos anticipados (iii) 3,180,467,520 1,793,261,106
Subtotal 15,183,716,794 7,796,735,193
) Intangibles:
Software 1,883,968,484 2,078,712,370
Amortizacién acumulada de softwares (1,069,625,857) (996,939,260)
Otros activos intangibles (iv) 873,029,489 873,029,489
Amortizacién acumulada otros activos
intangibles (690,181,966 (515,576,068)
Subtotal 997,190,150 1,439,226,531
d) Bienes diversos:
Bienes adquiridos para arrendamiento
financiero (v) 332,458,703 390,216,277
Bienes adquiridos para la venta (vi) 448,286,041 448,286,041
Papeleria, Gtiles y otros materiales 269,186,013 149,714,005
Biblioteca y obras de arte 37,503,309 37,503,309
Programas de computadoras en proceso
y pendientes de autorizacioén (vii) 1,644,091,873 676,358,559
Otros bienes diversos (viii) 3,811,541,935 3,437,323,798
Subtotal 6,543,067,874 5,139,401,989
e) Partidas por imputar (ix) 144,487,064 51,416,427
6,687,554,938 5190,818,416
Total 24,481,807,659 16,602,884,075

i.  Incluye USD375,389 (2022: USD363,261).
ii. Incluye anticipos de impuesto por los siguientes conceptos:

DOP10,446 millones (2022: DOP4,600 millones) correspondiente a Acuerdos Com-
promiso para Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la Renta (ISR) entre el Estado
dominicano y Entidades de Intermediacién Financiera (EIF), firmados el 21 de
diciembre de 2020 y 23 de junio de 2023. Estos anticipos se estan compensando
del ISR desde el afio 2022.

ii.  Incluye USD816,219 (2022 USD740,795).



Vi.

vii.

viii.
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Incluye Acuerdo de no Competencia con vigencia de cinco afios, autorizado por la
Superintendencia de Bancos a contabilizar como activo intangible y amortizar en
el periodo de vigencia de este acuerdo. Ademads, incluye la inversién realizada en
los sistemas del Banco por la entrada en vigencia del Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas por DOP69 millones, neto de amortizacién (2022: DOP91
millones). neto de amortizacién.

Incluye USD2,832,890 (2022: USD2,478,400).

Corresponde a propiedades recibidas en dacién de pago por los promotores de
proyectos en los cuales el Banco habia realizado operaciones comerciales de avan-
ces para la compra de locales. Ademas, incluye bienes adquiridos en una plaza
comercial por DOP373,995,995 para ambos periodos.

Estas partidas son contabilizadas en este renglén, netas de la correspondiente
amortizacion acumulada, hasta que se obtenga la autorizacion de la Superinten-
dencia de Bancos de acuerdo con las regulaciones locales vigentes. Una vez auto-
rizado se realiza la reclasificacién correspondiente hacia activo intangible.

Corresponde a programa de seguro de vida para ejecutivos a través de una péliza
propiedad del Banco por USD65,913,413 (2022: USD61,400,627).

En este rengldn se registran los saldos deudores de las partidas que por razones
operativas internas o por caracteristicas de la operacién no es posible imputarlas
inmediatamente a las cuentas definitivas. Incluye USD122,210 (2022: USD121,098).

14. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS
€l movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuacion:
2023
Bienes
recibidos en
Cartera de Rendimientos recuperacion Operaciones
créditos Inversiones por cobrar de créditos (c) contingentes (d) Total

Saldos al 1 de

enero de 2023 13,182,993,744 11,373,316 217,252,012 662,070,793 680,877,638 14,754,567,503
Constitucién de

provisiones 4,167,672,335 19,801,123 337,075,263 - 118,719,623 4,643,268,344
Castigos contra

provisiones (3,290,966,710) - (286,239,219) (27,278,317) - (3,604,484,246)

Transferencias 85,244,088 22,107,139 109,776,159 (152,658,029) (64,469,357) -
Efecto de diferen-

cias en cambio 149,806,105 1,121,541 1,672,081 - 6,236,338 158,836,065
Saldos al 31 de

diciembre de 2023 14,294,749,562 54,403,119 379,536,296 482,134,447 741,364,242 15,952,187,666
Provisiones

especificas y

genéricas minimas

requeridas al 31

de diciembre de

2023 (a) 9,372.457,540 54,277,337 379,446,737 482,108,666 741,341,585 11,029,631,865
Exceso sobre

provisiones

especificas y

genéricas

minimas (b) 4,922,292,022 125,782 89,559 25,781 22,657 4,922,555,801
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2022
Bienes
recibidos en
Cartera de Rendimientos recuperacion Operaciones
créditos Inversiones por cobrar de créditos (c) contingentes (d) Total

Saldos al 1 de

enero de 2022 11,385,433,883 55,040,157 229,751,327 839,223,941 516,097,711 13,025,547,019
Constitucién de

provisiones 4,574,083,800 - 104,258,838 - 47,734,161 4,726,076,799
(Castigos contra

provisiones (2,611,813,642) - (212,894,782)  (101,515,194) - (2926,223,618)
Transferencias (97,023,302)  (42,978,902) 96,294,758 (75,637,954) 119,345,400 -
Efecto de diferen-

Cias en cambio (67,686,995) (687,939) (158,129) - (2,299,634) (70,832,697)
Saldos al 31 de

diciembre de 2022  13,182,993,744 11,373,316 217,252,012 662,070,793 680,877,638 14,754,567,503
Provisiones especi-

ficas y genéricas

minimas requeridas

al 31 de diciembre

de 2022 (a) 8,264,219,553 10,831,714 216,757,374 662,050,793 680,562,389 9,834,421,823
Exceso sobre

provisiones

especificas y

genéricas

minimas (b) 4,918,774,191 541,602 494,638 20,000 315,249 4,920,145,680

a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las provisiones especificas y genéricas minimas
requeridas por la Superintendencia de Bancos corresponden a los montos determinados
con base en la autoevaluacion realizada por el Banco a esas fechas, aplicando los linea-
mientos del REA.

b) Al 31 dediciembre de 2023y 2022, el exceso de provisiones se corresponde con las pro-
visiones registradas aplicando la politica para la constitucién de provisiones excedentes
bajo un enfoque prudencial y prospectivo, acorde con el tratamiento contable aplicable
de acuerdo con la normativa vigente y la Circular CSB-REG-202300005 del 10 de agosto
de 2023 (ver nota 2.6.2).

La Junta Monetaria emiti6 la Segunda Resolucién, de fecha 18 de marzo de 2021, me-
diante la cual modificé el Ordinal | de la Cuarta Resolucién, de fecha 15 de diciembre de
2020, en la que se establecié un tratamiento regulatorio especial para que al concluir
el periodo de flexibilizacién el 31 de marzo de 2021, las entidades de intermediacién
financiera pudieran constituir de manera gradual, y en un plazo maximo de 33 meses, la
provision no constituida de cartera de créditos y rendimientos por cobrar.

El Banco se acogié a la gradualidad; no obstante, para el 31 de diciembre de 2022 no
presentd provisiones pendientes de constituir. €l periodo de gradualidad finalizé el 31
de diciembre de 2023.

c) El'monto reportado como castigo corresponde a la provisién utilizada cuando se vende
un bien y el precio de venta es menor al valor de la adjudicacidén o ajuste en el valor de
mercado del activo.

d) Esta provisidn se incluye en otros pasivos.
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15. DEPOSITOS DEL PUBLICO
Un resumen se presenta a continuacién:
a) Por tipo
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
DoP anual DoP anual bopP
Ala vista 137,693,181,248 0.98% - - 137,693,181,248
De ahorro 95,806,405,123 0.30% 154,046,087,933 0.06% 249,852,493,056
A plazo 84,754,365,312 8.31% 40,110,658,391 4.43% 124,865,023,703
Intereses
por pagar 131,798,479 - 14,766,430 - 146,564,909
Total 318,385,750,162 2.73% 194,171,512,754 0.96% 512,557,262,916
2022
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
DpopP anual DopP anual DpopP
Ala vista 121,994,637,768 0.73% - - 121,994,637,768
De ahorro 93,024,196,259 0.31% 155,696,865,319 0.05% 252,721,061,578
A plazo 54,487,111,776 7.74% 30,346,405,278 3.11% 84,833,517,054
Intereses
por pagar 82,764,467 - 8,415,431 - 91,175,898
Total 269,588,710,270 2.00% 190,051,686,028 0.54% 459,640,396,298
b) Por sector
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
DoP anual DoP anual DoP
Publico no financiero 3,005,917,766 9.08% 85,132,576 5.77% 3,091,050,342
Privado no financiero 315,220,999,543 2.67% 194,067,598,021 0.96% 509,288,597,564
No residente 27,034,374 0.92% 4,015,727 0.06% 31,050,101
Intereses por pagar 131,798,479 - 14,766,430 - 146,564,909
Total 318,385,750,162 2.73% 194,171,512,754 0.96% 512,557,262,916
2022
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
pop anual DoP anual pop
Pdblico no financiero 3,800,096,171 9.64% 72,398,660 0.07% 3,872,494,831
Privado no financiero 265,586,196,422 1.89% 189,927,957,602 0.54% 455,514,154,024
No residente 119,653,210 1.47% 42,914,335 0.05% 162,567,545
Intereses por pagar 82,764,467 - 8,415,431 - 91,179,898
Total 269,588,710,270 2.00% 190,051,686,028 0.54% 459,640,396,298
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¢) Por plazo de vencimiento

2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
DoP anual DOP anual DoP
De 0 a15dias 247,104,830,998 1.19% 160,096,208,661 0.23% 407,201,039,659
De 16 a 30 dias 17,199,430,155 8.78% 8,369,179,544 4.44% 25,568,609,699
De 31 a 60 dias 13,969,711,619 8.78% 5,369,499,325 4.31% 19,339,210,944
De 61 a 90 dias 11,228,416,165 8.83% 6,322,350,514 4.77% 17,550,766,679
De 91 a 180 dias 13,034,185,128 7.67% 8,418,462,647 4.37% 21,452,647,775
De 181 a 360 dias 12,083,461,767 6.24% 4,846,154,049 3.99% 16,925,615,816
A mas de 1 afio 3,633,915,851 7.29% 734,891,584 3.45% 4,368,807,435
Intereses
por pagar 131,798,479 - 14,766,430 - 146,564,909
Total 318,385,750,162 2.73% 194,171,512,754 0.96% 512,557,262,916
2022
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
popP anual DOP anual DOP
De Oal5dias 220,730,454,922 0.75% 163,332,134,823 012% 384,062,589,745
De 16 a 30 dias 8,804,679,572 10.58% 7,643,173,233 4.00 % 16,447,852,805
De 31 a 60 dias 7,031,909,686 7.22% 4,107,111,790 2.87 % 11,139,021,476
De 61 a 90 dias 6,530,659,999 8.05% 4,415,226,135 3.36% 10,945,886,134
De 91 a 180 dias 10,308,171,105 6.74% 4,985,863,195 2.66 % 15,294,034,300
De 181 a 360 dias 12,269,613,973 6.83% 4,924,257,051 2.39% 17,193,871,024
A mds de 1 afio 3,830,456,546 6.35% 635,504,370 2.04% 4,465,960,916
Intereses por
pagar 82,764,467 - 8415431 - 91,175,898
Total 269,588,710,270 2.00% 190,051,686,028 0.54% 459,640,396,298
Los depdsitos del publico incluyen los siguientes montos restringidos:
2023
Fondos Afectados en Clientes
embargados garantia fallecidos Total
DopP Dpop Dop pop
Alavista 1,859,150,115 - 118,680,323 1,977,830,438
De ahorro 935,567,196 1,020,939,933 770,864,818 2,727,371,947
Aplazo 842,611,580 4,709,516,725 181,706,839 5,733,835,144
Total 3,637,328,891 5,730,456,658 1,071,251,980 10,439,037,529
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2022
Fondos Afectados en Clientes
embargados garantia fallecidos Total
bop bop bop bop
Alavista 1,752,019,880 - 181,784,125 1,933,804,005
De ahorro 1,026,659,475 1,009,815,387 576,396,006 2,612,870,868
A plazo 512,961,608 5,177,058,788 103,061,567 5,793,081,963
Total 3,291,640,963 6,186,874,175 861,241,698 10,339,756,836
Los depésitos del publico incluyen los siguientes montos por cuentas inactivas:
2023 2022
Plazo de Plazo de
Plazo de mas de Plazo de mas de
3 a 10 aiios 10 aiios Total 3 a 10 aiios 10 aiios Total
DOP DOP DOP DOP DOP DOP
A lavista 161,094,528 5,933,512 167,028,040 179,177,441 11,047,380 190,224,821
De ahorro 1,345,571,312 52,593,314 1,398,164,626 1,815,084,608 35,108,911 1,850,193,519
Total 1,506,665,840 58,526,826 1,565,192,666 1,994,262,049 46,156,291 2,040,418,340
16. DEPOSITOS DE ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR
Un resumen se presenta a continuacion:
a) Por tipo
2023
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
DOP anual DOP anual DOP
A lavista 9,695,227,400 2.52% - - 9,695,227,400
De ahorro 324,846,396 0.43% 8,119,830,685 0.13% 8,444,677,081
A plazo 21,559,627,766 9.13% 4,396,261,167 4.89% 25,955,888,933
Intereses por
pagar 24,450,627 - 3,265,274 - 27,715,901
Total 31,604,152,189 7.01% 12,519,357,126 1.80% 44,123,509,315
2022
Moneda Tasa Moneda Tasa
nacional ponderada extranjera ponderada Total
bop anual bop anual bop
Alavista 6,550,992,864 0.73% - - 6,550,992,864
De ahorro 186,730,608 0.31% 3,351,076,304 0.05% 3,537,806,912
A plazo 16,089,865,801 10.55% 1,447,674,302 2.32% 17,537,540,103
Intereses por
pagar 12,560,174 - 229,253 - 12,789,427
Total 22,840,149,447 7.65% 4,798,979,859 0.73% 27,639,129,306
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De O al5dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias

De 181
a 360 dias

A mas de 1 afio

Intereses
por pagar
Total

De Oal5dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias

De 181
a 360 dias

A mas de 1 afio

Intereses
por pagar
Total

b) Por plazo de vencimiento

2023
Moneda Tasa Moneda Tasa

nacional ponderada extranjera ponderada Total

Dop anual DopP anual Dop
14,779,014,920 5.16% 9,532,903,581 0.85% 24,311,918,501
6,092,165,400 10.09% 2,179,382,349 4.88% 8,271,547,749
2,532,836,537 11.36% 235,850,811 4.56% 2,768,687,348
2,028,511,540 11.03% 165,984,508 4.51% 2,194,496,048
1,312,288,923 9.41% 206,898,701 4.99% 1,519,187,624
496,613,661 7.72% 195,071,902 5.09% 691,685,563
4,338,270,581 3.78% - - 4,338,270,581
24,450,627 - 3,265,274 - 27,715,901
31,604,152,189 7.01% 12,519,357,126 1.80% 44,123,509,315

2022
Moneda Tasa Moneda Tasa

nacional ponderada extranjera ponderada Total

Dop anual Dop anual Dop
8,963,785,843 2.73% 3,585,593,844 0.28% 12,549,379,687
1,999,461,087 9.40% 589,761,280 1.50% 2,589,222,367
5.353,106,360 9.56% 149,395,529 2.22% 5,502,501,889
588,300,644 11.25% 25,653,641 1.42% 613,954,285
1,156,899,703 9.33% 149,095,742 3.47% 1,305,995,445
1,091,547,600 10.61% 299,250,570 2.45% 1,390,798,170
3,674,488,036  13.94% - - 3,674,488,036
12,560,174 - 229,253 - 12,789,427
22,840,149,447 7.65% 4,798,979,859 0.73% 27,639,129,306

Los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior incluyen los siguientes mon-
tos restringidos:

Ala
vista

De
ahorro

A plazo
Total

2023 2022
Fondos Afectados Fondos Afectados

embargados en garantia Total embargados en garantia Total

DOP DOP DOP DOP DOP DOP
242,681,920 - 242,681,920 232,613,693 - 232,613,693
63,388,335 2,968,374 66,356,709 50,278,946 - 50,278,946
221,536,234 687,856,901 909,393,135 101,176,516 895,349,612 996,526,128
527,606,489 690,825,275 1,218,431,764 384,069,155 895,349,612 1,279,418,767
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Los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior incluyen los siguientes mon-

tos por cuentas inactivas:

2023
Plazo de Plazo de mas de
3 a 10 afios 10 afios Total
DOP DOP DOP
Ala vista 2,650,683 - 2,650,683
De ahorro 4,872,354 - 4,872,354
Total 7,523,037 - 7,523,037
2022
Plazo de Plazo de mas de
3 a 10 afios 10 afios Total
DOP DOP DOP
A la vista 3,801,626 165,264 3,966,890
De ahorro 3,508,380 - 3,508,380
Total
7,310,006 165,264 7,475,270
17. FONDOS TOMADOS A PRESTAMO
Un resumen se presenta a continuacion:
2023
Tasa
promedio Saldo
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo DOP
a) En moneda nacional:
A) Banco Central (BCRD)
Banco Central de la Titulos
Republica Facilidad de valores del 2024
Dominicana liquidez rapida (i) BCRD 3.00% -2025 30,884,393,843
b) En moneda extranjera:
B) Entidades financieras del exterior
Wells Fargo Bank, N. A. Linea de crédito,
corresponde a
USD102,000,000 Sin garantia 7.28% 2024 5,898,303,000
Citibank, N. A. Linea de crédito,
corresponde a
USD13,400,000 Sin garantia 7.84% 2024 774,875,100
Banco Latinoameri- Linea de crédito,
cano de Comercio corresponde a
Exterior UsD70,000,000 Sin garantia 7.12% 2024 4,047,855,000
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2023
Tasa
promedio Saldo
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo DOP
Commerzbank Linea de crédito,
corresponde a
USD25,000,000 Sin garantia 6.86% 2024 1,445,662,500
Bradesco Bank Linea de crédito,
corresponde a
USD50,000,000 Sin garantia 7.27% 2024 2,891,325,000
Abanca Corporacion Linea de crédito,
Bancaria, S. A. corresponde a
UsD10,000,000 Sin garantia 6.99% 2024 578,265,000
Bank of America Linea de crédito,
corresponde a
UsSD50,000,000 Sin garantia 7.10% 2024 2,891,325,000
Sumitomo Mitsui Linea de crédito,
Banking Corporation corresponde a
UsD30,000,000 Sin garantia 7.26% 2024 1,734,795,000
Subtotal 20,262,405,600
Intereses por pagar, incluye USD7,966,135 514,384,169
Total 51,661,183,612
2022
Tasa
promedio Saldo
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo DOP
a) En moneda nacional:
A) Banco Central (BCRD)
Banco Central de
la Republica Titulos
Dominicana Facilidad de valores del 2023
liquidez rapida (i) BCRD 3.00% -2024 7.,808,811,992
Obligaciones por
pactos de Titulos va-
recompra de lores del
titulos BCRD 3.50% 2023 1,142,567,591
Subtotal

8,951,379,583
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2022
Tasa
promedio Saldo
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo DOP
b) En moneda extranjera:
B) Entidades financieras del exterior
Wells Fargo Bank, N. A. Linea de crédito,
corresponde a
UsD20,000,000 Sin garantia 5.23% 2023 1,119,638,000
Bac Florida Bank Linea de crédito,
corresponde a
UsSD20,000,000 Sin garantia 4.54% 2023 1,119,638,000
U.S. Century Bank Linea de crédito,
corresponde a
UsSD5,000,000 Sin garantia 6.00% 2023 279,909,500
Citibank, N. A. Linea de crédito,
corresponde a
USD30,000,000 Sin garantia 7.32% 2023 1,679,457,000
Banco Latinoameri- Linea de crédito,
cano de Comercio corresponde a
Exterior UsD100,000,000 Sin garantia 6.68% 2023 5,598,190,000
Commerzbank Linea de crédito,
corresponde a
UsD40,000,000 Sin garantia 6.42% 2023 2,239,276,000
The Bank of New Linea de crédito,
York corresponde a
UsD5,000,000 Sin garantia 4.75% 2023 279,909,500
Deutsche Bank Trust Linea de crédito,
Company Americas corresponde a
UsSD20,000,000 Sin garantia 6.19% 2023 1,119,638,000
Abanca Corporacién Linea de crédito,
Bancaria, S. A. corresponde a
USD5,000,000 Sin garantia 6.69% 2023 279,909,500
Subtotal 13,715,565,500
Intereses por pagar, incluye USD3,422,393 221,036,555
Total 22,887,981,638

(i) Corresponde a financiamientos obtenidos a través de la ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rdépida (FLR) aprobada por la Junta Monetaria con el objetivo de canalizar
préstamos nuevos v refinanciamiento de deudas preexistentes para los sectores pro-

ductivos, hogares y MIPYMES.
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18. OTROS PASIVOS

Los otros pasivos se presentan a continuacion:;

Otras obligaciones financieras:

Obligaciones financieras a la vista, incluye
USD6,992,544 (2022: USD4,807,730) (a)

Obligaciones financieras a plazo, incluye
USD750,741 (2022: USD1,684,953)

Partidas no reclamadas por terceros, incluye
USD606,279 (2022: USD348,563)

Subtotal
Cuentas por pagar y provisiones:

Acreedores diversos, incluye USD15,465,893
(2022: USD3,501,445)

Provisiones para operaciones contingentes, incluye
USD3,323,584 (2022: USD3,520,891) (b)

Otras provisiones, incluye USD2,007,155
(2022: USD2,795,551) (c)

Partidas por imputar, incluye USD22,819
(2022: USD165,510) (d)

Otros créditos diferidos, incluye USD1,112,129
(2022:USD1,310,277)

Subtotal

Total otros pasivos

2023 2022

DOP DOP
5,974,297,746 3,092,496,681
50,507,097 102,353,860
324,205,293 294,925,744
6,349,010,136 3,489,776,285
4,630,634,092 3,545,277,521
741,364,242 680,877,638
6,967,520,581 7,309,979,930
27,900,377 43,768,024
628,124,655 201,997,731
12,995,543,947 11,781,900,844
19,344,554,083 15,271,677,129

(@) Corresponde a obligaciones financieras que el Banco ha contraido y que son exigibles
a la vista, tales como; cheques certificados y de administracién, entre otras.

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun requerimiento

del REA (véase la nota 14).

(c) Esterenglén incluye las provisiones por concepto de bonificaciones, impuesto sobre la
renta por pagar, programa de lealtad y contingencias legales (nota 22 (e)), entre otras.

(d) En este rengldn se registran los saldos acreedores de las partidas que por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacién, no es posible imputarlas

inmediatamente a las cuentas definitivas.
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OBLIGACIONES ASIMILABLES DE CAPITAL

Un resumen se presenta a continuacion:

2023
Tasa
promedio
Tipo de ponderada Plazo de
Acreedores instrumento Moneda % vencimiento Saldo DOP
Bonos de
deuda Noviembre 2026
Varios (a) subordinada DOP 10.25% -octubre 2033 20,000,000,000
Costo de emisién de
deuda (b) (62,225,664)
Amortizacion
acumulada 11,370,879
19,949,145,215
Intereses por pagar 295,732,877
Total 20,244,878,092
2022
Tasa
promedio
Tipo de ponderada Plazo de
Acreedores instrumento Moneda % vencimiento Saldo DOP
Bonos de
deuda sub- Noviembre 2026
Varios (a) ordinada DOP 10.33% -agosto 2023 15,000,000,000
Costo de emision
de deuda (b) (47,725,663)
Amortizacién acu-
mulada 4,662,644
14,956,936,981
Intereses por pagar 210,801,370
Total 15,167.738,351

(@) Corresponde a bonos de deuda subordinada, denominados en DOP, que fueron puestos
en circulacién mediante las siguientes emisiones:

* Una emisién que estd compuesta por 10,000,000,000 bonos. El valor nominal de
estos bonos es de DOP1 cada uno, v devengan intereses a una tasa de 10.50%
anual.

*  El Banco recibié la autorizacién de la Superintendencia de Bancos para realizar un
Programa de Emisiones de Bonos de Deuda Subordinada por DOP20,000 millones.
De esta emision se colocaron dos tramos por DOP5,000 millones cada uno; el pri-
mer tramo se colocé en agosto de 2022 y el segundo en octubre de 2023. El valor
nominal de estos bonos es de DOP100.00 cada uno, y devengan intereses a una
tasa de 10.00% anual. El plazo para completar la colocacién en el mercado vencid
en diciembre de 2023.
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En adicién, estos bonos tienen las siguientes caracteristicas:
i) Su pago esta supeditado al cumplimiento de las demds obligaciones del Banco.
i) No pueden ser readquiridos o redimidos por anticipado por el emisor.

iii) La deuda del emisor, representada por bonos de deuda subordinada, estara disponi-
ble para absorber pérdidas en caso de disolucién o liquidacién del emisor.

iv) Elacreedor debera ser una persona juridica, nacional o extranjera. No podran ser ad-
quiridos, de manera directa o indirecta, por entidades de intermediacién financiera
locales o por entidades off-shore, a menos que estas sean propiedad de un banco
internacional de primera linea.

v) Los titulos seran redimidos, en su totalidad, con plazos Unicos de capital en las
fechas de vencimiento.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial,
estos bonos se consideran para fines del capital normativo como capital secundario.
En tal sentido, la Superintendencia de Bancos aprobé la utilizacién de estas emisiones
como capital secundario para fines del calculo del indice de solvencia.

(b) Corresponde a los costos incurridos en las emisiones de bonos, los cuales son diferidos
y amortizados durante la vigencia de los mismos.

20. PATRIMONIO NETO

Un resumen se presenta a continuacion:

Autorizadas Emitidas
Monto Monto
Cantidad DOP Cantidad DOP
Acciones
comunes
Saldo al 31 de
diciembre

de 2023 1,100,000,000 55,000,000,000 1,050,177,989 52,508,899,450

Saldo al 31 de
diciembre

de 2022 1,000,000,000 50,000,000,000 924,335,838 46,216,791,900

El18demarzode 2023 serealizé la Asamblea General Extraordinaria Ordinaria de Accionistas,
en la cual se aprobd aumentar el capital social autorizado a la suma de DOP55,000,000,000.
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La estructura de participacién accionaria es la siguiente:

2023 2022
Cantidad de Monto Participacion Cantidad de Monto Participacion
Accionistas acciones bop % acciones bop %
Personas juridicas
Ente relacionado 1,037,448,966 51,872,448,300 98.79 913,104,158 45,655,207,900 98.78
Terceros 2,773,201 138,660,050 0.26 2,440,877 122,043,850 0.26
1,040,222,167 52,011,108,350 99.05 915,545,035 45,777,251,750 99.04
Personas fisicas 9,955,822 497,791,100 0.95 8,790,803 439,540,150 0.96
Total 1,050,177,989 52,508,899,450 100.00 924,335,838 46,216,791,900 100.00

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de DOP50 cada una.
Las acciones comunes son emitidas a un valor de DOP20 por encima de su valor nominal.

La prima total recibida por estas acciones, al 31 de diciembre de 2023, asciende a
DOP18,979,212,960 (2022: DOP16,462,369,940), y se presenta como parte del capital
adicional pagado en el renglén de patrimonio en los estados de situacion financiera.

De las utilidades correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 vy
2021, fueron declarados y pagados dividendos en acciones y efectivo, previa autorizacién
de las Asambleas Ordinarias de Accionistas celebradas el 18 de marzo de 2023 y el 19 de
marzo de 2022, a razén de un dividendo declarado por accién de DOP19.06 y DOP10.92
para los respectivos afios indicados de acuerdo con el siguiente detalle;

2023 2022

DOP DOP

Dividendos en efectivo 8,808,920,622 2,594,790,130
Dividendos en acciones 8,808,920,450 6,486,983,797
17,617,841,072 9,081,773,927

20.1 RESERVAS PATRIMONIALES

El articulo No. 47 de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Indivi-
duales de Responsabilidad Limitada, modificada por la Ley No. 31-11, establece que las
sociedades andnimas y de responsabilidad limitada deberan efectuar una reserva no menor
del cinco por ciento (5%) de las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por los estados de
resultados del ejercicio, hasta alcanzar el 10% del capital social. Esta reserva no esta dispo-
nible para distribucién como dividendos, excepto en caso de disolucién del Banco.

20.2 SUPERAVIT POR REVALUACION

Corresponde al efecto de revaluar algunos de los bienes inmuebles del Banco al 31 de di-
ciembre de 2004, neto de la depreciacién acumulada hasta el 31 de diciembre de 2021 y de
las ventas de activos realizadas con posteriorirdad a esa fecha.
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21.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vi-
gentes en el contexto de los estados financieros, tomados en su conjunto, es el siguiente:

Segun Segun la
Concepto de limite normativa Entidad
2023
Encaje legal DOP 42,095,474,592 (%) 42,515,071,251
Encaje legal USD 712,678576 (%) 774,930,323
Créditos individuales o grupos de riesgo sin

garantia 13,740,594,263 (**) 5,419,263,225
Créditos individuales o grupos de riesgo con

garantia 27,481,188,525 (**) 7,540,312,855
Créditos individuales o grupos de riesgo a

vinculados sin garantia 13,740,594,263 (**) 8,353,183,102
Créditos individuales o grupos de riesgo a

vinculados con garantia 27,481,188,525 (**) 2,596,382,421
Global de créditos a vinculados 45,801,980,876 (**) 25,509,803,602
Préstamos a funcionarios y empleados 9,160,396,175 (**) 4,204,412,018
Inversiones en entidades financieras del

exterior 10,501,779,890 (**) 4,221,687
Inversiones en entidades no financieras 5,250,889,945 (**) 2,000
Inversiones en entidades de apoyo y servi-

Cios conexos 10,501,779,890 (**) 184,699,873
Propiedades, muebles y equipos 91,603,961,751 (*¥) 12,908,383,943
Contingencias 274,811,885,253 (**) 137,680,854,917
Financiamiento en moneda extranjera (b) 23,021,700,707 (**) 20,262,405,600
Solvencia (a) 10.00% (%) 14.81%

Segin Segun la
Concepto de limite normativa Entidad
2022
Encaje legal DOP 35,149,763,958 (%) 35,476,227,778
Encaje legal USD 696,134,347 (*) 732,689,243
Créditos individuales o grupos de riesgo sin

garantia 8,114,709,560 (**) 5,459,070,688
Créditos individuales o grupos de riesgo con

garantia 24,344128,680 (**) 7,665,307,351
Créditos individuales o grupos de riesgo a

vinculados sin garantia 8,114,709,560 (**) 6,044167,023
Créditos individuales o grupos de riesgo a

vinculados con garantfa 24,344,128680 (%) 2,552,998,351
Global de créditos a vinculados 40,573,547,800 (**) 22,565,477,372
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Segun Segin la
Concepto de limite normativa Entidad
2022
Préstamos a funcionarios y empleados 8,114,709,560 (**) 3,764,582,191
Inversiones en entidades financieras del
exterior 9,243,358,380 (**) 4,087,020
Inversiones en entidades no financieras 4,621,679,190 (*%) 2,000
Inversiones en entidades de apoyo y servicios
conexos 9,243,358,380 (**) 184,699,873
Propiedades, muebles y equipos 81,147,095,599 (*¥) 12,998,906,962
Contingencias 243,441,286,797 (**) 117,395,595,793
Financiamiento en moneda extranjera (b) 20,190,252,309 (**) 13,715,565,500
Solvencia (a) 10.00% (%) 15.83%

*)

Requerimiento minimo segln normativa.

(**) Requerimiento maximo segln normativa.

a)

Para la determinacién del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos estable-
cidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. En adicidn,
el Banco evalda periddicamente si su estrategia de capitalizacién garantiza que, en
todo momento, se mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para respaldar
los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio adverso.
La estrategia de negocio estd alineada con la estrategia de capitalizaciéon vy, en con-
junto, han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente. El
patrimonio técnico estd compuesto por capital pagado, capital adicional pagado, reser-
va legal, superdvit por revaluacién, deuda subordinada y para 2022 la provisién para
computo del capital secundario-autorizada por la SB. Para ambos periodos, el Banco
mantiene un indicador de solvencia superior al minimo requerido. Un resumen de los
activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra
a continuacion;

2023 2022

DOP DOP

Total activos ponderados menos deducciones 469,566,002,184 389,955,435,353

Total operaciones contingentes menos

deducciones 66,494,123,952 59,198,796,371

Capital requerido por riesgo de mercado 82,338,876,208 63,550,043,926
Total activos contingentes ponderados por

riesgo crediticio y riesgo de mercado 618,399,002,344 512,704,275,650
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un detalle de las cuentas que conforman el patri-
monio técnico es como sigue:

2023 2022

DOP DOP

Capital pagado 52,508,899,450 46,216,791,900
Capital adicional pagado 18,979,212,960 16,462,369,940
Reservas patrimoniales 5,250,889,945 4,621,679,190
Subtotal capital primario 76,739,002,355 67,300,841,030
Superdvit por revaluacion 510,107,494 510,780,680
Provisiones para cémputo capital secundario - 1,973,593,835
Porcién computable obligaciones subordinadas 14,354,851,902 11,361,880,054
Subtotal capital secundario 14,864,959,396 13,846,254,569
Total patrimonio técnico 91,603,961,751 81,147,095,599

b) La Circular SB No. 2-2002 establece que en este limite no se consideran los fondos
tomados a préstamo por cartas de crédito ni las obligaciones por otras aceptaciones.

22. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
Los compromisos y contingencias mas importantes que mantiene el Banco al 31 de diciem-
bre de 2023 y 2022 son las siguientes:
a) Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre
en determinados pasivos contingentes. Los saldos mas significativos de estos compro-
misos y pasivos contingentes incluyen:

2023 2022
DoP DOP
Garantias otorgadas:
Avales comerciales, corresponde a
USD140,656,977 (2022: USD153,289,497) 8,133,700,692 8,581,437,267
Fianzas 462,004 462,004
Otras garantias 1,208,154,408 1,242,251,129
Cartas de crédito emitidas no negociadas,
incluye USD31,588,356 (2022:
USD23,113,096) 2,342,552,098 1,759,334,773
Lineas de crédito de utilizacién automdtica,
incluye USD688,214,152 (2022:
USD583,333,799) 123,914,132,725 104,020,666,620
Contratos de derivados, incluye USD36,001,712
(2022: USD32,000,414) 2,081,852,990 1,791,444,000
137,680,854,917 117,395,595,793
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Al 31 de diciembre de 2023, el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas en
estas operaciones por DOP741,364,242 (2022: DOP680,877,638), (ver notas 14 y 18).

b) Alquiler de locales, inmuebles y cajeros automadticos

)

d)

e)

El Banco tiene contratos de alquiler de locales donde se ubican sucursales, centros de
negocios y cajeros automaticos. Los gastos por este concepto ascendieron aproximada-
mente a DOP750 millones (2022: DOP743 millones), los cuales se encuentran registra-
dos en el rengldn de otros gastos operativos en los estados de resultados.

Cuota Superintendencia de Bancos

Mediante resolucién de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacién finan-
ciera deben aportar 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios
de inspeccién de la Superintendencia de Bancos. El gasto por este concepto fue de
aproximadamente DOP1,197 millones (2022: DOP1,138 millones) y se encuentran re-
gistrados en el rengldn de otros gastos operativos en los estados de resultados.

Licencias de tarjetas de crédito y acuerdos de procesamiento

El Banco ha suscrito acuerdos para el uso y emisién de las tarjetas VISA y Mastercard
por tiempo indefinido, los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las
partes. Las obligaciones del Banco por el uso de estas licencias implican el pago de
derechos determinados en funcién del nimero de transacciones, entre otras variables.

Para el procesamiento de estas transacciones, el Banco mantiene contratos con Servi-
cios Digitales Popular, S. A., entidad relacionada, para el arrendamiento de los equipos
electrénicos (POS) v el procesamiento de avance de efectivo con tarjetas de crédi-
tos de las marcas Visa, Mastercard, Discover y American Express. Asimismo, se firmé
un contrato con Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S. A. (Cardnet) relacionado con el
procesamiento de tarjetas de crédito y débito en comercios afiliados a su red, directa-
mente o a través de los bancos miembros de Cardnet, incluyendo, pero no limitado a,
transacciones con tarjetas de crédito o débito de las marcas Mastercard, Maestro, Visa,
Discover, ATH y marcas privadas.

Los gastos por estos conceptos fueron aproximadamente DOP1,596 millones
(2022: DOP1,345 millones), y se encuentran registrados en el renglén de otros gastos
operacionales en los estados de resultados.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existen varios litigios y demandas originadas en el
curso normal de las operaciones del Banco. Aunque el resultado final de estos procesos
no puede ser determinado con certeza, el Banco, basado en la revisién de los hechos
y circunstancias, asi como en la opinién de sus asesores legales, estimé una pérdida
resultante de los casos vigentes en aproximadamente DOP85 millones (2022: DOP64
millones). El monto determinado esta provisionado en el renglén de otros pasivos en los
estados de situacion financiera.
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f)

g)

h)

Contratos de arrendamiento

El Banco tiene compromisos por los valores residuales establecidos en los contratos de
arrendamiento con la opcién de compra ascendentes a aproximadamente DOP1,512
millones (2022: DOP846 millones).

Fondo de Contingencia

El Articulo No. 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002, y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia, adoptado
mediante la Primera Resoluciéon dictada por la Junta Monetaria el 6 de noviembre de
2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de intermediacién financiera,
los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25%
trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de la Superin-
tendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucién no debe exceder el
1% de las captaciones totales del publico.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de
2020, se aprob6 eximir a las Entidades de Intermediacién Financiera del pago de este
aporte para el afio 2022. El gasto por este concepto, para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2023 fue de aproximadamente DOP541 millones, el cual se incluye en el
renglén de gastos operativos en el estado de resultados de ese afio que se acompafia.

Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencion de Riesgo de las En-
tidades de Intermediacién Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central creé en el
afio 2004 el Fondo de Consolidacién Bancaria (en lo adelante “FCB"), con el propdsito
de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. €l FCB se constituye con
aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes, segln lo establece
esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del pablico con una
tasa anual minima del 0.17%, pagadera de forma trimestral.

El articulo No. 6 de dicha ley establece, entre otros aspectos, que las entidades finan-
cieras aportantes no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus aporta-
ciones, desde la aprobacién de esta ley, iguale o supere el 10% de los fondos aportados
por el Estado dominicano al FCB, netos de cualquier recuperacién de inversiones, cobro
por venta de activos o cualquier otro ingreso que pudiera recibirse por ese fondo; en
este caso, el Banco Central determinard la forma de proceder con la devolucién del
exceso aportado.

Mediante la Tercera Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de
2020, se aprobd eximir a las Entidades de Intermediacién Financiera del pago de este
aporte para el afio 2022. El gasto por este concepto por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2023, fue de aproximadamente DOP891 millones, y se incluye en el ren-
glén de gastos operativos en el estado de resultados de ese afio que se acompafia.
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23. AGENTE DE GARANTIAS

€l Banco presta los servicios de agente de garantias, mediante el cual, los acreedores u otros
beneficiarios de un crédito lo contratan para que actle como su representante y realice
todas las gestiones del proceso de creacién, perfeccionamiento, mantenimiento y ejecucién
de las garantias, siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley No. 189-11 para el Desa-
rrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica Dominicana para el proceso
de adjudicacién.

Lo anterior queda establecido bajo la firma de un acto de designacién de agente de ga-
rantias suscrito entre todas las partes involucradas en la transaccién y por el cual el Banco
recibe una remuneracién anual durante la vida del préstamo. En caso de que no exista un
evento de incumplimiento vy el financiamiento llegue a su término, el Banco sera responsa-
ble de liberar las garantias y entregarlas al deudor segun lo acordado.

Un resumen de los bienes administrados como agente de garantia se presenta a continua-

cion:
2023 2022
DOP DOP
Garantias hipotecarias:
Terrenos 21,319,454,009 22,469,837,099
Edificaciones 41,027,881,407 44,362,455,021
Subtotal
62,347,335,416 66,832,292,120
Garantias prendarias:
Vehiculos de motor 14,034,052 14,034,052
Cuentas de ahorro y depdésitos a plazo 3,975,689,951 3,625,264,450
Acciones 65,715,246,874 55,505,532,370
Subtotal 69,704,970,877 59,144,830,872
Otras garantias 204,500,062,578 113,017,034,799
336,552,368,871 238,994,157,791
24. INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
Los ingresos y gastos financieros se presentan a continuacion:
2023 2022
DOP DOP
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos
Por créditos comerciales 29,519,322,247 20,065,894,046
Por créditos de consumo 17,909,447,219 13,008,262,284
Por créditos hipotecarios 6,736,623,350 5,529,908,911
Subtotal 54,165,392,816 38,604,065,241
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2023 2022
Dop DoP

Por inversiones:
Por inversiones en valores a negociar 1,173,219 39,189,047
Por inversiones en valores disponibles para la venta 7,428,513,334 4,934,210,363
Por inversiones mantenidas hasta su vencimiento 1,203,199,663 1,736,839,479

Ganancias en venta de inversiones 863,113,591 1,148,748,509
Subtotal 9,495,999,807 7,858,987,398
Por disponibilidades 1,072,617,742 751,576,591
Por fondos interbancarios 152,674,745 13,314,121
Subtotal 1,225,292,487 764,890,712
Total 64,886,685,110 47,227,943,351
Gastos financieros:
Por captaciones:
Por depdsitos del publico (11,786,494,904) (4,724,396,887)
Por financiamientos:
Por financiamientos obtenidos (1,644,643,390) (682,469,386)
Por obligaciones subordinadas (1,645,405,252) (1,535,685,782)
Subtotal (3,290,048,642) (2,218,155,168)
Otros gastos financieros:
Por fondos interbancarios (479,167) -
Por pérdida en venta de inversiones (91,965,396) (98,026,024)
Subtotal (92.444,563) (98,026,024)
Total (15,168,988,109) (7,040,578,079)
25. INGRESOS (GASTOS) POR DIFERENCIA DE CAMBIO
Los ingresos (gastos) por diferencia de cambio se muestran a continuacién;
2023 2022
DOP DOP
Ingresos por diferencia de cambio:
Por cartera de créditos 22,972,510,912 23,662,192,774
Por inversiones 2,483,037,877 2,566,218,545
Por disponibilidades 10,572,125,224 11,892,014,068
Por cuentas por cobrar 53,808,496 43,922,887
Por otros activos no financieros 15,516,055,642 11,936,003,539
Ajustes por diferencias de cambio 27,608,364,048 45,100,064,221
Subtotal 79,205,902,199 95,200,416,034




Gastos por diferencia de cambio:
Por depésitos del publico
Por financiamientos obtenidos
Ajustes por diferencias de cambio
Subtotal

Total ingresos por diferencia
de cambio
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2023 2022
DOP DOP
(31,972,144,522) (37,770,522,214)
(2,108,113,043) (1,366,519,703)
(44,572,826,232) (55,707,587,355)
(78.653,083,797) (94,844,629,272)
552,818,402 355,786,762

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales se presenta a continuacion:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias

Por certificacién de cheques y ventas de cheques
de administracion

Por cobranzas

Por intercambio por tarjetas de débito y prepago
Por tarjetas de crédito

Por servicios de remesas

Por operaciones de recaudo del régimen
contributivo de la seguridad social

Por servicios como agente de garantias

Por cuentas de pago electrénico

Por cartas de crédito

Por garantias otorgadas

Otras comisiones por servicios
Subtotal

Ingresos diversos:
Por cambio de divisas
Otros ingresos operacionales diversos
Subtotal
Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por corresponsalia
Por servicios de intermediacién de valores
Por otros servicios
Subtotal

2023 2022
DOP DOP
1,130,398,535 1,000,753,932
26,611,441 30,748,048
4,367,599 6,718,100
962,471,856 885,886,359
7,077,852,508 6,332,819,463
39,470,739 39,278,544
13,032,540 12,859,410
51,535,346 34,065,373
750,566,129 588,104,446
34,846,916 47,263,178
188,000,153 193,358,285
4,792,521,862 4,669,683,385
15,071,675,624 13,841,538,523
5,940,633,542 5,786,981,482
8,107,410 7,688,450
5,948,740,952 5,794,669,932
21,020,416,576 19,636,208,455
(102,480,893) (120,273,702)
(6,337,291) (9,047,102)
(3,202,712,452) (2,679,837,787)
(3,311,530,636) (2,809,158,591)
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2023 2022
Dop DoP
Gastos diversos:

Por cambio de divisas (6,654,035) (1,604,473)

Por amortizacién costo emision obligaciones
subordinadas (6,708,235) (8,346,313)
Promociones e incentivos de tarjeta de crédito (628,980,171) (503,682,331)
Otros gastos operacionales diversos (17,749,262) (6,542,122)
Subtotal (660,091,703) (520,175,239)
Total otros gastos operacionales (3,971,622,339) (3,329,333,830)

27. REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales al personal se presenta a continua-

cion:
2023 2022
DOP DOP
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (14,566,296,674) (12,532,455,020)
Seguros sociales (681,420,894) (612,976,214)
Contribuciones a planes de pensiones (nota 28) (349,399,531) (301,077,337)
Otros gastos de personal (a) (2,977,255,348) (3,072,271,748)
(18,574,372,447) (16,518,780,319)

(@) Incluye gastos por prestaciones laborales, bonos por terminacién laboral, capacitacion,
compensacién por uso de vehiculos e incentivos al personal, entre otros.

Un detalle de las retribuciones salariales otorgadas al personal directivo al 31 de diciembre

de 2023y 2022, es como sigue:

Personal directivo:
Miembros del Consejo de Administracién

Alta gerencia

2023 2022

DoP DoP
95,886,136 98,413,944
6,058,244,681 5,139,681,728
6,154,130,817 5,238,095,672

Las compensaciones de los miembros del Consejo de Administracion incluyen pago de dietas
por asistencia a las sesiones del consejo y a sus comités.
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Las remuneraciones de la alta gerencia incluyen sueldos, vacaciones, regalia pascual y boni-
ficaciones con base en el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana y a las politicas de
incentivos del Banco en funcién del logro de objetivos y evaluacién del desempefio.

Un detalle de las otras retribuciones a largo plazo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es
como sigue:

2023 2022
bop bop
Balance inicial 987,403,837 376,023,078
Més gasto del afio 130,683,984 673,270,400
Menos pago de beneficios (65.363,303) (61,889,641)
Balance final 1,052,724,518 987,403,837

Estas retribuciones de largo plazo incluyen seguro de vida, seguro de salud y otras retribu-
ciones del personal retirado luego de mas de 20 afos de servicio, acorde con la politica inter-
na del Banco y otros acuerdos entre las partes. Ademas, incluye pasivo laboral por acuerdos
legales entre las partes.

€l Banco tuvo una némina promedio de 7,746 empleados (2022: 7,018).

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

€l Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, incluye un
Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores,
financiados por estos Ultimos, incluyendo al Estado dominicano como empleador. El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado vy
del empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensio-
nes (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Los funcionarios y empleados
del Banco estan afiliados principalmente en una entidad relacionada.

€l sistema de pensiones funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacién individual,
el cual consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados de manera par-
ticular y que deben ser administrados por una AFP. A la edad de retiro, el empleado recibe el
monto de los aportes realizados por él y su empleador mas el rendimiento de la Cuenta de
Capitalizacion Individual. Los funcionarios y empleados del Banco estdn afiliados principal-
mente en una AFP relacionada.

€l Banco realizé aportes por DOP349,399,531 (2022: DOP301,077,337), los cuales se in-
cluyen como parte de los gastos operativos en los estados de resultados.
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OTROS INGRESOS (GASTOS)

Los otros ingresos (gastos) se presentan a continuacion:;

2023 2022
DOP DOP
Otros ingresos:
Recuperacién de activos castigados 905,309,826 1,036,302,330
Disminucién de provisiones por activos contingentes 14,070,554 -
Ganancia por venta de bienes 319,038,496 91,718,058
Otros ingresos no operacionales (a) 2,597,461,583 2,345,564,342
Subtotal 3,835,880,459 3,473,584,730
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en recuperacién
de créditos (70,862,510) (78,599,064)
Pérdidas por venta de activos fijos (969,680) (58,804)
Pérdidas por venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos (5.071,177) (12,113,558)
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (203,815,800) (256,275,337)
Otros gastos no operacionales (b) (107,741,574) (98,565,974)
Gastos diversos (c) (594,760,574) (383,873,815)
Subtotal (983,221,315) (829,486,552)
Total 2,852,659,144 2,644,098,178

(@) Los otros ingresos incluyen DOP34.7 millones (2022: DOP53.7 millones), de
sobrantes en operaciones, servicios prestados a entidades vinculadas por DOP195.1
millones (2022: DOP174.4 millones), ingresos por gestién de pdélizas de seguros por
DOP1,196.2 millones (2022: DOP961.9 millones) y recuperacién de costos de tarjetas
de crédito y débito por DOP597.9 millones (2022: DOP612.4 millones).

Los otros gastos incluyen DOP2.9 millones (2022: DOP6.8 millones) de faltantes en
operaciones.

En ambos afios incluye gastos de demandas y aportes a las comunidades conforme a
los planes de responsabilidad social del Banco.
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€l impuesto sobre la renta en el estado de resultados por los afios terminados el 31 de di-
ciembre de 2023 y 2022, esta compuesto de la siguiente manera;

Resultados antes de impuesto sobre la renta

Mds (menos) partidas que provocan diferencias:
Permanentes:

Ingresos exentos

Dividendos cobrados en efectivo, neto de
retenciones de impuesto

Impuestos retribuciones complementarias
Otras partidas no deducibles

De tiempo:
Diferencia en gastos de depreciacién fiscal
Cuotas devengadas de arrendamiento, netas

Disminucién de la provisién para bienes
recibidos en recuperacién de créditos

Ajuste por inflacién de otros activos no
monetarios

Aumento de otras provisiones, neto

Renta neta imponible

2023
DOP

30,278,028,377

(3,214,261,968)

(151,917,107)
295,612,222

558,090,537
(2,512,476,316)

(3,787,855,839)
2,710,404,547

(179,936,347)

(256,054,103)
(1,032,185,424)

(2,545,627,166)

25,219,924,895

2022
DoP

23,770,994,630

(2,096,927,528)

(102,750,761)
276,113,524

373,603,717
(1,549,961,048)

(2,716,502,686)
1,963,455,614

(177,153,146)

(286,686,854)
2,208,882,131

991,995,059

23,213,028,641

€l impuesto sobre la renta para los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022 esta

compuesto de la siguiente manera:

Corriente
Diferido
Otros (a)

2023
DopP

(6,809,379,722)
(562,758,158)

(12,194,432)

(7.384,332,312)

2022
DopP

(6,267,517,733)
696,274,599
(21,446,840)

(5.592,689,974)

(@) Incluye impuestos de afios anteriores e impuestos de fondos de inversién.
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€l movimiento del impuesto sobre la renta diferido se presenta a continuacién:

Provisién para bienes
recibidos en recuperacion
de créditos

Propiedades, muebles y
equipos

Provisién para operaciones
contingentes

Otras provisiones

Inversion neta en
arrendamientos financieros

Efecto del ajuste por inflacién
de activos no monetarios

Provisién para bienes recibidos
en recuperacioén de créditos

Propiedades, muebles y
equipos

Provisién para operaciones
contingentes

Otras provisiones

Inversion neta en
arrendamientos financieros

Efecto del ajuste por inflacién
de activos no monetarios

2023
Saldos al Efecto en Saldos al
Inicio resultados final
DOP DOP DOP
178,759,114 (48,582,814) 130,176,300
3,151,144,479 902,189,965 4,053,334,444
183,836,966 16,297,633 200,134,599
980,191,463 (294,987,697) 685,203,766
(2,451,733,687) (1,100,596,381) (3,552,330,068)
133,905,600 (37,078,864) 96,826,736
2,176,103,935 (562,758,158) 1,613,345,777
2022
Saldos al Efecto en Saldos al
Inicio resultados final
DOP DOP DoOP
226,590,463 (47,831,349) 178,759,114
2,273,663,302 877,481,177 3,151,144,479
139,346,385 44,490,581 183,836,966
428,283,868 551,907,595 980,191,463
(1,715,508,667) (736,225,020) (2,451,733,687)
127,453,985 6,451,615 133,905,600
1,479,829,336 696,274,599 2,176,103,935
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Los riesgos financieros que gestiona el Banco son los siguientes:

(A) RIESGO DE MERCADO

i) Composicidn del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a con-

tinuacion.
2023 2022
Medicién del riesgo de mercado Medicion del riesgo de mercado
(reclasificado, nota 35.1)
Portafolio Portafolio
Importe en para Portafolio no Importe en para_ Portafolio no
libros negociar negociable libros negociar negociable
Activos sujetos

a riesgo de
mercado:
Efectivoy

equivalentes

de efectivo 120,189,352,397 - 120,189,352,397 113,022,410,976 - 113,022,410,976
Inversiones

disponibles para

la venta 97,699,012,118 - 97,699,012,118 67,980,579,446 - 67,980,579,446
Inversiones

mantenidas

hasta el

vencimiento 16,294,391,814 - 16,294,391,814 18,778,946,736 - 18,778,946,736
Derivados 20,574,231 20,574,231 - 104,134,208 104,134,208 -
Cartera de créditos 481,721,740,218 - 481,721,740,218 402,807,347,080 - 402,807,347,080
Deudores por

aceptaciones 118,635,328 - 118,635,328 482,157,037 - 482,157,037
Cuentas por cobrar 1,459,789,332 - 1,459,789,332 1,181,944,955 - 1,181,944,955

Pasivos sujetos

ariesgo de
mercado:
Depésitos del

publico 512,557,262,916 - 512,557,262,916 459,640,396,298 - 459,640,396,298
Depdsitos en

entidades

financieras

del pais y del

exterior 44,123,509,315 - 44,123,509,315 27,639,129,306 - 27,639,129,306
Derivados - - - 3,197,952 3,197,952 -
Fondos tomados a

préstamo 51,661,183,612 - 51,661,183,612 22,887,981,638 - 22,887,981,638
Aceptaciones en

circulacién 118,635,328 - 118,635,328 482,157,037 - 482,157,037
Obligaciones

subordinadas 20,244,878,092 - 20,244,878,092 15,167,738,351 - 15,167,738,351
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ii) Exposicién a riesgo de mercado

La exposicién a riesgo de mercado del Banco al 31 de diciembre de 2023 y 2022 consiste en:

Al 31 de diciembre de 2023
Riesgo de tipo de cambio

Riesgo de tasa de interés

Total DOP

Al 31 de diciembre de 2022

Riesgo de tipo de cambio

Riesgo de tasa de interés

Total DOP

iii) Riesgo de tasas de interés

Promedio Maximo Minimo
18,411,729 42,291,360 819,654
8,161,015,072 10,656,618,344 5,292,363,717
8,179,426,801 10,698,909,704 5,293,183,371
Promedio Maximo Minimo
21,580,970 41,665,123 5,318,000
7,113,787,915 13,980,278,114 2,766,313,842
7,135,368,885 14,021,943,237 2,771,631,842

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan

a continuacion:

Moneda nacional:

2023

Activos

Depdsitos
en el Banco
Central

Depdsitos a
lavistay
de ahorro
en EIF

Equivalentes
de efectivo

Disponibili-
dades
restringidas

Créditos
vigentes

Créditos
en mora
(de31a
90 dias)

Créditos
reestructura-
dos vigentes

Créditos
reestructura-
dos en mora
(de 31
a 90 dias)

Inversiones
disponibles
parala
venta

Inversiones
mantenidas
hasta el
vencimiento

Total activos
sensibles
a tasas de
interés

208

0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 la5 Mas de

dias dias dias dias dias dias afos 5 afios Total
42,450,446,622 42,450,446,622
32,298,896 32,298,896
120,247,486 7,168,089 127,415,575
33,622,000 33,622,000
41613056916  79,851,852,122  33,440,543,203  46,767,592607  36,223,299,557  58,247,389,041 24,945,979,181 9,571,227,099  330,660,939,726
440,719,208 440,719,208
489,584,459 715,655,840 647,023,978 33,120,799 57,582,662 240,750,453 1,243,455,752 546,372,427 3,973,546,370
982,056 1,508,974 347,546 38,694 102,111 211,847 1,828,063 877,753 5,897,044
5,797,256,495 2,192,642,736 410,867,280 5,333,826,184 38,913,942,811  27,085,075,580 79,733,611,086
1,109,525 204,800,901 4,316,513,084 5,869,138,674 3,885,792,417 14,277,354,601
90,503,872,930 81,009,736,144 36,287,725,552 46,801,861,625 36,896,652,511 68,138,690,609  70,974,344,481 41,122,967,276 471,735,851,128
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2023 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 la5s Mas de
— dias dias dias dias dias dias afios 5 afios Total

Pasivos

Depésitos
del publico  (11,943,011,039) (11,095,372,491) (15,007,718,782) (12,082,751,981) (59,488,189,269) (12,954,163,477) (195,599,073,012) (83,671,632) (318,253,951,683)

Depésitos en

entidades

financieras

del pais y

del exterior (3.873,139,118) (16,652,222,624) (3.553,888,324) (1,444,189,085) (835,867,663) (361,426,386) (4,858,968,362) - (31,579,701,562)

Fondos
tomados a
préstamo (566,417,707) (546,242,817) (1,048,188,993) (1,269,629,646) (2,841,468,935) (8,125,252,341) (16,487,193,404) - (30,884,393,843)

Obligaciones
subordinadas R - . - - - (9,989,947,005) (9,959,198,210) (19,949,145,215)

Total
pasivos
sensibles
a tasas de

interés  (16,382,567,864) (28,293,837,932) (19,609,796,099) (14,796,570,712) (63,165,525,867) (21,440,842,204) (226,935,181,783) (10,042,869,842) (400,667,192,303)

Brecha 74,121,305,066 52,715,898,212 16,677,929,453 32,005,290,913 (26,268,873,356) 46,697,848,405 (155,960,837,302) 31,080,097,434  71,068,658,825

Moneda extranjera:

2023 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 las Mas de
I dias dias dias dias dias dias afios 5 aiios Total

Activos

Depésitos
en el Banco
Central 45,957,957,610 - - - - - - - 45,957,957,610

Depésitos
alavistay
de ahorro
en EIF 12,230,861,856 - - - - - - - 12,230,861,856

Equivalentes
de efectivo

Créditos
vigentes 37,140,950,987 71,919,461,543 5,326,095,756 16,944,544,273 11,186,503,412 7,737,735,994 93,519,049 32,382,292 150,381,193,306

Créditos en
mora
(de31a
90 dias) - 145,662,252 - - - - - - 145,662,252

Créditos
reestructura-
dos vigentes 401,503 15,736,900 57,782,481 88,939,850 98,865,599 293,341,796 1,839,319,011 206,547,479 2,600,934,619

Inversiones
disponibles
para la venta - 1,791,141 - - - - 3,202,359,477  10,563,367,092 13,767,517,710

Inversiones

mantenidas

hastael

vencimiento - - - - - - 1,110,792,691 460,516,809 1,571,309,500

Total activos
sensibles
a tasas de
interés 95,330,171,956  72,082,651,836  5,383,878,237 17,033,484,123 11,285,369,011 8,031,077,790 6,245,990,228 11,262,813,672 226,655,436,853
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2023 0-15 16-30 31-60 61-90
— dias dias dias dias

Pasivos

Depésitos del
publico (5,549,604,467) (5112,103,714)  (5,275,861,091) (6,592,717,989)

Depdsitos en
entidades
financieras
del pais vy del
exterior (189,972,031)  (10,827,088,135) (986,290,870) (158,534,517)

Fondos
tomados a

préstamo - (3469,590,000) (2,625323,100)  (1,445,662,500)

91-180
dias

(37,233,683,745)

(143,916,785)

(1,734,795,000)

181-360
dias

(5,390,749,644)

(210,289,514)

(10,987,035,000)

la5
afios

(129,002,025,674)

Mas de
5 afios Total

- (194,156,746,324)

- (12,516,091,852)

- (20,262,405,600)

Total pasivos
sensibles
a tasas de

interés (5,739,576,498) (19,408,781,849) (8,887,475,061) (8,196,915,006) (39,112,395,530) (16,588,074,158) (129,002,025,674)

- (226,935,243,776)

Brecha (a) 89,590,595,458 52,673,869,987 (3,503,596,824) 8,836,569,117

(27,827,026,519)

(8,556,996,368) (122,756,035,446)

11,262,813,672 (279,806,923)

Moneda nacional:

2022 0-15 16-30 31-60 61-90

Activos

Depésitos
en el Banco
Central 45,408,179,457 - - -

Depésitos a
la vista y de
ahorro en EIF 48,178,749 - - -

Equivalentes
de efectivo 40,204,241 20,938,027 4,986,172 -

Disponibi-
lidades
restringidas - - - -

Créditos
vigentes 38,103,689,861 72,101,010,603 31,664,457,361  36,522,412,518

Créditos en
mora (de 31
a 90 dias) - 296,844,573 - -

Créditos
reestructura-
dos vigentes 391,569,279 26,052,786 988,973,917 27,441,081

Créditos
reestructura-
dos en mora
(de 31
a 90 dias) 570,454 3,813 1,088,730 49,697

Inversiones
disponibles
para la venta 3,009,217,196 596,364,091 1,896,976,831 -

Inversiones
mantenidas
hasta el

vencimiento 764,475,563 - 568,077,003 1,109,525

91-180
dias

27,334,725,262

3,866,459

3,675

1,036,286,148

210,169,741

181-360
dias

26,846,748,680

20,695,319

23,797

1,538,068,365

648,970,081

la5s

anos

26,800,827,463

1,511,959,870

2,050,062

32,052,443,216

9,555,630,506

Safios  Total

- 45,408,179,457

- 48,178,749

- 66,128,440

10,662,000 10,662,000

9,534,746,797 268,908,618,545

- 296,844,573

49,716,796 3,020,275,507

96,568 3,886,796

14,004,238,371 54,133,594,218

4,958,378,337 16,706,810,756

Total activos
sensibles
a tasas de

interés 87,766,084,800 73,041,213,893 35,124,560,014 36,551,012,821

28,585,051,285

29,054,506,242

69,922,911,117

28,557,838,869 388,603,179,041

Pasivos

Depdsitos del
publico (3.967,323,329) (6,281,091,073) (9,047,488,324)  (7,310,240,141)

Depésitos en
entidades
financieras
del pais y del
exterior (2,428,154,610) (7,132,391,050) (4,968,762,443) (255,216,360)

(51,035,109,022)

(1,323,553,362)

(12,333,036,031)

(1,143,115,087)

(179,403,481,503)

(5,576,508,521)

(128,064,218)  (269,505,833,641)

- (22,827,701,433)
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2022 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 las Mis de
— dias dias dias dias dias dias afios 5 aiios Total

Fondos
tomados a
préstamo (406,827,346) (571,262,306) (886,868,358) (880,353,885) (3.839,225,460) (2,366,842,228) - - (8,951,379,583)

Obligaciones
subordinadas R - - - - - (9,986,572,878)  (4,970,364,103) (14,956,936,981)

Total pasivos
sensibles
a tasas de

interés (6,802,305,285) (13,984,744,429) (14,903,119,125) (8,445,810,386) (56,197,887,844) (15,842,993,346) (194,966,562,902) (5,098,428,321) (316,241,851,638)

Brecha 80,963,779,515 59,056,469,464 20,221,440,889 28,105,202,435 (27,612,836,559) 13,211,512,896 (125,043,651,785) 23,459,410,548 72,361,327,403

Moneda extranjera:

2022 0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181-360 la5 Mis de
— dias dias dias dias dias dias afios 5 afios Total

Activos

Depésitos
en el Banco
Central 40,880,392,344 - - - - - - - 40,880,392,344

Depédsitos a
lavistay de
ahorro en EIF 8,594,806,788 - - - - - - - 8,594,806,788

Equivalentes
de efectivo

Créditos
vigentes 37,476,748,734 61,650,845,034 2,470,130,900 15,593,603,031 16,438,608,168 3,076,736,044 132,499,538 62,568,064 136,901,739,513

Créditos en
mora (de 31
a 90 dias) - 80,086,154 - - - - - - 80,086,154

Créditos re-
estructurados
vigentes 1,241,023,169 89,361,932 9,294,960 32,912,795 24,061,343 142,464 1,396,796,663

Inversiones
disponibles
para la venta - - - - - 1,037,386 3,574,728,306  8,313,488,082 11,889,253,774

Inversiones
mantenidas
hastael

vencimiento R - - - - - 1,109,303,406 458,022,136 1,567,325,542

Total activos
sensibles
a tasas de

interés 88,192,971,035 61,820,293,120 2,479,425,860 15,626,515,826 16,462,669,511 3,077,915,894 4,816,531,250 8,834,078,282 201,310,400,778

Pasivos

Depésitos del
publico (3.302,291,464) (5.690,377,143) (4.362,477,697)  (4,488,312,991) (31,005,829,431) (5.045,340,225)  (136,148,753,808) - (190,043,382,759)

Derivados (3,197,952) - - . - - - - (3.197,952)

Depésitos en
entidades
financieras
del pais y del
exterior (196,819,309) (4,129,564,465) (89,087,983) (36,279,545) (135,103,738) (211,783,406) - - (4,798,638,446)

Fondos
tomados a

préstamo - - - (2,519,185,500) (3.498,868,750) (7,697,511,250) - - (13,715,565,500)
Total pasivos

sensibles
a tasas de

interés (3,502,308,725)  (9,819,941,608) (4,451,565,680) (7,043,778,036) (34,639,801,919) (12,954,634,881) (136,148,753,808) - (208,560,784,657)

Brecha (a) 84,690,662,310 52,000,351,512 (1,972,139,820) 8,582,737,790 (18,177,132,408) (9,876,718,987) (131,332,222,558) 8,834,078,282 (7,250,383,879)
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Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

2023 2022
% M/N % M/E % M/N % M/E
Activos
Depdsitos en el Banco Central 1.67% 0.29% 1.42% 0.15%
Depésitos a la vista y - 2.04% - 0.44%
de ahorro en EIF
Créditos vigentes 14.01% 8.00% 12.00% 5.29%
Créditos en mora 16.11% 2.35% 25.14% 4.96%
(de 31 a 90 dias)
Créditos reestructurados 11.29% 7.18% 11.40% 3.35%
vigentes
Créditos reestructurados en
mora (de 31 a 90 dias) 8.31% 0.04% 4.32% 0.02%
Inversiones disponibles 10.23% 4.51% 10.42% 4.73%
para la venta
Inversiones mantenidas
hasta su Vencimiento 7.39% 3.73% 11.23% 0.41%
Pasivos
Depdsitos del publico 2.63% 0.86% 1.22% 0.18%
Depdsitos en entidades
financieras del pais y
del exterior 8.32% 1.63% 5.87% 0.38%
Fondos tomados a préstamo 3.17% 5.97% 3.22% 2.08%
Obligaciones subordinadas 9.43% - 10.26% -

Los activos con tasa de interés variable ascienden a DOP334,223,187,298 (2022:
DOP307,598,545,585) y representan el 44% (2022: 49%) del total de activos. Los activos
con tasas de interés fijas ascienden a DOP364,168,100,683 (2022: DOP282,315,034,234)
y representan el 48% (2022: 45%) del total de activos.

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a DOP405,685,578,785 (2022:
DOP384,804,499,122) y representan el 63% (2022: 71%) del total de pasivos. Los pasivos
con tasas de interés fijas ascienden a DOP221,916,857,294 (2022: DOP139,998,137,173)
representan el 34% (2022: 26%) del total de pasivos.

€l Banco cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Mercado vy Liquidez
ajustado a los servicios financieros que ofrece, a su realidad y complejidad operacional y a su
volumen de negocios. Estas politicas proporcionan los criterios y lineamientos de gestion, asi
como las técnicas e indicadores que sirven de base para el seguimiento y monitoreo de los fac-
tores para la Gestion de Riesgo de Mercado vy Liquidez, incluyendo el riesgo de tasas de interés.
Estos factores son utilizados para la toma de decisiones y la evaluacién continua de estos
riesgos, inherentes a las operaciones del Banco, asegurando su consistencia con la estrategia,
misidn y apetito de riesgo establecido por el Consejo de Administracion.



Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Las politicas establecen metodologias vy técnicas para el monitoreo y la medicién del riesgo
de tasa de interés, incluyendo aquellas exigidas por la regulacién local, como otras desarro-
lladas a partir de mejores prdacticas internacionales y los lineamientos del Comité de Super-
visién Bancaria de Basilea. Estas metodologias van orientadas a la optimizacién del balance
del Banco y su brecha de duracién, manteniendo niveles adecuados de concentracién y pre-
servando su adecuacién patrimonial. Ademas, incluyen analisis de sensibilidad y pruebas de
estrés, asi como planes de contingencia que aseguran la implementacién oportuna de accio-
nes para manejar el riesgo por tasas de interés, tanto en el curso normal de sus operaciones
como ante cualquier evento que pueda surgir.

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicién al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a con-
tinuacion:

2023 2022
usD DOP usD DOP
Activos:

Efectivo y equivalentes

de efectivo (2022

reclasificado) 1,103,349,989 63,802,868,116 977,656,054 54,731,043,437
Inversiones, neta

(2022 reclasificado) 268,731,882 15,539,824,176 243,635,524 13,639,179,546
Cartera de créditos, neta 2,591,078,366 149,832,993,123 2,419,899,561 135,470,575,210
Deudores por

aceptaciones 2,051,574 118,635,328 8,612,731 482,157,037
Cuentas por cobrar 1,221,497 70,634,885 897,572 50,247,802
Derivados 336,168 19,439,439 1,860,141 104,134,208
Otros activos 70,060,121 4,051,331,583 65,104,181 3,644,655,770
Total activos 4,036,829,597 233,435,726,650 3,717,665,764 208,121,993,010

Pasivos:

Depésitos del publico (3,357.829,244) (194,171,512,754) (3,394,877,381) (190,051,686,028)
Depdsitos de entidades

financieras del pais y

del exterior (216,498,614) (12,519,357,126) (85,723,776) (4,798,979,859)
Fondos tomados a

préstamo (358,366,135) (20,723,059,291) (248,422,393) (13,907,157,589)
Aceptaciones en

circulacién (2,051,574) (118,635,328) (8,612,731) (482,157,037)
Otros pasivos (30,281,144) (1,751,052,545) (18,134,920) (1,015,227,285)
Total pasivos (3,965,026,711) (229,283,617,044) (3,755,771,201) (210,255,207,798)
Contingencias activas

(pasivas) (a) 30,201,712 1,746,459,290 82,000,414 4,590,539,000
Posicion larga en

moneda extranjera 102,004,598 5,898,568,896 43,894,977 2,457,324,212

(@) Corresponde a contratos a futuro de divisas por EUR29.9 millones y USD2.9 millones
(2022: USD50 millones y EUR30 millones).

213



Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Notas a los estados financieros

(continuacién)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la tasa de cambio usada para convertir a moneda nacio-
nal el délar estadounidense (USD) fue DOP57.8265 y DOP55.9819, respectivamente, o su
equivalente en otras monedas.

€l Manual de Politicas y Procedimientos de Riesgo de Mercado y Liquidez establecen meto-
dologias y técnicas para el monitoreo y la medicién del riesgo del tipo de cambio, incluyendo
aquellas exigidas por la regulacién local, asi como otras desarrolladas a partir de mejores prac-
ticas internacionales vy los lineamientos del Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. Estas
metodologias van orientadas al manejo de la posicién neta en moneda extranjera del Banco,
manteniendo hiveles adecuados de concentracion en activos y pasivos en moneda extranjera.
Ademas, incluyen analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como planes de contingencia
que aseguran la implementacion oportuna de acciones para manejar el riesgo por tipo de cam-
bio, tanto en el curso normal de sus operaciones como ante cualquier evento que pueda surgir.

(B)  RIESGO DE LIQUIDEZ

(i) Exposicién al riesgo de liquidez

La razén de liquidez del Banco consiste en:

2023
En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo

Razén de liquidez:

A 15 dias ajustada 315% 300% 80%
A 30 dias ajustada 265% 200% 80%
A 60 dias ajustada 284% 177% 70%
A 90 dias ajustada 409% 183% 70%
Posicién:

A 15 dias ajustada 27,503,349,770 291,819,724 -
A 30 dias ajustada 43,325,113,833 291,451,063 -
A 60 dias ajustada 60,790,734,479 315,307,493 -
A 90 dias ajustada 93,577,145,379 383,901,113 -

Global (meses) (40.18) (2.23)
2022
€En moneda €En moneda Limite
nacional extranjera normativo

Razon de liquidez:

A 15 dias ajustada 317% 257% 80%
A 30 dias ajustada 265% 259% 80%
A 60 dias ajustada 272% 230% 70%
A 90 dias ajustada 321% 181% 70%
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2022
En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo

Posicién:

A 15 dias ajustada 26,928,876,409 10,779,183,604 -
A 30 dias ajustada 38,217,477,984 15,804,131,911 -
A 60 dias ajustada 50,174,629,217 16,270,235,907 -
A 90 dias ajustada 65,797,417,009 13,968,597,678 -

Global (meses) (44.24) 0.29

€l Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el
periodo de 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un
80% de ese monto para ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2023 el Banco cerré con una
cobertura de 265% (2022: 265%) en moneda nacional, y de 200% (2022: 259%) en moneda
extranjera. Para el plazo de 90 dias se exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajusta-
dos, al 31 de diciembre de 2023 esta razén es de 409% (2022:321%) en moneda nacional
y de 183% (2022:181%) en moneda extranjera.

(i) Analisis de vencimientos de los activos vy pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos mas significativos, agrupados
segun su fecha de vencimiento, son los siguientes:

Vencimiento
activos y
pasivos

Activos

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Inversiones

Derivados

Cartera de créditos
Deudores por aceptaciones
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar

Otros activos (a)

Total activos

Pasivos
Depésitos del publico
Depdsitos en entidades
financieras del pais
y del exterior
Fondos tomados a préstamo
Aceptaciones en circulacion
Obligaciones subordinadas
Otros pasivos (b)

Total pasivos

2023
0-15 16-30 31-90 91-180 181-360 1a5 Mas de

dias dias dias dias dias afios 5 afios Total
120,171,254,841 7,168,089 120,178,422,930
5,654,509,425 7133605366  37,933,697,544 517,796,094  9,714655419  23,652,160,600  29,386,979,484 113,993,403,932
808,368 326,424 19,439,439 20,574,231
2616866211  26953162,741  23,345007,952 31,226172,227 87,806,079132 178992,824,458 140,932,689,404 491,872,802,125
3,301,819 63,550,630 26,001,050 25,781,829 118,635,328
3,602,418,594 3,602,418,594
984,317,504 44,388,186 365,682,631 65,401,011 1,459,789,332
144,487,064 3,811,541,935 3,956,028,999
133,177,963,826 34,150,645,161 61,356,262,821 32,154,872,220 97,520,734,551 202,644,985,058 174,196,611,834 735,202,075,471
407,347,604,568  25,568,609,699  36,889,977,623 21,452,647,775 16,929,615,816 4,368,807,435 512,557,262,916
24,339,634,402 8,271,547,749 4,963,183,396  1,519,187,624 691,685,563 4,338,270,581 44,123,509,315
566,475,586 4,129,738,494 6,565,328,751  4,584,851,872 19,276103010  16,538,685,899 51,661,183,612
3,301,819 63,550,630 26,001,050 25,781,829 118,635,328
295,732,877 9,989,947,005 9,959,198,210  20,244,878,092
10,126,713368  488,312,379.00 4,133,806,538  2,012,232,423 161,275,960 271,178,833 781,545,685  17,975,065,186
442,383,729,743 38,817,491,828 52,578,297,358 29,594,701,523 37,058,680,349 35,506,889,753 10,740,743,895 646,680,534,449
(4,666,846,667)  8,777,965,463 2,560,170,697 60,462,054,202 167,138,095,305 163,455,867,939 88,521,541,022

Brecha o gap de vencimiento (309,205,765,917)
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Vencimiento
activos y
pasivos

Activos

Efectivo y equivalentes
de efectivo

Inversiones

Derivados

Cartera de créditos
Deudores por aceptaciones

Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar
Otros activos (a)

Total activos

Pasivos
Depésitos del publico
Depdsitos en entidades
financieras del pais
vy del exterior
Derivados
Fondos tomados a préstamo
Aceptaciones en circulacion
Obligaciones subordinadas
Otros pasivos (b)

Total pasivos

2022
0-15 16-30 31-90 91-180 181-360 la5 Mds de

dias dias dias dias dias aiios 5 afios Total
113,005,790,956 - 7,168,089 - - - - 113,012,959,045
4,351,606,351 2,359,938,162 11,418,166,713  1,023,064,530 2,069,874,191  41,402,942,736 24,145,306,815  86,770,899,498
83,019,288 - 21,114,920 - - - - 104,134,208
3,111,634,432  24,634,004,786 19,388,885,125 30,708178489 69,965369,176 137,770,179,663 128,073,348,298 413,651,599,969
30,618,908 383,104,399 68,433,730 - - - 482,157,037
2,565,444,798 - - - - - - 2,565,444,798
818,900,763 - 67,391,939 232,650,643 - - 63,001,610 1,181,944,955
51,416,427 - - - - - 3,437,323,798 3,488,740,225
123,987,813,015 27,024,561,856 31,285,831,185 32,032,327,392 72,035,243,367 179,173,122,399 155,718,980,521 621,257,879,735
384,153,769,643  16,447,852,805 22,084,907,610 15,294,034300 17,193,871,024 4,465,960,916 - 459,640,396,298
12,562,169,114 2,589,222,367 6,116,456,174  1,305,995,445 1,390,798,170 3,674,488,036 - 27,639,129,306
- - 3,197,952 - - - - 3,197,952
406,865,245 571,263,194 4325983429  7,397,908,206 10,185,961,564 - - 22,887,981,638
- 30,618,908 383,104,399 68,433,730 - - - 482,157,037
- 24,500,000 186,301,370 - - - 15,000,000,000  15,210,801,370
7,035,009,635 117,353,187 3,605,114,964  2,705,729,197 63,816,023 298,114,504 765,661,981  14,590,799,491
404,157,813,637 19,780,810,461 36,705,065,898 26,772,100,878 28,834,446,781  8,438,563,456 15,765,661,981 540,454,463,092
7,243,751,395 (5.419,234,713) 5,260,226,514 43,200,796,586 170,734,558,943 139,953,318,540 80,803,416,643

Brecha o gap de vencimiento (280,170,000,622)

(a) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(b) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién de pago para el Banco.

iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se esperan recuperar o liquidar en los
préximos 12 meses son los siguientes:

2023

Efectivo y equivalentes de efectivo:

€n caja y béveda

Depdsitos en el Banco Central

Depdsitos en otros bancos

Inversiones:

Inversiones en titulos de deuda publica

Instrumentos de deuda de empresas privadas

Reserva de liquidez total

Importe en Valor
libros razonable
17,702,611,404 17,702,611,404
88,550,741,807 88,550,741,807
12,263,160,752 12,263,160,752
118,516,513,963 118,516,513,963
62,254,391,670 @)
4,231,246,928 (@)
66,485,638,598
185,002,152,561
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Importe en Valor
2022 libros razonable
Efectivo y equivalentes de efectivo:
En cajay béveda 16,596,419,279 16,596,419,279
Depésitos en el Banco Central 86,346,662,241 86,346,662,241
Depédsitos en otros bancos 8,642,985,537 8,642,985,537

111,586,067,057

111,586,067,057

Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica 54,415,076,221 (@)
Instrumentos de deuda de empresas privadas 4,231,198,140 (@)
58,646,274,361
Reserva de liquidez total 170,232,341,418

(@) €l Banco no ha realizado analisis del valor de mercado de las inversiones, debido a que
no fue practico y/o no existia informacion de mercado.

iv) Concentracién con depositantes

€l Banco mantiene una base de depésitos diversificada por lo que no depende de un nime-
ro reducido de depositantes. La concentracion en los principales depositantes es conocida
mensualmente por los comités de Gestién Integral de Riesgo y ALCO para fines de segui-
miento y toma de decisién.

Como parte de la gestién interna realizada para mantener una fuente de fondeo diversifica-
da y estable, se da seguimiento a los principales depositantes, para planificar y programar
sus necesidades de fondos y retiros.

RIESGO DE CREDITO

i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito

€l Manual de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por el Consejo de Administracion
define los fundamentos para la gestién del riesgo de crédito basados en mejores practicas
internacionales y en las regulaciones vigentes, e incluye un conjunto de técnicas,
metodologias e indicadores que proveen una base para el seguimiento y monitoreo del
riesgo de crédito.

La gestion del riesgo de crédito estd organizada atendiendo al tipo de producto regulatorio
y al segmento interno del cliente.

€l Banco utiliza diversas metodologias desde la originacién del crédito hasta su recuperacién.
Para la evaluacién de la cartera de créditos y su evolucion, una de las metodologias
utilizadas es el analisis predictivo a través de modelos estadisticos que buscan medir la
probabilidad de incumplimiento de los clientes, como son los modelos de originacién de
crédito y modelos de comportamiento y de rating de la cartera de créditos. A partir de estos
modelos, se toman decisiones sobre el otorgamiento de créditos y también se desarrollan
estrategias de negocio.
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Ademas, el Banco se apoya en modelos de pruebas de estrés de riesgo de crédito para
estimar los niveles de provisiones requeridos bajo un escenario base y diversos escenarios
de estrés, permitiendo identificar las acciones necesarias para mitigar su posible impacto.
Asimismo, el Banco cuenta con modelos de pérdida esperada, andlisis de cosechas y de
tendencias y concentraciones que permiten identificar cambios relevantes en los indicadores
relacionados con la cartera de crédito.

Los principales indicadores monitoreados se enfocan en medir la exposicién de riesgo de
crédito en términos de calidad, concentraciones (por sector econémico, grupos de riesgo/
cliente individual, moneda y vinculados), cobertura de garantias y provisiones y las pérdidas
realizadas netas (castigos y recuperaciones).

€l monitoreo continuo de las exposiciones a riesgo de crédito a través de informes
comparativos y el seguimiento de los comités internos y del Comité Gestién Integral de
Riesgo, permite identificar desviaciones y apoya la toma de decisiones oportunas en los
casos que aplique.

Las politicas para determinar la estimacién de provisiones crediticias por activos riesgosos
para los castigos de créditos, las reestructuraciones de créditos y las informaciones sobre
las garantias estan descritas en la nota 2.6 cartera de créditos y provisiones para créditos.

Para la recuperacién de los créditos castigados, el Banco lleva a cabo diferentes estrategias,
judiciales o extrajudiciales, con apego a las mejores practicas, incluyendo ejecucién o dacién
en pago mobiliaria e inmobiliaria, acuerdos de pago y cualquier otra estrategia que
incremente la probabilidad de recuperacién del crédito castigado.

ii) Concentracion de préstamos

La identificacién de los grupos de riesgo se realiza siguiendo los criterios establecidos en el
Reglamento sobre Concentracion de Riesgos emitido por la Junta Monetaria. Para diciembre
de 2023y 2022, el grupo de riesgo con mayor exposicién respecto al patrimonio técnico del
Banco se encuentra por debajo de los limites regulatorios, con y sin garantia, establecidos
por la Superintendencia de Bancos.

iii) Exposicién al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos mas significativos medidos al costo
amortizado, agrupados segun su clasificacién de riesgo, son los siguientes:



Exposicidn crediticia de las inversiones:

Inversiones

Sector publico
no financiero

Clasificacion A

Subtotal

Sector financiero

Clasificacién A

Clasificacién B
Subtotal

Sector privado
no financiero

Clasificacién A

Subtotal

Total exposici
riesgo créditicio de
las inversiones

CARTERA DE
CREDITOS

Mayores deudores
comerciales

Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacién €

Subtota

Medianos deudores
comerciales

Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Clasificacion €
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2023 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP DOP DOP DOP
49,173,906,732 - 49,173,906,732 30,576,160,024 - 30,576,160,024
49,173,906,732 - 49,173,906,732 30,576,160,024 - 30,576,160,024
62,412,293,070 (20,723,604) 62,391,565,466 53,754,128,882 (8,246,072) 53,745,882,810
433,834,420 (13,015,032) 420,819,388 433,699,753 (122,611) 433,577,142
62,846,127,490 (33,738,636) 62,812,388,854 54,187,828,635 (8,368,683) 54,179,459,952
2,027,772,829 (20,277,738) 2,007,495,091 2,006,910,839 (2,279,521) 2,004,631,318
2,027,772,829 (20,277,738) 2,007,495,091 2,006,910,839 (2,279,521) 2,004,631,318
114,047,807,051 (54,016,374) 113,993,790,677 86,770,899,498 (10,648,204) 86,760,251,294
Exposicidn crediticia de la cartera de créditos:
2023 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
bop bop bop bop bop bop
129,234,389,394 (1,292,343,894) 127,942,045,500 83,016,029,062 (830,160,291) 82,185,868,771
60,242,212,422 (1,011,602,413) 59,230,610,009 66,768,661,689 (1,224,661,713) 65,543,999,976
17,582,653,148 (266,527,080) 17,316,126,068 13,793,738,279 (182,464,353) 13,611,273,926
8,226,610,909 (91,948,593) 8,134,662,316 11,899,047,310 (390,571,112) 11,508,476,198
21,612,640,657 (820,240,799) 20,792,399,858 33,064,387,131 (1,141,088,391) 31,923,298,740
373,466,969 (78,799,948) 294,667,021 1,133,149,746 (276,461,544) 856,688,202
237,271,973,499 (3,561,462,727) 233,710,510,772 209,675,013,217 (4,045,407,404) 205,629,605,813
4,322,601,799 (43,226,018) 4,279,375,781 3,733,719,449 (37.337,195) 3,696,382,254
63,977,007 (1,256,328) 62,720,679 158,613,470 (2,452,918) 156,160,552
141,712,302 (9.021,567) 132,690,735 92,651,204 (5.583,791) 87,067,413
86,614,375 (9,752,922) 76,861,453 163,272,091 (18,604,582) 144,667,509
59,572,682 (4.657,105) 54,915,577 136,322,640 (6,878,987) 129,443,653
455,830,379 (188,915,727) 266,914,652 347,175,912 (167,083,249) 180,092,663
5,130,308,544 (256,829,667) 4,873,478,877 4,631,754,766 (237,940,722) 4,393,814,044

Subtotal
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Menores deudores
comerciales

Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacion €

Subtotal

Créditos de consumo
préstamos
personales

Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacién €

Subtotal

Créd_itos de consumo
tarjetas

de crédito
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacién €

Subtotal

Créditos hipotecarios
Clasificacién A
Clasificacion B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacion €

Subtotal

Total exposicion
de riesgo
crediticio de la
cartera de
créditos

2023 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DoP Dop DoP DoP DoP DoP

71,504,340,946 (740,420,641) 70,763,920,305 56,525,645,988 (592,818,030) 55,932,827,958
981,127,330 (61,535,471) 919,591,859 816,481,758 (53,458,065) 763,023,693
771,870,329 (137,867,478) 634,002,851 568,134,055 (98,217,810) 469,916,245
825,184,789 (304,520,699) 520,664,090 596,528,195 (174,523,999) 422,004,196
601,105,223 (311,420,818) 289,684,405 441,893,860 (191,231,772) 250,662,088
189,138,172 (140,013,628) 49,124,544 184,882,247 (122,831,230) 62,051,017
74,872,766,789 (1,695,778,735) 73,176,988,054 59,133,566,103 (1,233,080,906) 57,900,485,197
81,731,809,627 (840,013,597) 80,891,796,030 61,142,338,902 (627,682,770) 60,514,656,132
1,240,922,321 (85,109,213) 1,155,813,108 838,797,337 (66,185,075) 772,612,262
876,890,031 (167,781,228) 709,108,803 615,861,307 (1159,612,814) 496,248,453
1,457,566,931 (600,744,795) 856,822,136 846,436,951 (313,787.271) 532,649,680
1137,548,634 (691,542,577) 446,006,058 722,235,425 (406,950,289) 315,285,136
335,294,810 (314,250,798) 21,044,012 252,082,581 (205,873,268) 46,209,313
86,780,032,354 (2,699,442,208) 84,080,590,146 64,417,752,503 (1,740,091,487) 62,677,661,016
22,722,403,197 (227,224,084) 22,495,179,113 18,563,091,075 (185,630,939) 18,377,460,136
365,956,574 (10,978,699) 354,977,875 198,671,888 (5,960,157) 192,711,731
206,886,223 (41,377,245) 165,508,978 119,028,253 (23,805,650) 95,222,603
391,765,453 (185,400,151) 206,365,302 194,175,537 (68,218,204) 125,957,333
291,055,570 (189,824,320) 101,231,250 134,899,154 (71,010,055) 63,889,099
140,808,741 (140,808,741) - 69,001,640 (60,340,300) 8,661,340
24,118,875,758 (795,613,240) 23,323,262,518 19,278,867,547 (414,965,305) 18,863,902,242
67,001,025,271 (666,071,365) 66,334,953,906 58,100,865,468 (581,013,181) 57.519,852,287
673,546,962 (15,881,230) 657,665,732 434,079,055 (15,212,298) 418,866,757
212,366,033 (9.860,155) 202,505,878 187,128,048 (10,561,494) 176,566,554
233,211,717 (21,794,607) 211,417,110 193,642,330 (14,597,421) 179,044,909
64,085,898 (12,791,137) 51,294,761 78,765,349 (12,749,691) 66,015,658
37,833,251 (9.262,218) 28,571,033 76,158,450 (16,967,517) 59,190,933
68,222,069,132 (735,660,712) 67,486,408,420 59,070,638,700 (651,101,602) 58,419,537,098
496,396,026,076 (9,744,787,289) 486,651,238,787 416,207,592,836 (8,322,587,426) 407,885,005,410




iv) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de

impago se presentan como sigue:

2023
Ultimo Ultimos Ultimos

Concepto afio tres aiios cinco afios
Cartera vencida

(mas de 90 dias) 2,945,162,331 2,593,652,354 2,954,890,342
Cartera en cobranza

judicial 223,113,799 159,537,758 306,356,742
Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones 30,871,063 37,228,832 80,670,375
Cartera de créditos

castigada __3,577,205929 __ 3640453886 __ 3638632350
Total de créditos

deteriorados __ 6776353122 __6430.872,830 __6,980.545.803
Cartera de créditos bruta 451,812,312,696 409,484,810,945 379,189,625,913
Tasa histérica de impago 1.50% 1.57% 1.84%
2022

Ultimo Ultimos Ultimos

Concepto afio tres aiios cinco afios
Cartera vencida

(mas de 90 dias) 2,143,002,877 2,994,606,240 2,820,688,706
Cartera en cobranza

judicial 179,388,201 190,233,087 372,600,703
Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones 66,603,777 47,205,545 118,699,382
Cartera de créditos

castigada __ 2824708424 3.853,427,843 __3,508,279,338
Total de créditos

Deteriorados __ 5213703279 7,085,472,715 __6.820.268129
Cartera de créditos bruta 398,440,204,201 376.353,422,380 347,301,413,412
Tasa histérica de impago 1.31% 1.88% 1.96%
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CARTERA
DE CREDITOS

Mayores
deudores
comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Clasificacién €
Subtotal

Medianos
deudores
comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Clasificacion €
Subtotal

Menores
deudores
comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Clasificacién €
Subtotal

Créditos de
consumo
préstamos
personales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacién C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Clasificacién €

Subtotal

v) Andlisis de cobertura de las garantias recibidas

2023 2022
Valor bruto Valor bruto
cartera de Saldo cubierto Saldo cartera de Saldo cubierto Saldo
créditos por la garantia expuesto créditos por la garantia expuesto
DOP DoP DOP DOP
129,234,389,394 62,863,582,325 66,370,807,069 83,016,029,062 33,675,690,958 49,340,338,104
60,242,212,422 39,783,197,995 20,459,014,427 66,768,661,689 38,724,344,376 28,044,317,313
17,582,653,148 17,149,978,699 432,674,449 13,793,738,279 13,499,070,556 294,667,723
8,226,610,909 8,204,482,173 22,128,736 11,899,047,310 11,196,676,488 702,370,822
21,612,640,657 21,345,218,899 267,421,758 33,064,387,131 32,564,978,835 499,408,296
373,466,969 369,425,952 4,041,017 1,133,149,746 1,123,249,610 9,900,136
237,271,973,499  149,715,886,043 87,556,087,456 209,675,013,217 130,784,010,823 78,891,002,394
4,322,601,799 1,834,898,824 2,487,702,975 3,733,719,449 1,591,844,313 2,141,875,136
63,977,007 33,149,091 30,827,916 158,613,470 114,086,251 44,527,219
141,712,302 101,688,912 40,023,390 92,651,204 68,058,157 24,593,047
86,614,375 79,191,098 7,423,277 163,272,091 131,335,652 31,936,439
59,572,682 54,537,727 5,034,955 136,322,640 130,717,210 5,605,430
455,830,379 400,725,719 55,104,660 347,175,912 285,281,007 61,894,905
5,130,308,544 2,504,191,371 2,626,117,173 4,631,754,766 2,321,322,590 2,310,432,176
71,504,340,946 12,260,271,188 59,244,069,758 56,525,645,988 12,503,645,708 44,022,000,280
981,127,330 145,898,119 835,229,211 816,481,758 254,276,379 562,205,379
771,870,329 207,202,522 564,667,807 568,134,055 240,855,738 327,278,317
825,184,789 164,599,503 660,585,286 596,528,195 178,205,330 418,322,865
601,105,223 141,216,846 459,888,377 441,893,860 162,762,928 279,130,932
189,138,172 61,410,133 127,728,039 184,882,247 74,809,081 110,073,166
74,872,766,789 12,980,598,311 61,892,168,478 59,133,566,103 13,414,555,164  45,719,010,939
81,731,809,627 7,367,058,582 74,364,751,045 61,142,338,902 6,763,039,686 54,379,299,216
1,240,922,321 75,388,136 1,165,534,185 838,797,337 62,048,828 776,748,509
876,890,031 41,736,024 835,154,007 615,861,307 25,404,013 590,457,294
1,457,566,931 56,313,022 1,401,253,909 846,436,951 36,301,329 810,135,622
1,137,548,634 28,585,194 1,108,963,440 722,235,425 19,675,271 702,560,154
335,294,810 26,675,981 308,618,829 252,082,581 41,272,924 210,809,657
86,780,032,354 7,595,756,939 79,184,275,415 64,417,752,503 6,947,742,051 57,470,010,452




Créditos de
consumo
tarjetas
de crédito
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificaciéon D2

Clasificacion €

Subtotal

Créditos
hipotecarios

Clasificacion A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificaciéon D2

Clasificacion €
Subtotal

Total exposicion
de riesgo
crediticio
de la cartera
de créditos

Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple Estados Financieros

2023 2022
Valor bruto Valor bruto
cartera de Saldo cubierto Saldo cartera de Saldo cubierto Saldo
créditos por la garantia expuesto créditos por la garantia expuesto

bop bop bop bop bop bop
22,722,403,197 - 22,722,403,197 18,563,091,075 - 18,563,091,075
365,956,574 - 365,956,574 198,671,888 - 198,671,888
206,886,223 - 206,886,223 119,028,253 - 119,028,253
391,765,453 - 391,765,453 194,175,537 - 194,175,537
291,055,570 - 291,055,570 134,899,154 - 134,899,154
140,808,741 - 140,808,741 69,001,640 - 69,001,640
24,118,875,758 - 24,118,875,758 19,278,867,547 - 19,278,867,547
67,001,025,271 55,026,756,486 11,974,268,785 58,100,865,468 49,462,223,951 8,638,641,517
673,546,962 611,456,340 62,090,622 434,079,055 414,333,238 19,745,817
212,366,033 201,341,454 11,024,579 187,128,048 164,927,178 22,200,870
233,211,717 213,943,516 19,268,201 193,642,330 187,760,410 5,881,920
64,085,898 56,980,313 7,105,585 78,765,349 76,908,785 1,856,564
37,833,251 36,651,371 1,181,880 76,158,450 72,989,929 3,168,521
68,222,069,132 56,147,129,480 12,074,939,652 59,070,638,700 50,379,143,491 8,691,495,209
496,396,026,076 228,943,562,144 267,452,463,932 416,207,592,836 203,846,774,119 212,360,818,717

vi) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un detalle de los bienes recibidos en recuperacién de créditos se presenta a continuacion:

Bienes inmuebles

Bienes muebles

Total

2023 2022

DoP DopP
92,890,371 274,461,298
36,356,250 41,934,306
129,246,621 316,395,604

€l Banco promueve la venta de los bienes recibidos en recuperacién de créditos por dife-
rentes medios de comunicacién, habiendo fortalecido los canales digitales en los Gltimos
afios. Esto es complementado con material impreso para llegar a los diferentes segmentos

de clientes a través de la red de sucursales en todo el pais.

vii) Créditos recuperados sin garantia

€l Banco recuperd créditos previamente castigados en efectivo por valor aproximado de
DOP841 millones (2022: DOP792 millones).
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32. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobd el Reglamento
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determina-
Cién de las partes vinculadas de las entidades de intermediacién financiera.
Las operaciones y saldos mds importantes con partes vinculadas segun el criterio estable-
cido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre de
2023y 2022 son los siguientes:
2023
Créditos Créditos Total en Garantias
vigentes vencidos bop reales
Vinculados a
la propiedad 7.618,907,924 - 7,618,907,924 2,296,121,957
Vinculados a
la persona 15,817,541,192 16,852,650 15,834,393,842 2,505,947,613
23,436,449,116 16,852,650 23,453,301,766 4,802,069,570
2022
Créditos Créditos Total en Garantias
vigentes vencidos DoP reales
Vinculados a
la propiedad 6,597,384,810 - 6,597,384,810 2,072,091,028
Vinculados a
la persona 14,495,273,943 25,091,317 14,520,365,260 2,836,656,426
21,092,658,753 25,091,317 21,117,750,070 4,908,747,454

€l Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios terminados

el 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluyen:
2023
Efecto en
Tipo de Monto Ingresos Gastos
vinculacién Tipo de transaccién DOP DOP DoP
Vinculados a la propiedad  Dividendos en efectivo 8,808,920,622 -
Vinculados a la propiedad  Aportes de capital 30,120 -
Vinculados a la propiedad ~ Compra de inversiones 25,407,847,177 -
Vinculados a la persona Compra de inversiones 10,920,000 -
Vinculados a la propiedad  Intereses y comisiones por crédito 493,757,556 493,757,556
Vinculados a la persona Intereses y comisiones por crédito 1,261,251,441 1,261,251,441
Vinculados a la propiedad ~ Comisiones por servicios 7,666,400 7,666,400
Vinculados a la persona Comisiones por servicios 111,029,953 111,029,953
Vinculados a la propiedad ~ Comisiones por cambio 4,332,141 4,332,141
Vinculados a la persona Comisiones por cambio 11,555,877 11,555,877
Vinculados a la propiedad  Servicios prestados 195,123,894 195,123,894
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2023
Efecto en
Tipo de Monto Ingresos Gastos
vinculacién Tipo de transaccién DoP DoP borP

Vinculados a la propiedad  Otros ingresos 32,994,909 32,994,909 -
Vinculados a la persona Otros ingresos 235,687,342 235,687,342 -
Vinculados a la propiedad  Venta de inversiones 38,318,791,673 127,387,189 -
Vinculados a la persona Venta de inversiones 133,779,882 5,930,863 -
Vinculados a la propiedad  Intereses por captaciones 580,437,940 - 580,437,940
Vinculados a la persona Intereses por captaciones 477,244,812 - 477,244,812
Vinculados a la propiedad ~ Comisiones por servicios 147,510,218 - 147,510,218
Vinculados a la persona Sueldos y compensaciones al personal 18,574,372,447 - 18,574,372,447
Vinculados a la propiedad  Otros gastos (a) 1,929,068,491 - 1,929,068,491
Vinculados a la persona Otros gastos 324,383,368 - 324,383,368

2,486,717,565 22,033,017,276

2022
Efecto en
Tipo de Monto Ingresos Gastos
vinculacién Tipo de transaccién DoP DoP DoP

Vinculados a la propiedad ~ Dividendos en efectivo 2,594,790,130 - -
Vinculados a la propiedad  Aportes de capital 25,333 - -
Vinculados a la propiedad ~ Compra de inversiones 12,656,349,636 - -
Vinculados a la persona Compra de inversiones 422,962,783 - -
Vinculados a la propiedad  Intereses y comisiones por crédito 430,596,487 430,596,487 -
Vinculados a la persona Intereses y comisiones por crédito 982,486,466 982,486,466 -
Vinculados a la propiedad ~ Comisiones por servicios 7,502,524 7,502,524 -
Vinculados a la persona Comisiones por servicios 87,756,737 87,756,737 -
Vinculados a la propiedad  Comisiones por cambio 3,078,491 3,078,491 -
Vinculados a la persona Comisiones por cambio 9,562,000 9,562,000 -
Vinculados a la propiedad  Servicios prestados 174,356,080 174,356,080 -
Vinculados a la propiedad  Otros ingresos 31,425,539 31,425,539 -
Vinculados a la persona Otros ingresos 276,569,115 276,569,115 -
Vinculados a la propiedad ~ Venta de inversiones 16,221,043,915 462,005,547 -
Vinculados a la persona Venta de inversiones 143,341,043 8,069,107 -
Vinculados a la propiedad  Intereses por captaciones 153,175,851 - 153,175,851
Vinculados a la persona Intereses por captaciones 170,285,978 - 170,285,978
Vinculados a la propiedad ~ Comisiones por servicios 125,279,685 - 125,279,685
Vinculados a la persona Sueldos y compensaciones al personal  16,518,780,319 - 16,518,780,319
Vinculados a la propiedad Otros gastos (a) 1,653,862,803 - 1,653,862,803
Vinculados a la persona Otros gastos 295,436,099 - 295,436,099

2,473,408,093 18,916,820,735

(@) Corresponden a servicios de call center, transporte de efectivo y documentos y premios
del programa de lealtad de tarjetas, entre otros.

225
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33.

Otros saldos con partes vinculadas se presentan a continuacion:

Tipo de vinculacién Otros saldos con vinculados

Vinculados a la propiedad
Fondos disponibles

Vinculados a la persona Cuentas por cobrar

Vinculados a la propiedad ~ Depésitos del publico

Vinculados a la persona Depésitos del pablico

Vinculados a la propiedad Depdsitos de entidades
financieras del pais y

del exterior

Depésitos de entidades financieras

Vinculados a la persona del pais y del exterior

Vinculados a la persona Otros pasivos

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

2023
DoP

218,804,439
10,257,657
5,516,290,917
11,377,617,635

3,442,788,417

2022
DoP

240,491,039
8,931,794
4,152,619,231
10,132,655,356

2,042,382,630

Las principales transacciones no monetarias son las siguientes:

Castigos de cartera de créditos
(Castigos de rendimientos por cobrar
Castigo de bienes recibidos en recuperacién de créditos

Bienes recibidos en recuperacién de créditos y como dacién
de pagos

Transferencia de provision para cartera de créditos
a provision para rendimientos por cobrar

Transferencia de provisién de inversiones a provision para
operaciones contingentes

Transferencia de provisidn para operaciones contingentes
a provision para inversiones

Transferencia de provision de bienes recibidos en
recuperacion de créditos a provisién para cartera
de créditos

Transferencia de provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos a provision para rendimientos
por cobrar

Transferencia de provisién para operaciones contingentes a
provisién para rendimientos por cobrar

Transferencia de provisién de cartera de créditos a provisién
de operaciones contingentes

V/entas de bienes recibidos en recuperacién de créditos con
préstamos otorgados por el Banco para completar el precio
de venta pactado

Dividendos pagados en acciones
Transferencia de activos diversos a activos intangibles

129,450,053 442,450,142
4,051,323,883 3,601,834,397
2023 2022

DoP DOP
3,290,966,710 2,611,813,642
286,239,219 212,894,782
27,278,317 101,515,194
129,246,621 316,395,604

- 96,294,758

- 42,978,902

22,107,139 -
110,996,407 75,637,954
67,413,941 -
42,362,218 -

- 728,544

77,107,599 115,465,000
8,808,920,450 6,486,983,797
- 1,140,956,718
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2023 2022

DOP DOP

Transferencia de resultados del ejercicio a reserva legal 629,210,755 559,081,798
Transferencia de resultados del ejercicio a resultados

acumulados de ejercicios anteriores 17,619,222,858 12,917,815,757

34. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Mediante la Sexta Resolucién de la sesién de fecha 25 de enero de 2024, la Junta Monetaria
decidié autorizar al Banco Central a suspender las recolocaciones de los recursos recuperados
por vencimiento y redenciones anticipadas, provenientes de liberaciones de encaje legal al
amparo de la Primera Resolucién de fecha 26 de marzo de 2015, la Séptima Resolucién de
fecha 21 de julio de 2016 y la Primera Resolucién de fecha 12 de enero de 2023, que
autorizaron liberaciones de recursos para el financiamiento de la construccién y adquisicién
de viviendas de bajo costo; asi como de la Segunda Resolucién de fecha 1 de junio de 2023,
que autorizd liberaciones de recursos para los sectores productivos, hogares y micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMEs).

35. OTRAS REVELACIONES
35.1 RECLASIFICACIONES DE PARTIDAS

Un detalle de los renglones a los que les fueron realizadas las reclasificaciones de partidas
especificadas en la nota 2.23, se muestra a continuacién:

i) Estado de situacién financiera - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2022:

Saldos previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Efectivo y equivalentes
de efectivo 120,148,334,206 (7,125,923,230) 113,022,410,976
Inversiones 79,633,602,952 7,125,923,230 86,759,526,182

ii) Estado de flujos de efectivo - efectos en el afio terminado al 31 de diciembre de 2022:

Saldos previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP

Efectivo neto provisto
por las actividades
de operacion 25,033,810,314 (153,072,570) 24,880,737,744

Efectivo neto usado por

las actividades de

inversion (43,230,117,663) 3,681,577,483 (39,548,540,180)
Efectivo neto provisto por

las actividades de

financiamiento 5,440,473,211 - 5,440,473,211
Disminucién neta en el

efectivo y equivalentes
de efectivo (12,755,834,138) 3,528,504,913 (9,227,329,225)
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Notas a los estados financieros

(continuacién)

35.2

36.

Saldos previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
bop bop bop
Efectivo y equivalentes de
efectivo al inicio del afio 132,904,168,344 (10,654,428,143) 122,249,740,201
Efectivo y equivalentes de
efectivo al final del afio 120,148,334,206 (7.125,923,230) 113,022,410,976

FUTURA APLICACION DE NORMAS

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular ndm. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entré en
vigencia el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero de
2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través de
diversas circulares; un resumen de los mismos se presenta a continuacion:

La Circular SB nim. 013/21 establecié un plazo adicional de doce (12) meses (corres-
pondientes al periodo desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022) para el
cumplimiento del tratamiento contable dispuesto en las partidas correspondientes a
comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de crédito. Mediante la
Circular 019/22 este plazo se extendié hasta el 1 de enero de 2024. El Banco aplico
de manera anticipada esta normativa con efectividad al 1 de enero de 2023.

Mediante Ia Circular SB nim. CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023,
la Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el aplazamien-
to del uso del valor razonable en el portafolio de inversiones que fue establecido pre-
viamente en la Circular SB: nim 010/22 del 26 de mayo de 2022. Asimismo, no se
requeriran en los estados financieros las revelaciones relativas al valor razonable
establecidas en las secciones €.36, €.37 y E.38 del Capitulo V del Manual de Contabili-
dad para Entidades Supervisadas.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Las siguientes notas no se incluyen en los presentes estados financieros porque no aplican:

Cambio en las politicas contables, estimaciones contables y correccién de errores
Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Participaciones en otras sociedades

Valores en circulacién

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros
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Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio
Valor razonable de los instrumentos financieros

Fideicomisos

Cuentas de orden

Patrimonios separados de titularizacién

Resultados contabilizados por el método de participacién

Utilidad por accién

Informacién financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones

- Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el 1%,
debiendo indicar los montos y cantidad de acciones;

- Reclasificacién de pasivos de importancia material;

- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, su-
cursales u oficinas del exterior.

- Pérdidas originadas por siniestros.

- Efectos de contratos, tales como, arrendamientos, publicidad, servicios y otros.
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Marino D. Espinal
PRESIDENTE DEL CONSEJO

Vicepresidente del Consejo de Administracion
de Grupo Popular, S. A.

Presidente de los Comités de Nombramientos
y Remuneraciones de los Consejos de

Administracién de Grupo Popular, S. A. y del
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Multiple.

Presidente del Comité Ejecutivo y Estratégico
del Consejo de Administracién del Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Vicepresidente del Comités Ejecutivo y
Estratégico del Consejo de Administracién de
Grupo Popular, S. A.

Vicepresidente del Comité de Crédito del
Consejo de Administracién de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Presidente de Daniel Espinal, S.A.S.

Presidente de Industria Farmacéutica del
Caribe, S.A'S. (INFACA).

Presidente de Juste Internacional, S.A.S.

Manuel Grullén Hernandez
VICEPRESIDENTE

Miembro del Consejo de Administracién de Grupo
Popular, S. A.

Miembro de los Comités de Gobierno Corporativo y
Cumplimiento del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular Dominicano,
S. A.-Banco Mdiltiple.

Miembro de los Comités de Gestién Integral

de Riesgo del Consejo de Administracién de

Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular Dominicano,
S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico del
Consejo de Administraciéon del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Comité de Tecnologia e Innovacién del
Consejo de Administraciéon de Grupo Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Servicios Digitales
Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Avance Capital
Dominicana, Ltd. Inc.

Fundador y Presidente del Consejo de Directores de
GCS International Ltd.

Miembro Fundador y Pasado Presidente de
ADOFINTECH.

Tesorero de la Fundacién Museo de la Altagracia
Alejandro E. Grullén E.



Andrés E. Bobadilla
SECRETARIO

Secretario del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro de los Comités Ejecutivo y
Estratégico de los Consejos de
Administracién de Grupo Popular, S. A.y del
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Multiple.

Miembro de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones de los Consejos de
Administracién de Grupo Popular, S. A. 'y del
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mdltiple.

Miembro de los Comités de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento del Consejo de
Administracién de Grupo Popular, S. A.y del
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Multiple.

Miembro del Comité de Tecnologia e
Innovacién del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Secretario del Consejo de Administracion de
Grupo Universal, S. A.

Secretario del Consejo de Administracion de
Seguros Universal, S. A.

Secretario del Consejo de Administracion de
ARS Universal, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién de la
Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A.
(Claro)

Secretario del Consejo de Administracion del
Centro Regional de Estrategias Econdmicas
Sostenibles (CREES).

Arbitro de la Corte de Arbitraje y Resolucién
Alternativa de Conflictos de la Camara de
Comercio vy Produccion de Santo Domingo.

Miembro de la Corte Internacional de
Arbitraje de la Camara Internacional de
Comercio (CCl).

Miembro de la International Bar Association.

Miembro de la Inter-American Bar
Association.

Miembro de la American Bar Association.

Miembro de la Firma Bobadilla - Oficina de
Abogados.

Miembro del Colegio de Abogados de la
Republica Dominicana.

Miembro del Colegio Dominicano de Notarios.

Manuel A. Grullon
MIEMBRO

Presidente del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Presidente del Comité Ejecutivo y Estratégico
del Consejo de Administracion de Grupo
Popular, S. A.

Presidente del Comité de Inversiones
del Consejo de Administracion de Grupo
Popular, S. A.

Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico
del Consejo de Administracién de Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdiltiple.

Miembro de los Comités de Nombramientos y
Remuneraciones del Consejo de
Administracién de Grupo Popular, S. A.y de
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mltiple.

Miembro del Comité de Tecnologia e
Innovacion del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Presidente de la Junta Directiva de la
Fundacién Popular (FP), Inc.

Presidente de la Junta Directiva de Plan
Sierra, Inc.

Miembro de la Junta de Directores de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM).

Miembro - socio del Consejo Empresarial
Alianza por Iberoamérica (CEAPI) en
representacion de Grupo Popular, S. A.
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Christopher Paniagua
PRESIDENTE EJECUTIVO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Presidente del Comité de Crédito del Consejo
de Administracion de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités Ejecutivo y
Estratégico del Consejo de Administracion de
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mudiltiple y de Grupo Popular, S. A.

Miembro de los Comités de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento de los Consejos
de Administraciéon de Grupo Popular, S. A. y
del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mltiple.

Miembro del Comité de Tecnologia e
Innovacion del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Inversiones del
Consejo de Administraciéon de Grupo
Popular, S. A.

Presidente de la Junta Directiva de Servicios
Digitales Popular, S. A.

Presidente de la Junta Directiva de Avance
Capital Dominicana, Ltd.

Miembro de la Cdmara Americana de
Comercio de la Republica Dominicana.

Miembro del Consejo Asesor de MasterCard
Latinoamérica y del Caribe (LAC).

Tesorero del Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP).

Miembro - socio del Consejo Empresarial
Alianza por Iberoamérica (CEAPI) en
representacion del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

José Armando Bermudez Madera
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracién de Grupo
Popular, S. A.

Vicepresidente de los Comités de Gobierno
Corporativo de los Consejos de Administracion de
Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular Dominicano,
S. A.-Banco Mdiltiple.

Presidente de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administraciéon de Grupo Popular, S. A. y
del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Gestién Integral de
Riesgo de los Consejos de Administracién de

Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular Dominicano,
S. A.-Banco Mdltiple.

Vicepresidente del Comité de Tecnologia e
Innovacién del Consejo de Administracién de Grupo
Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Popular
Bank Ltd. Inc.

Vicepresidente del Comité de Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Vicepresidente del Comité de Riesgo de la Junta
Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Presidente del Comité de Auditoria de la Junta
Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Miembro de la Junta Directiva de la Fundacién
Popular (FP), Inc.

Miembro del Consejo de Directores de Cerveceria
Vegana, SRL.

Miembro del Consejo de Directores de Aeropuerto
Internacional del Cibao, S. A.

Miembro del Consejo de Directores de Corporacién
Zona Franca Industrial de Santiago, Inc.

Miembro del Consejo de Directores de Corporacion de
Radio y Television Dominicana, SRL. (Color Visién).



Miembro del Consejo de Directores de
Holiday Travel, S. A.

Miembro del Consejo de Directores de
International Goods, SRL.

Miembro del Consejo de Directores de
International Management, SRL.

Miembro del Consejo de Directores de Super
Goods, SRL.

Miembro del Consejo de United Near Shore
Operations (UNO).

Miembro del Consejo de Directores de
Telemedios, S. A. (Canal 25).

Miembro Socio de la Asamblea del Plan
Sierra, Inc.

Miembro de la Junta Directiva de la Camara
de Comercio y Produccion de Santiago, Inc.

Pedro G. Brache
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Presidente de los Comités de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento de los Consejos
de Administracién de Grupo Popular, S. A.y
del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Multiple.

Vicepresidente de los Comités de Gestidn
Integral de Riesgo de los Consejos de
Administracién de Grupo Popular, S. A. y del
Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mudltiple.

Miembro del Comité Ejecutivo y Estratégico
del Consejo de Administracién de Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple

Miembro Comité de Inversiones del Consejo
de Administracién de Grupo Popular, S. A.

Tesorero de la Junta Directiva de la Fundaciéon
Popular (FP), Inc.

Presidente de Grupo Rica.

Director del Comité Asesor de la Fundacién
Sanar una Nacién.

Presidente de los Consejos de Administracion
de Pasteurizadora Rica, S. A., Consorcio
Citricos Dominicanos, S. A. y Lecheria San
Antonio, S. A.

Miembro del Consejo Rector de la Fundacién
Dr. Juan Manuel Taveras Rodriguez, Inc.

Miembro Fundador y Vicepresidente de la
Fundacién Rica, Inc.

Miembro de la Junta Directiva de Plan
Sierra, Inc.

Adriano Bordas
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Vicepresidente del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones del
Consejo de Administracién de Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Vicepresidente del Comité Ejecutivo y
Estratégico del Consejo de Administracion
del Banco Popular Dominicano, S. A.-Banco
Mudltiple.

Miembro del Comité de Crédito del Consejo
de Administracién de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Auditoria de
los Consejos de Administraciéon de
Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular
Dominicano, S. A.- Banco Mdltiple.

Miembro del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Consejo de
Administracién de Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité Ejecutivo y
Estratégico del Consejo de
Administracion de Grupo Popular, S. A.

Vicepresidente del Consejo de Administracion
de la Administradora de Fondos de Pensiones
Popular, S. A.

Presidente del Comité de Auditoria y Control
Interno de Procesos del Consejo de
Administracién de Administradora de Fondos
de Pensiones Popular, S. A.

Presidente de Isidro Bordas, S. A.
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Rafael A. Del Toro Gdmez
MIEMBRO

Presidente del Consejo de Administracién de
Inversiones Popular, S. A. - Puesto de Bolsa.

Miembro del Comité de Gobierno Corporativo
de la Junta Directiva de Popular Bank Ltd.,
Inc.

Miembro del Comité de Gobierno Corporativo
del Consejo de Administracion de Banco
Popular Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Presidente del Consejo de Administracién de
la Fundacién Institucionalidad y Justicia, Inc.
(FINJUS)

Miembro de la Junta Directiva de la

Asociaciéon Dominicana de Rehabilitacion, Inc.

Invitado permanente en el Consejo Nacional
de la Empresa Privada (CONEP).

Vicepresidente y miembro fundador de
Consejo de Directores del Centro Regional de
Estrategias Econdmicas Sostenibles (CREES).

Marcial M. Najri C.
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Crédito del Consejo
de Administracién de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Vicepresidente del Comité de Auditoria
de los Consejos de Administracién de
Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Comité de Inversiones del
Consejo de Administracién de Grupo Popular,
S.A.

Pasado Presidente del Centro para el
Desarrollo Agropecuario y Forestal, Inc.
(CEDAF).

Miembro del Consejo La Antillana Comercial, S. A.

Vicepresidente Ejecutivo de Fertilizantes
Quimicos Dominicanos, S. A. (FERQUIDO).

Presidente Tesorero de Productora de
Semillas Quisqueya, S. A.

Vicepresidente de Mdximo Gémez P, S. A.
Vicepresidente de Delta Comercial, S. A.

Presidente Tesorero de Laboratorios Doctor
Collado, S. A.

Presidente Tesorero de Sebastidn del Caribe, S. A.

Presidente Tesorero de Logistica Inteligente,
S. A. (Login).

Vicepresidente de Textiles Titan, S. A.

Miembro del Consejo Directivo de Laboratorio
Orbis, S. A.

Miembro del Consejo Directivo del Grupo
Carol, S. A.

Miembro del Consejo de Directores del Santo
Domingo Country Club.

Actual Presidente del Voluntariado del Museo
de Historia y Geografia de la Republica
Dominicana.

Alex Pimentel M.
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Consejo de
Administracién de Banco Popular Dominicano,
S. A.-Banco Mdiltiple.

Miembro del Comité de Crédito del Consejo
de Administracién del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Auditoria de los
Consejos de Administracion de Grupo
Popular, S. A. y de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Comité de Gestién Integral de
Riesgo del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Consejo de Administracién de la
Administradora de Fondos de Pensiones
Popular, S. A.

Vicepresidente del Comité de Auditoria y
Control Interno de Procesos del Consejo de
Administracién de la Administradora de
Fondos de Pensiones Popular, S. A.

Primer Vicepresidente de la Junta Directiva
de Popular Bank Ltd. Inc.

Vicepresidente del Comité de Auditoria de la
Junta Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Miembro del Comité de Riesgo de la Junta
Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Miembro del Comité de Prevencién de
Blanqueo de Capitales de Ia Junta Directiva
de Popular Bank Ltd. Inc.

Director de Soluciones y Desarrollo
Andalucia, S. A.



Erich Schumann
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Presidente de los Comités de Gestién Integral
de Riesgo de los Consejos de Administracion
de Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Presidente del Comité de Tecnologia e
Innovacién del Consejo de Administracién de
Grupo Popular, S. A.

Miembro del Comité de Inversiones del
Consejo de Administracion de Grupo Popular,
S.A.

Miembro del Consejo de Administracién de la
Administradora de Fondos de Pensiones
Popular, S. A.

Presidente del Comité de Riesgo del Consejo
de Administracién de la Administradora de
Fondos de Pensiones Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Popular
Bank Ltd. Inc.

Presidente del Comité de Riesgo de la Junta
Directiva de Popular Bank Ltd. Inc.

Miembro del Comité de Auditoria de Popular
Bank Ltd. Inc.

Miembro Consejo de Administracién de GSC
International, Ltd.

Presidente del Comité de Riesgo,
Cumplimiento y Ciberseguridad del Consejo
de Administracion de GSC International, Inc.

Juez del “New Venture Competition” de la
Escuela de Negocios de Harvard.

Auditor Interno Certificado de los Estados
Unidos, Examinador de Fraude Certificado en
Control de Riesgo y Sistema de Informacion.

Profesor Adjunto de la International Business
School de la Universidad de Brandeis en
materia de Gobierno Corporativo, Riesgo
Operativo, Ciberseguridad y Prevencién

de Fraude.

Socio Fundador de Global Atlantic Partners
LLC.

Juez de "MassChallenge”, Start-up accelerator,
Boston.

Miembro del Programa de Justicia Racial y
Politica Tecnoldgica de “Instituto de Justicia
Econdmica y Racial” de Heller School,
Brandeis University

Cynthia T. Vega
MIEMBRO

Miembro del Consejo de Administracion de
Grupo Popular, S. A.

Vicepresidente del Comité de Inversiones del
Consejo de Administracion de Grupo
Popular, S. A.

Miembro de los Comités de Auditoria del
Consejo de Administraciéon de Grupo
Popular, S. A. vy del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro de los Comités de Gestién Integral
de Riesgo del Consejo de Administracién de
Grupo Popular, S. A. y del Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Comité de Gobierno Corporativo
y Cumplimiento del Consejo de
Administracién de Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple.

Miembro del Consejo de Administracion de la
Administrador de Fondos Pensiones
Popular, S. A.

Miembro del Comité de Inversiones del
Consejo de Administracién de la
Administradora de Fondos Pensiones
Popular, S. A.

Miembro de la Junta Directiva de Servicios
Digitales Popular, LTD. Inc.

Miembro de la Junta Directiva de Avance de
Capital Dominicana, LTD. Inc.

Gerente y Presidente Ejecutivo de C.T. Vega
& Asociados, SRL.

Miembro del Comité de Inversién del Fondo
Cerrado de Desarrollo de Sociedades GAM
Energia.

Miembro del Consejo de Directores de Parque
Industrial y Zona Franca Santo Domingo, S. A.
(Nigua).
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COMITES DEL,CONSE(D
DE ADMINISIRACION )
BANGO"POPULAR/DOMINICAND, S, \A'BANCO\MULTIRLE

COMITE EJECUTIVO
Y ESTRATEGICO

Marino D. Espinal
PRESIDENTE

Adriano Bordas
VICEPRESIDENTE

Christopher Paniagua
MIEMBRO

Andrés E. Bobadilla
MIEMBRO

Manuel A. Grullén
MIEMBRO

Manuel Grullén Hernandez
MIEMBRO

Pedro G. Brache Alvarez
MIEMBRO

MIEMBROS CON VOzZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

Rafael A. Del Toro G.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
GOBIERNO CORPORATIVO, RELACIONES
CON ACCIONISTAS Y ECONOMIA -

GRUPO POPULAR, S. A. - COORDINADOR

COMITE DE AUDITORIA

José Armando Bermudez M.
PRESIDENTE

Marcial Najri
VICEPRESIDENTE

Adriano Bordas
MIEMBRO

Alex Pimentel M.
MIEMBRO

Cynthia T. Vega
MIEMBRO

MIEMBROS CON V0zZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

Maria Angélica Haza
AUDITORA GENERAL - COORDINADOR

COMITE DE NOMBRAMIENTOS
Y REMUNERACIONES

Marino D. Espinal
PRESIDENTE

Adriano Bordas
VICEPRESIDENTE

Andrés E. Bobadilla
MIEMBRO

Manuel A. Grullén
MIEMBRO

Alex Pimentel
MIEMBRO

MIEMBROS CON VOzZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

Antonia Antdn de Hernandez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA SENIOR
GESTION HUMANA, TRANSFORMACION
CULTURAL, ADMINISTRACION DE CREDITOS Y
CUMPLIMIENTO - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR

Rafael A. Del Toro G.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
GOBIERNO CORPORATIVO, RELACIONES
CON ACCIONISTAS Y ECONOMIA -
GRUPO POPULAR, S. A. - COORDINADOR



COMITE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGO

Erich Schumann
PRESIDENTE

Pedro G. Brache Alvarez
VICEPRESIDENTE

José Armando Bermudez M.
MIEMBRO

Manuel Grullén Hernandez
MIEMBRO

Cynthia T. Vega
MIEMBRO

MIEMBROS CON V0OZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

Felipe Sudrez

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO GESTION
INTEGRAL DE RIESGO - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A-BANCO MULTIPLE

Aimée Abbott

VICEPRESIDENTE AREA MONITOREO DE
RIESGO - BANCO POPULAR DOMINICANO,
S. A-BANCO MULTIPLE - COORDINADOR

Diego Laverde

VICEPRESIDENTE AREA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR

COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO
Y CUMPLIMIENTO

Pedro G. Brache Alvarez
PRESIDENTE

José Armando Bermudez M.
VICEPRESIDENTE

Andrés E. Bobadilla
MIEMBRO

Manuel Grullén Hernandez
MIEMBRO

Christopher Paniagua
MIEMBRO

Cynthia T. Vega
MIEMBRO

MIEMBROS CON V0OzZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

Antonia Antén de Herndndez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA SENIOR
GESTION HUMANA, TRANSFORMACION
CULTURAL, ADMINISTRACION DE CREDITOS Y
CUMPLIMIENTO - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR

Maria Angélica Haza
AUDITORA GENERAL

Bélgica Sosa

VICEPRESIDENTE AREA GOBIERNO
CORPORATIVO Y RELACIONES CON
ACCIONISTAS - GRUPO POPULAR, S. A. -
COORDINADOR

Verénica Alvarez

VICEPRESIDENTE AREA PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR

COMITE DE CREDITO

Christopher Paniagua
PRESIDENTE

Marino D. Espinal
VICEPRESIDENTE

Adriano Bordas
MIEMBRO

Marcial M. Najri
MIEMBRO

Alex Pimentel M.
MIEMBRO

MIEMBROS CON VOZ
PERO SIN DERECHO A VOTO

René Grulldn F.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
NEGOCIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE

Antonia Anton de Herndndez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA SENIOR
GESTION HUMANA, TRANSFORMACION
CULTURAL, ADMINISTRACION DE CREDITOS Y
CUMPLIMIENTO - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR

Miguel E. Nlfiez

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ADMINISTRACION DE CREDITO - BANCO
POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO
MULTIPLE

Luis E. Espinola

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO NEGOCIOS
EMPRESARIALES Y DE INVERSION - BANCO
POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO
MULTIPLE

Francisco Ramirez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO NEGOCIOS
PERSONALES Y SUCURSALES - BANCO
POPULAR DOMINICANO, S. A.-BANCO
MULTIPLE

Carmen Natalia Lopez
VICEPRESIDENTE AREA ANALISIS Y
FORMALIZACION DE CREDITOS
EMPRESARIALES - BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A.-BANCO MULTIPLE -
COORDINADOR
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René Grullén F.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
NEGOCIOS NACIONALES

E INTERNACIONALES

Luis E. Espinola
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
NEGOCIOS EMPRESARIALES
Y DE INVERSION

Maria Povedano
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA
GESTION HUMANA,
TRANSFORMACION CULTURAL
Y SISTEMAS Y PROCESOS

Lissette De Jesus
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA
FINANZAS Y CONTRALORIA

Antonia Antén

de Hernandez

VICEPRESIDENTE EJECUTIVA SENIOR
GESTION HUMANA,
TRANSFORMACION CULTURAL,
ADMINISTRACION DE CREDITO

Y CUMPLIMIENTO

Christopher Paniagua
PRESIDENTE EJECUTIVO

Juan Lehoux Amell
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
TECNOLOGIA Y OPERACIONES




PRINCIPALES EJECUTIVOS )
BANCO POPULAR DOMINICANGO, S. A.-BANCO MULTIPLE

Maria Angélica Haza Francisco Ramirez
AUDITORA GENERAL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Miguel A. Rodriguez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

NEGOCIOS PERSONALES OPERACIONES
Y SUCURSALES

Miguel E. Nufiez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ADMINISTRACION DE CREDITO

Juan Mario Franco Sergio Solari Daniel Garay
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
TRANSFORMACION Y TECNOLOGIA DE NEGOCIOS OPERACIONES TI

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Felipe Suarez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GESTION INTEGRAL DE RIESGO
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PRINCIPALES E€JECUTIV/OS -
BANCO,POPULAR'DOMINICANO, S.- A-=BANCO MULTIPLE

PRESIDENCIA
BANCO POPULAR
DOMINICANO, S. A. -
BANCO MULTIPLE

Christopher Paniagua
PRESIDENTE EJECUTIVO

Maria Angélica Haza
AUDITORA GENERAL

Francisco Ferdinand
VICEPRESIDENTE AREA AUDITORIA
NEGOCIOS Y FILIALES

Patricia Rodriguez Mena
VICEPRESIDENTE AREA AUDITORIA
RIESGO Y OPERACIONES

Juan Mario Franco
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
TRANSFORMACION Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
FINANZAS Y CONTRALORIA

Lissette De Jesus
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA FINANZAS
Y CONTRALORIA

Ramén |iménez
VICEPRESIDENTE AREA CONTABILIDAD,
CUADRE Y CONTROL

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GESTION INTEGRAL DE RIESGO

Felipe Sudrez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO GESTION
INTEGRAL DE RIESGO

Aimée Abbott
VICEPRESIDENTE AREA
MONITOREO DE RIESGO

Mario Jara
VICEPRESIDENTE AREA
RIESGO OPERACIONAL

Diego Laverde
VICEPRESIDENTE AREA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
SENIOR TECNOLOGIA Y
OPERACIONES

Juan Lehoux Amell
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
TECNOLOGIA Y OPERACIONES

Omar Silié
VICEPRESIDENTE AREA DATA Y
ANALITICA

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS

Sergio Solari
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
TECNOLOGIA DE NEGOCIOS

Andy Ferreira
VICEPRESIDENTE AREA
DESARROLLO DE SISTEMAS CLIENTES

Alberto Rodriguez
VICEPRESIDENTE AREA ARQUITECTURA

Jemaris Mejia
VICEPRESIDENTE
AREA TECNICA CORE

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
OPERACIONES TI

Daniel Garay
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
OPERACIONES TI

Gregorio Figuereo
VICEPRESIDENTE AREA PRODUCCION

Sigfredo Tineo
VICEPRESIDENTE AREA CONTINUIDAD Tl

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
OPERACIONES

Miguel A. Rodriguez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
OPERACIONES

José Hernandez Caamafio
VICEPRESIDENTE AREA INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO

Raquel Balcacer
VICEPRESIDENTE AREA OPERACIONES
DE TARJETAS Y CANALES

Daisy Almanzar
VICEPRESIDENTE AREA OPERACIONES

Ayeisa de los Santos
VICEPRESIDENTE AREA GESTION
DE ABASTECIMIENTO

Wilson Ruiz
VICEPRESIDENTE AREA SEGURIDAD

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
SENIOR NEGOCIOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

René Grullén F.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
NEGOCIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

Edward Baldera
VICEPRESIDENTE AREA TESORERIA,
MERCADO DE CAPITALES Y BANCA
INSTITUCIONAL

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
NEGOCIOS EMPRESARIALES Y
DE INVERSION

Luis E. Espinola
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO NEGOCIOS
EMPRESARIALES Y DE INVERSION

Pedro Diaz Cabral
VICEPRESIDENTE AREA BANCA DE
EMPRESAS

Robinson Bou
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
CORPORATIVOS



Ricardo A. De la Rocha C.
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
CORPORATIVOS Y EMPRESARIALES
ZONA NORTE

Juan Manuel Martin De Oliva
VICEPRESIDENTE AREA
NEGOCIOS TURISTICOS

Francisco Garcia
VICEPRESIDENTE AREA
BANCA DE INVERSION

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
NEGOCIOS PERSONALES Y
SUCURSALES

Francisco Ramirez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO NEGOCIOS
PERSONALES Y SUCURSALES

Leonte Brea

VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
ZONA METRO OESTE Y CANALES
COMERCIALES

Chantall Avila
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
ZONA METRO ESTE

Jorge Jana
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
ZONA NORTE

Roberto Carlos Rodriguez
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
ZONA INTERIOR SUR-ESTE

Austria Gomez
VICEPRESIDENTE AREA TARJETAS

Carlos Pefia
VICEPRESIDENTE AREA BANCA DIGITAL

Giselle Moreno
VICEPRESIDENTE AREA MERCADEO

Eker Rodriguez
VICEPRESIDENTE AREA BANCA
PRIVADA

Isael Pefia
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS
PROYECTO CORE

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
SENIOR GESTION HUMANA,
TRANSFORMACION CULTURAL,
ADMINISTRACION DE CREDITO
Y CUMPLIMIENTO

Antonia Antén de Herndndez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA SENIOR
GESTION HUMANA, TRANSFORMACION
CULTURAL, ADMINISTRACION DE
CREDITO Y CUMPLIMIENTO

Verdnica Alvarez

VICEPRESIDENTE AREA PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

Manuel Matos G.
VICEPRESIDENTE AREA LEGAL Y
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
ADMINISTRACION DE CREDITO

Miguel E. Nufiez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ADMINISTRACION DE CREDITO

Carmen Natalia Lopez
VICEPRESIDENTE AREA ANALISIS Y
FORMALIZACION DE CREDITOS
EMPRESARIALES

José A. Johnson Grullén
VICEPRESIDENTE AREA ANALISIS Y
FORMALIZACION DE CREDITOS
PERSONALES

José Odalis Ortiz
VICEPRESIDENTE AREA NORMALIZACION
DE CREDITOS

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
GESTION HUMANA,
TRANSFORMACION CULTURAL
Y SISTEMAS Y PROCESOS

Maria Povedano Rodriguez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA GESTION
HUMANA, TRANSFORMACION CULTURAL
Y SISTEMAS Y PROCESOS

Joel Garcia
VICEPRESIDENTE AREA GESTION
HUMANA

Maria Badia
VICEPRESIDENTE AREA GESTION DE
TALENTO Y CULTURA

Soraya Sanchez
VICEPRESIDENTE AREA CALIDAD DE
SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Eduardo Pimentel
VICEPRESIDENTE AREA SISTEMAS
Y PROCESOS
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PRESIDENCIA EJECUTIVA
GRUPO POPULAR, S.A.

Manuel E. Jiménez F.
PRESIDENTE EJECUTIVO
GRUPO POPULAR, S. A.

Maria Angélica Haza
AUDITORA GENERAL

Francisco Ferdinand
VICEPRESIDENTE AREA AUDITORIA
NEGOCIOS Y FILIALES

Patricia Rodriguez Mena
VICEPRESIDENTE AREA AUDITORIA
RIESGO Y OPERACIONES

Lissette De Jesus
VICEPRESIDENTE EJECUTIVA
FINANZAS Y CONTRALORIA

Richard Lueje
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ESTRATEGIA Y DESARROLLO
DE NEGOCIOS

José Manuel Cuervo
VICEPRESIDENTE AREA FILIALES
MERCADO DE VALORES

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
SENIOR GOBIERNO CORPORATIVO,
RELACIONES CON ACCIONISTAS

Y ECONOMIA

Rafael A. Del Toro G.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
GOBIERNO CORPORATIVO, RELACIONES
CON ACCIONISTAS Y ECONOMIA

Bélgica Sosa

VICEPRESIDENTE AREA GOBIERNO
CORPORATIVO Y RELACIONES CON
ACCIONISTAS

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
COMUNICACIONES CORPORATIVAS,
REPUTACION Y BANCA
RESPONSABLE

José Marmol

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
COMUNICACIONES CORPORATIVAS,
REPUTACION Y BANCA RESPONSABLE

Mariel Bera
VICEPRESIDENTE AREA RELACIONES
CORPORATIVAS Y BANCA RESPONSABLE

Luis Esteban Martinez-Murga
VICEPRESIDENTE AREA COMUNICACION
Y REPUTACION CORPORATIVA

FILIALES GRUPO POPULAR S.A.

AFP POPULAR, S. A.

Eduardo J. Grullén V.
PRESIDENTE AFP

Luis José Jiménez
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
FINANZAS Y OPERACIONES

Adela Bez
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS

QIK, BANCO DIGITAL
DOMINICANO, S. A.
BANCO MULTIPLE

Alejandro Santelises
PRESIDENTE CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Arturo Grullén F.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL

Giovanni de Smet
VICEPRESIDENTE AREA
ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Fernando Ruiz
VICEPRESIDENTE AREA DE NEGOCIOS

Luis Del Toro Ciprian
VICEPRESIDENTE AREA FINANZAS,
CONTRALORIA Y PLANIFICACION

SERVICIOS DIGITALES
POPULAR, S.A.

Christopher Paniagua
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

Eugene Rault Grullén
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Hugo Gonzalez
VICEPRESIDENTE AREA NEGOCIOS

Nicolas Roques
VICEPRESIDENTE AREA
ADMINISTRACION Y OPERACIONES

AVANCE CAPITAL
DOMINICANA, LTD.

Christopher Paniagua
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

Eugene Rault Grullén
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GCS SYSTEMS, LTD.

Manuel A. Grullén H.
PRESIDENTE EJECUTIVO

INVERSIONES
POPULAR, S. A.

Rafael A. del Toro G.
PRESIDENTE CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Miguel A. Pimentel
GERENTE GENERAL

AFl POPULAR, S. A.

Franklin Baez H.
PRESIDENTE CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Maria Amelia Auffant
GERENTE GENERAL

FIDUCIARIA POPULAR, S. A.

Manuel E. Jiménez F.
PRESIDENTE CONSE|O DE
ADMINISTRACION

Andrés Rivas
GERENTE GENERAL

POPULAR BANK, LTD.

Luis E. Espinola
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

José A. Segovia
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL

Robinson Bou
VICEPRESIDENTE NEGOCIOS

Ramén Guerra
VICEPRESIDENTE FINANZAS,
TESORERIA Y CONTRALORIA

Daniel Medina
VICEPRESIDENTE OPERACIONES
Y TECNOLOGIA

Berta Castillo
VICEPRESIDENTE CUMPLIMIENTO

Desirée Pichardo
VICEPRESIDENTE GESTION
INTEGRAL DE RIESGO

INFOCENTRO, S. A.

Miguel A. Rodriguez
PRESIDENTE CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Jermmie Pefia
GERENTE GENERAL

FUNDACION POPULAR

Elias Dinzey
GERENTE GENERAL



PRINCIPALES EJECUTIVOS
GRUPO POPULAR, S. A.

= /

Eduardo J. Grullén V.
PRESIDENTE AFP POPULAR

Manuel A. Grullén H.
PRESIDENTE EJECUTIVO
GCS SYSTEMS

Rafael A. Del Toro G.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO SENIOR
GOBIERNO CORPORATIVO,
RELACIONES CON ACCIONISTAS

Y ECONOMIA

José Marmol

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
COMUNICACIONES CORPORATIVAS,
REPUTACION Y BANCA RESPONSABLE

Richard Lueje
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
ESTRATEGIA Y DESARROLLO
DE NEGOCIOS

GRUPO POPULAR

Manuel E. Jiménez F.
PRESIDENTE EJECUTIVO

Arturo Grullén F. Eugene Rault Grullén
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
GERENTE GENERAL SERVICIOS DIGITALES POPULAR
QIK BANCO DIGITAL DOMINICANO




DIRECTORIO’DE OEICINAS >
BANCO'POPUFAR DOMINICAND,\ S}y A-BANCO,MULTIRLE

AREA METROPOLITANA
DE SANTO DOMINGO

AFP
Edificio AFP Popular, Abraham Lincoln #702. 809-544-8988

AGORA MALL
Av. John F. Kennedy esq. Av. Lincoln, Piantini. 809-544-8911

ARROYO HONDO
Av. Luis Amiama Tié esq. calle José Polanco Billini.
809-544-8910

AXXON LUCAMI
Av. 27 de Febrero #465, El Millén. 809-544-8963

BELLA VISTA MALL
Av. Sarasota esq. calle Los Arrayanes, Local 1-A, Bella Vista
Mall. 809-544-8958

BELLAS ARTES
Av. Maximo Gémez esq. Av. Independencia. 809-544-8957

BLUE MALL
Av. Winston Churchill esq. Gustavo Mejia Ricart, Plaza Blue Mall
3er Nivel. 809-544-8927

CALLE BARAHONA
Av. 27 de Febrero esq. calle Barahona, Edificio K.
809-544-8914

CARREFOUR
Aut. Duarte Km. 10% Plaza Duarte. 809-544-8961

CENTRO DE OPERACIONES DE CAJA MEGACENTRO
Av. San Vicente de Pall esq. Carretera Mella, Plaza Megacentro
Local #72-A. 809-544-8980

CENTRO DE LOS HEROES
Av. Independencia esq. calle Antonio Maceo. 809-544-8935

CENTRO DIGITAL POPULAR
Av. Nufiez de Cdceres, Santo Domingo 10114, 809-544-8951

CHARLES DE GAULLE
Av. Charles de Gaulle esq. Carretera de Mendoza.
809-544-8924

CORAL MALL
Autopista San Isidro Sector San Bartolo La Viva, Plaza
Comercial Coral Mall Local A-94 Primer Nivel. 809-544-8994

COLINAS CENTRO
Av. Jacobo Majluta, Colinas del Viento, Santo Domingo Norte.
809-544-8940

CNP UNIBE UNIVERSIDAD UNIBE
809-544-8941

DUARTE
Av. Duarte #447, Villas Agricolas. 809-544-8971

EL PORTAL
Av. Independencia #2251, €l Portal. 809-544-8934

GALERIA 360
Av. John F. Kennedy Km. 5%. 809-544-8948

GAZCUE
Av. Bolivar #315 casi esq. Dr. Delgado. 809-544-8912

HACHE KENNEDY
Av. John F. Kennedy #59, Ensanche Naco. 809-544-8944

HERMANAS MIRABAL, VILLA MELLA
Av. Hermanas Mirabal #28. Santa Cruz de Villa Mella.
809-544-8985

HERRERA
Ave. Isabel Aguiar No. 133, Zona Industrial de Herrera.
809-544-8906

HIPER 1 ISABELITA
Calle 8 #36, Ensanche Isabelita.
809-544-8983

HIPERMERCADO OLE DUARTE
Av. Duarte #194.
809-544-8984

ISABEL AGUIAR
Ave. Isabel Aguiar esq. 27 de Febrero, Plaza Popular Herrera.
809-544-8943

INDEPENDENCIA

Prolongacién Av. Independencia Km. 11, Proyecto Pradera
Verde.

809-544-8953

JUMBO LUPERON
Av. Luperén esq. Gustavo Mejia Ricart. 809-544-8996

JUMBO MELLA
Carretera Mella Km. 9%. 809-544-8925



JUMBO SAN ISIDRO

Av. Rafael Tomds Ferndndez Dominguez (antigua carretera de
San Isidro) esq. Juan Pablo Duarte, Santo Domingo Este.
809-544-8931

LA SIRENA DUARTE
Autopista Duarte Km. 13%. 809-544-8969

LAS PALMAS DE HERRERA
Av. Isabel Aguiar esq. Av. Las Palmas, Centro Comercial Isabel
Aguiar, local B-5. 809-544-8964

LOPE DE VEGA
Av. Lope de Vega #44, Piantini. 809-544-8900

LOS ALCARRIZOS
Autopista Duarte Km. 147, Los Alcarrizos. 809-544-8981

LOS MINA
Calle Presidente Estrella Urefia #95. 809-544-8970

LOS PROCERES
Av. Los Préceres esq. Av. Republica de Colombia, Los Rios.
809-544-8938

LUPERON
Av. Luperdn esq. calle Olof Palme, Las Praderas.
809-544-8977

MAXIMO GOMEZ
Av. Maximo Gémez esq. calle Anibal Espinosa, Villas Agricolas.
809-544-8967

MAXIMO GRULLON
Calle Maximo Grullén #122 esq. Av. Duarte. 809-544-8965

MEGACENTRO SAN VICENTE
Plaza Comercial Megacentro, local #17,
Av. San Vicente de Pall esq. Carretera Mella. 809-544-8979

MELLA
Av. Mella #557.
809-544-8901

MULTICENTRO LA SIRENA CHURCHILL
Av. Winston Churchill esq. Gustavo Mejia Ricart. 809-544-8902

MULTICENTRO LA SIRENA INDEPENDENCIA
Av. Gregorio Luperdn esq. Av. Independencia. 809-544-8968

MULTICENTRO LA SIRENA LUPERON
Av. Luperdn. 809-544-8998

MULTICENTRO LA SIRENA VENEZUELA
Prolongacién Av. VVenezuela. 809-544-8959

MULTICENTRO LA SIRENA ORIENTAL
Av. Charles de Gaulle, Los Tamarindos. 809-544-8956

NACO
Av. Tiradentes, Galerias de Naco. 809-544-8903

NATIVA SAN ISIDRO
Carretera Mella Km. 16, El Bonito, San Isidro. 809-544-8987

NUNEZ DE CACERES
Av. NGfiez de Céceres esq. Av. John F. Kennedy. 809-544-8904

OCCIDENTAL MALL
Prolongacién Av. 27 de Febrero Santo Domingo, cruce de
Manoguayabo, Manoguayabo. 809-544-8947

OLE AV. ESPANA
Av. Espafia esq. Calle 26 de enero, Los Mameyes. Santo
Domingo Este.809-544-8976

OLE LOS FRAILES

Calle Miramar Norte esq. Marginal, Km. 9 ', Autopista Las
Américas sector Los Frailes.

809-544-8936

OLE SABANA PERDIDA
Av. Charles de Gaulle esq. Carretera La Victoria, Sector Sabana
Pérdida. 809-544-8992

0ZAMA
Av. Sabana Larga esq. calle José Cabrera, Ensanche Ozama.
809-544-8960

PADRE CASTELLANOS
Av. Padre Castellanos esq. calle Mutualismo, Ensanche
Espaillat. 809-544-8972

PATIO COLOMBIA
Av. Republica de Colombia esq. Calle La Realeza, Altos de
Arroyo Hondo lll, Santo Domingo Oeste. 809-544-8916

PLAZA ANDALUCIA Il
Av. Abraham Lincoln esq. Gustavo Mejia Ricart, Plaza
Andalucia Il, Piantini. 809-544-8923

PARQUE HABITAT

Calle Paseo de los locutores esq. Av. Winston Churchill,
ens. Piantini, Santo Domingo. 809-544-8908
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PLAZA CHARLES SUMMER
Av. Charles Summer #53. 809-544-8942

PLAZA LAMA CHURCHILL
Av. 27 de Febrero esq. Av. Winston Churchill. 809-544-8949

PLAZA LAMA OVANDO
Av. Nicolds de Ovando esq. Mdximo Gémez. 809 544-8946

PLAZA LAMA ORIENTAL
Carretera Mella Km. 82, Cabirma del Este Il. 809-544-8913

PLAZA QUISQUEYA
Av. 27 de Febrero #395, Local 121, Ens. Quisqueya.
809-544-8907

PLAZA SOLIMAR
Ave. Independencia Km. 7%z esq. Calle Caracoles, Plaza
Comercial Solimar. 809-544-8937

ROMULO BETANCOURT
Av. Rémulo Betancourt #405, Bella Vista. 809-544-8928

SAMBIL
Av. John F. Kennedy esq. Paseo de los Aviadores.
809 544-8939

SAN VICENTE DE PAUL
Av. San Vicente de Pall #132. 809-544-8962

SUP. NACIONAL 27 DE FEBRERO
Av. 27 de Febrero esq. Av. Abraham Lincoln. 809-544-8929

SUP. NACIONAL ARROYO HONDO
Av. Luis Amiama Ti6 esq. Av. Arabia. 809-544-8932

SUP. NACIONAL INDEPENDENCIA
Km. 9 %2 de la Av. Independencia, sector Buenos Aires del
Mirador Sur, Distrito Nacional. 809-535-4150

SUP. NACIONAL NUNEZ DE CACERES
Av. Nufiez de Caceres, El Millén. 809-544-8945

SUP. POLA ARROYO HONDO
Camino Chiquito casi esq. Av. Lope de Vega. 809-544-8952

TEXACO VENEZUELA
Av. Venezuela #2 esq. calle Odfelismo, Ensanche Ozama.
809-544-8978

TORRE EMPRESARIAL AIRD
Av. Sarasota esq. Av. Abraham Lincoln, Edificio Torre
Empresarial, 1er piso. 809-544-8922

TORRE EMPRESARIAL 27 DE FEBRERO
Ave. 27 de Febrero No. 256, esq. Federico Geraldino,
ens. Piantini. 809-544-8909

TORRE POPULAR
Av. John F. Kennedy #20 esq. Av. Mdximo Gémez, Miraflores.
809-544-8905

UTESA ORIENTAL
Calle Juan Luis Duquela #6, Ensanche Ozama. 809-544-8955

VILLA CONSUELO
Calle Eusebio Manzueta #126, Villa Consuelo. 809-544-8973

WINSTON CHURCHILL
Av. Winston Churchill #1100, Evaristo Morales. 809-544-8954

ZONA NORTE

27 DE FEBRERO (SANTIAGO)
Av. 27 de Febrero #92, Cerros de Gurabo. 809-734-4302

ANTONIO GUZMAN
Calle Antonio Guzmadn, esq. calle E, Urbanizacién Caperuza |,
San Francisco de Macoris. 809-588-6262

BONAO
Calle Pablo Barinas esq. Doctor Pedro A. Columna, Bonao.
809-525-4502

CABARETE
Carretera Principal Cabarete, Plaza Popular. 809-571-0903

CALLE DEL SOL
Calle del Sol #13, Edif. Comercial del Monumento, Santiago.
809-734-4301

CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL PUCMM
Autopista Duarte Km. 1%, Santiago de los Caballeros.
809-734-2059

CONSTANZA
Calle General Luperdn esq. Calle Gastén F. Deligne.
809-539-3502

coTui
Calle Maria Trinidad Sanchez #29 esq. calle Esteban Adames.
809-585-2449

coTui It
Calle Mella Salida de Cotui. 809-240-9109



DAJABON
Calle Dulce de Js. Senfleur #7 esq. calle Beller, Dajabén.
809-579-7555

ESPERANZA
Av. Maria Trinidad Sanchez #38. 809-585-9455

GREGORIO RIVAS
Av. Gregorio Rivas, Sector Jeremias, La Vega. 809-242-3631

GURABO
Carretera Luperén Km. 4%, 809-734-4321

JARABACOA |
Calle Independencia #40, Plaza La Confluencia, Jarabacoa.
809-574-2705

JUAN PABLO DUARTE
Av. Juan Pablo Duarte #195 Villa Olga Santiago.
809-734-4327

JUMBO LA VEGA
Av. Pedro A. Rivera esq. Av. Riva, La Vega. 809-242-1363.

LAS COLINAS
Av. 27 de Febrero, Cuesta Colorada, Santiago. 809-734-4300

LA SIRENA (SANTIAGO)
Calle del Sol esq. calle Espafia, Santiago. 809-734-4311

LA VEGA
Calle Gral. Juan Rodriguez #50 esq. Av. Col6n. 809-573-6000

LAS TERRENAS
Calle Duarte #225, Las Terrenas, Samana. 809-240-5252

LICEY
Av. Duarte, Licey al Medio. 809-734-4324

MANOLO TAVAREZ JUSTO
Av. Manolo Tavdrez Justo, Puerto Plata. 809-586-4888

MAO VALVERDE
Av. Independencia esq. calle Maximo Cabral. 809-572-6701

MOCA
Calle Antonio de la Maza #22 esq. calle Cérdova.
809-578-2382

MULTICENTRO LA SIRENA BARTOLOME COLON
Av. Bartolomé Colén esq. German Soriano, Santiago.
809-580-3002

MULTICENTRO LA SIRENA SADHALA
Av. Estrella Sadhald casi esq. Carretera de Jacagua Santiago.
809-734-4317

MULTICENTRO LA SIRENA MOCA
Carretera Duarte esq. Antonio de la Maza. 809-578-9924

MULTICENTRO LA SIRENA PUERTO PLATA
Av. Circunvalacién Norte casi esq. 16 de agosto.
809-261-4852

NAGUA
Calle Maria Trinidad Sanchez esq. calle Mariano Pérez.
809-584-4990

NAVARRETE
Av. Duarte #299, Centro Comercial Ydaly, Navarrete, Santiago.
809-734-4322

PLAZA INTERNACIONAL
Av. Juan Pablo Duarte, Santiago. 809-734-4310

PLAZA PASEO
Av. Juan Pablo Duarte, Préximo a la Calle Benito Juarez,
Urbanizacién Villa Olga, Santiago. 809-734-2066

PUERTO PLATA
Calle José del Carmen Ariza esq. calle Duarte. 809-586-2121

RAMON CACERES
Av. Ramon Caceres esq. calle Ledn Urefia, Moca.
809-578-2828

RESTAURACION
Av. Restauracién #202, Santiago. 809-734-4303

SAMANA
Av. Malecén #4, Samana. 809-538-3666

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Calle €l Carmen esq. calle Castillo #71. 809-588-5666

SIRENA EL EMBRUJO (SANTIAGO)
Autopista Duarte Km. 5% esq. Rafael Vidal, Urb. El Embrujo.
809-734-4326

SOSUA
Calle Alejo Martinez #1, El Batey, Sosua. 809-571-2555

SUP. LA FUENTE
Av. Circunvalacién #410, Santiago. 809-734-4312
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SUP. NACIONAL SANTIAGO
Av. Estrella Sadhald esq. Av. 27 de Febrero Cerros de Gurabo,
Santiago. 809-734-4314

TENARES
Calle Duarte #16.
809-587-8999

UTESA
Av. Estrella Sadhald, UTESA, Santiago. 809-734-4305

ZONA FRANCA
Av. Circunvalacién, Zona Franca Industrial de Santiago.
809-734-4306

INTERIOR SUR-ESTE

AEROPUERTO LAS AMERICAS
Aeropuerto Las Américas, La Caleta, Boca Chica.
809-544-8997

ALMACENES IBERIA SAN PEDRO DE MACORIS
Av. Independencia, esq. cale Francisco del Rosario Sanchez,
#20. San Pedro de Macoris. 809-526-6550

ALMACENES IBERIA HIGUEY
Carretera Mella Km. 1%, Higliey. 809-554-0909

AZUA
Calle Duarte esq. calle 19 de Marzo, Azua.
809-521-3400

BANI
Calle Maximo Gémez esq. calle Duarte, Bani.
809-522-3889

BANi II
Calle Presidente Billini #22, Bani. 809-522-2225

BARAHONA
Calle Jaime Mota esq. calle Padre Billini, Barahona.
809-524-2102

BAVARO
Av. Espafia, al lado de la Plaza Estrella, Bavaro. 809-552-0613

BAVARO CITY CENTER

Carretera Veron-Bavaro, calle No. 1

(Dentro del centro comercial Bavaro City Center), Bavaro.
809-455-1173

BOCA CHICA
Calle Duarte #43 esq. Calle Juan Bautista Vicini, Boca Chica.
809-544-8995

BLUE MALL PUNTA CANA
Av. Boulevard Turistico esquina carretera Juanillo, Punta Cana.
809-554-9400

CENTRO NACIONAL DEL ESTE
Av. Luis Amiama Tié #91, Local 102, San Pedro de Macoris.
809-529-4343

DOWNTOWN PUNTA CANA
Ave. Barceldé #23002 Plaza Downtown Mall, Bdvaro
Punta Cana. 809-466-0019

DR. GONZALVO
Calle Dr. Gonzalvo #22, La Romana. 809-556-2511

HAINA
Av. Las Caobas esq. Carretera Sanchez, Haina. 809-544-8966

HAINA PIISA
Parque Industrial de Itabo. 809-544-8974

HATO MAYOR
Calle Mercedes #22, Hato Mayor. 809-553-2290

HIGUEY
Calle Agustin Guerrero #61, Higliey. 809-554-3501

HIGUEY LA ALTAGRACIA
Carretera Higliey-Yuma, Km. 1, Sector Cure, Higuey,
provincia La Altagracia. 809-552-1588

JUAN DOLIO
Av. Boulevard, Plaza Turistica Dr. Correa, Villas del Mar,
Juan Dolio. 809-526-2276

JUMBO LA ROMANA
Calle Dr. Gonzalvo esq. Av. Libertad, La Romana.
809-550-4111

LA MARINA
Av. Rivera del Rio #10, La Marina, Casa de Campo, La Romana.
809-523-7072

LA ROMANA
Av. Santa Rosa esq. calle Dolores Tejeda.
809-556-2131



LAS MATAS DE FARFAN
Calle Damian Ortiz esq. calle Duarte.
809-527-5155

MULTIPLAZA LA ROMANA
Av. Circunvalacién, Reparto Torres, provincia La Romana.
809-556-5999

SAN CRISTOBAL II
Antigua Carretera Sanchez, Madre Vieja Sur, San Cristébal.
809-528-7058

NEGOCIOS TURISTICOS Y BCA. EMP.

ZONAS BAVARO Y PUNTA CANA

Edificio Seguros Universal, 3er nivel, Av. Boulevard 1 de
Noviembre #501, Punta Cana Village, Punta Cana.
809-959-9703, 809-959-9774 y 809-552-0170.

OLE BOCA CHICA
Aut. Las Américas Km. 27 La Caleta, Supermercados Olé
Boca Chica. 809-544-8999

OTRA BANDA
Carretera Higliey-Punta Cana esq. Carretera Higliey-Uvero Alto.
809-551-1119

PUNTA CANA
Carretera Punta Cana, Plaza Punta Cana #12.
809-959-1021

SAN CRISTOBAL
Av. Constitucién esq. calle Palo Hincado, San Cristébal.
809-528-4335

SAN JOSE DE OCOA
Calle Andrés Pimentel #83, San José de Ocoa.
809-558-2215

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Calle Anacaona #49, San Juan de la Maguana.
809-557-2370

SAN PEDRO DE MACORIS
Calle 27 de Febrero #7, San Pedro de Macoris.
809-529-0313

SEIBO
Carretera El Seibo-Hato Mayor, Sector Las Quinientas,
frente a la Zona Franca. 809-552-2700

TEXACO BAVARO
Carretera Arena Gorda, Seccién Baigud, Bavaro. 809-552-0300

UCE SAN PEDRO
Av. Francisco Caamafio Defid, San Pedro de Macoris.
809-529-5050

UVERO ALTO
Carretera Uvero Alto-Bavaro, Plaza Uvero Alto, local No. 7.
809-468-0300

ZONA INDUSTRIAL DE HAINA REFIDOMSA
Refineria Nacional Dominicana. 809-544-8975
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Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20

esq. Av. Maximo Gémez,

Ens. Miraflores, Santo Domingo.

Teléfonos
809 544-5000
809 544-5555

Apartado Postal 1441-1
vozdelcliente@bpd.com.do

www.popularenlinea.com

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Informacién para los accionistas

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria

Anual de Accionistas

del Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple,
celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esq. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,

el sdbado 16 de marzo del afio 2024,

a las diez horas de la mafiana.

Coordinacién General

Vicepresidencia Ejecutiva
Comunicaciones Corporativas, Reputacién
vy Banca Responsable

Disefio y Produccion
Lourdes Saleme y Asociados
Impresién

Amigo del Hogar

MAS INFORMACION:
www.popularenlinea.com/bancopopular2023
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