Informe de la Gestion Integral de
Riesgos 2018




| Contenido

|ODbjetivo del INFOrME...... .o e 3
|RESUMEN €JECULIVO. . .cviiiriiiiiii e e e s r s e s e e e s e a e e ransenneenns 4
|[Marco de Gestidn Integral de RIESGO ...uvveveeiiiiiiiiuriiririie s issssirrr e e ssrrr e e e 13
Politicas de gestion de FMES0........evveerrrrurniiireeeeereeerrrrerraseeeeesereessssnnnrreeeeeseeeeenns 15
Apetito de riesgo y limites de tolerancia ........ccoeeeveeeeeieiiii, 15
Principales riesgos Y SU MEICION ....eeeveverureriieeeeeeereeeeesssisrseeeseseeessssnnnreeesseeeeeenns 16
Proyectos y planes de accidn asociados a la Gestién Integral de Riesgo .................. 17

| Gobierno para la gestion de MESO .....uuvrrrrriiiiiiiiiiiririr e 19
L=t 1 e LN 1= [o RSP 23
TS [ (Yol (=Y [ o PP EPPP RO OPPPPPRPPP 23
Riesgo de mercado Y HQUIAEZ ........cvuiiriiei et r e s e e e 31
RU=tTa o R o] 01T = ol o] = 39
Riesgo seguridad de 12 iNformacion .......uuueeieeereeeeeeeeresriirer e e e e e e reeesssar e e e e eeeeeeennns 47
Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de
deSErUCCION MASIVA ....eeiiiiiiiiis e annnannnannnnns 51
U=t o3 o 1] = 58
Riesgo de cumplimiento y 1egal........ccuuuiiiiiiiiiiiiie e 63
[T e [ R =T 10 =Tl o] - | KPP 65
TS o= 1 = =T [ o'e P PPPO U OPPPPRRPPP 71
|[Programa de pruebas de ESLIES.......uuiieeieeeerieeeriiiee s e e e e e e reeerrrnr e e e e e e e eeerannn e 74
(000 3ol 10T o 76
Informe de la Gestion Integral de Riesgos 2018 2

BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. BANCO MULTIPLE



| Objetivo del informe

Este Informe de la Gestion Integral de Riesgos 2018 tiene como objetivo
presentar los aspectos mas relevantes de la gestion integral de riesgo de Banco
Popular Dominicano S.A. - Banco Mdltiple para el periodo comprendido entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre de 2018.

De acuerdo con lo dispuesto en el Parrafo I del Articulo 17 del Reglamento sobre
Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la Junta Monetaria
mediante la Tercera Resolucion de fecha 16 de marzo del 2017, este informe debe
ser conocido por la Asamblea Anual Ordinaria de los Accionistas, luego de ser

aprobado por el Consejo de Administracion.
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| Resumen ejecutivo

La gestidon de riesgo en Banco Popular estd orientada a preservar y fortalecer el
patrimonio y la marca Popular, y proteger los ahorros de los depositantes,
manteniendo la calidad de los activos, asegurando niveles adecuados de liquidez,
minimizando los efectos adversos de los riesgos de mercado, y controlando los
riesgos operacionales, incluyendo el riesgo cibernético y tecnoldgico, el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y armas de destruccion masiva, asi

como los riesgos emergentes a los que esta expuesta la entidad.
La gestion de riesgo se sustenta en los siguientes pilares:

e Apetito de riesgo definido por el Consejo de Administracion y las estrategias
de negocio alineadas al mismo

e Integracidn de la gestion de riesgo con los procesos criticos de la organizacion
y la toma de decisiones

e Independencia de la funcidn de riesgo

e Comunicacién y reporte oportuno de los riesgos

e Personal idoneo para la gestion integral de riesgo

e Innovacidon y mejora continua, enfocadas hacia las mejores practicas

La gestion de riesgo esta basada en un modelo de tres lineas de defensa. La primera
linea identifica, evalla, mide, controla y reporta todos los riesgos relacionados con
las actividades que realiza; la segunda linea es responsable de proporcionar el marco
de politicas para asegurar la debida gestion de los riesgos, asi como realizar una
objetiva gestion de supervision y monitoreo independiente sobre estos riesgos,
frente al perfil y apetito de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion; vy la
tercera linea posee una visidn corporativa asegurando de manera independiente que

se realiza una efectiva gestion y control de los riesgos.

Durante el afio 2018 el Banco logrd superar las metas establecidas, registrando un
crecimiento importante en la cartera de créditos y los activos, manteniendo niveles

optimos en los principales indicadores de riesgo. De esta manera, el Banco
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contribuyd con el desarrollo de los sectores productivos y comerciales del pais y con
la satisfaccion de las necesidades de los clientes, al mismo tiempo que pudo
mantener la buena calidad de sus activos. Los principales indicadores de desempeno
del cierre de afo reflejan un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y en linea
con los objetivos estratégicos trazados, evidenciando la importancia de la gestion

integral de riesgos para la institucion.

La instituciéon cuenta con un patrimonio técnico de RD$47,881 millones, que

respaldan el desarrollo del negocio y sus riesgos asociados.

A continuacion, se presenta resumen del perfil de riesgo de la institucién, seguido

de las iniciativas implementadas para fortalecer la gestién integral de riesgo:

Riesgo de crédito

La cartera de créditos bruta, incluyendo capital Exposicion de Cartera Bruta

RD$ millones

e intereses, cerrd el afio 2018 con un balance 285,662
de RD$285,662 millones, lo que representd un 249,843
crecimiento de 14.3% con respecto al afio 2017.

2017 2018

Constituye el principal activo de la institucion,

representando el 67% del total de activos.

, o ,
Provisiones Constituidas e Mas del 60% de la cartera esta concentrada

Indice de Riesgo ;- . . .
RD$ millones en creditos comerciales, lo que evidencia el

1.63% 1.58% . . . .7
compromiso de la institucion en apoyar los

sectores productivos del pais. Esta cartera
5,134

cuenta con provisiones constituidas de

: . . RD$5,710 millones, resultando en un indice

2017 2018
de riesgo de 1.58%.
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La cartera vencida al cierre del afio 2018 representd el 0.99%, manteniéndose muy

por debajo del promedio del resto del mercado. La misma posee una cobertura de

provisiones constituidas del 203%.

Cartera Vencida
2018

% cobertura
provisiones

0.99%

Banco Popular

1.83%

176%

Resto del mercado

El afio 2018 fue un afio de alto crecimiento de la cartera de créditos, logrando

mantener niveles altos de calidad, lo cual pone en evidencia la gestion del riesgo de

crédito de la institucion. Las sanas practicas de originacidn y gestion proactiva del

riesgo combinado con la estabilidad de la economia dominicana contribuyeron a que

el Banco mantuviera su perfil de riesgo de crédito bajo.

Riesgo de mercado

Durante el afio 2018 el Banco mostré un
incremento de 12.1% respecto al afio anterior
en sus activos sensibles a tasas de interés,
impulsados principalmente por el crecimiento
de la cartera de créditos, mientras que sus

pasivos sensibles a tasas de interés

Activos y Pasivos Sensibles u éCti_VOS
a Tasa de Interés # Pasivos
RD$ MM, al 31 de Diciembre

366,091

2017 2018

aumentaron en 11.4% impulsados por el incremento en los depdsitos del publico.

Al mismo tiempo, experimenté un aumento
en el riesgo asociado a la tas a de interés
como resultado de mayor volatilidad en el

mercado y una mayor brecha de duracion,
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Tasa de interés, moneda nacional

6.6 7.7
35 47 47
E-18 M-18 3-18 5-18 D-18



mientras que el riesgo por variaciones en  Tipo de cambio, (RD$/US$)

. . . 49. 50.3
el tipo de cambio se mantuvo en niveles 49.3 406 497
48.6
similares al afio anterior. /—-’—,—“
E-18 M-18 J-18 S-18 D-18

El aumento de las tasas de interés

moneda nacional, en particular durante el
Requerimiento de capital por riesgo

segundo semestre del afo luego del demercado

1.55%

incremento de la tasa de politica monetaria,
contribuyd a que la exposicién por riesgo de 0.66%

mercado aumentara, y en este sentido, se

reflejé en un mayor requerimiento de capital 2017 2018
por riesgo de mercado que se colocd en 1.55%, incrementando 89 puntos base con

relacion a su nivel de 2017.
Riesgo de liquidez

Durante 2018, el Banco Popular mantuvo una liquidez adecuada, lo que le permitio
cumplir con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de crédito

y participar en las subastas de titulos emitidos por las entidades del gobierno.

Esto queda evidenciado en las altas razones Razones de Liquidez m— BPD

de liquidez, tanto en moneda nacional como =~~~ MinReg.
. 404% 325%

moneda extranjera, que se colocaron en 211% 244%

niveles superiores a los limites regulatorios y R--- == . --- l

, . . 30 dias MN 30 dias ME 90 dias MN 90 dias ME
parametros internos definidos.

Riesgo operacional
Durante el afio 2018, el Banco continud el fortalecimiento de la gestion del riesgo
operacional, a través de la revision continua de los procesos, nuevos productos y
proyectos tecnoldgicos, para la identificaciéon y mitigacion de los riesgos que
pudieran surgir. En consecuencia, el 93% de los riesgos controlados se encuentran
en los niveles medio y bajo.
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mBajo " Medio mAlto mMuy Alto 0
750 “

68.6%

05%

Inherente Controlado

Dado que el apetito de riesgo definido en la matriz de aceptacion de riesgo indica
que los riesgos de alto impacto deben mitigarse, de manera continua se trabaja en
la implementacion de los planes de accion para la adopcion de controles propuestos

por la primera linea de defensa.

Por otra parte, como muestra del apetito de riesgo conservador de la entidad, cada
ano se realiza una evaluacion sistematica y periddica de los controles relevantes de
cara a garantizar una efectividad razonable de los controles que apoyan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta evaluacion se realiza basada en los
componentes y principios establecidos bajo el marco de referencia COSO 2013 y los
resultados son presentados al Comité Gestidon Integral de Riesgo del Consejo de
Administracion y conocidos en resumen por el Consejo de Administracion. En este
mismo orden, se realiza anualmente un sondeo sobre la percepcidon del ambiente
del control a través de una encuesta electrénica que es enviada a una muestra del

personal.

La pérdida operacional bruta acumulada como porcentaje de los ingresos brutos se
colocd en 0.71% al 31 de diciembre de 2018, registrando un aumento de un 27%
respecto al afio 2017, manteniéndose dentro del umbral de tolerancia definido en el

apetito de riesgo.
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Se destaca que el Banco cuenta con un programa de Gestion de la Continuidad del
Negocio acorde a la norma ISO 22301 y otras buenas practicas de Continuidad del

Negocio.

El programa esta compuesto por diferentes componentes, tales como, el analisis del
impacto en el negocio, la evaluacién de escenarios de riesgo de interrupcion, el
disefio de las estrategias de recuperacion operacional del Banco, la creacién y la
actualizacion de los planes de continuidad del negocioy otros planes de
contingencia, a fin de mantenerlos vigentes y lograr el efectivo manejo de la gestion

de incidentes.

Cada uno de estos componentes es actualizado anualmente. Durante el 2018 fueron
probados los diferentes planes, incluyendo el Plan de Gestidon de Evento Critico, el
cual permite practicar el manejo de situaciones de crisis de parte de los ejecutivos

de la institucion.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva (LA-FT)

En el ano 2018, para la gestion de los riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA-FT en lo
adelante), acorde con mejores practicas internacionales y normas emitidas por los
organismos reguladores, el Consejo de Administracion aprobd modificaciones a la
estructura de la Vicepresidencia Ejecutiva Senior Gestidon de Riesgo, Cumplimiento,
Seguridad y Recursos Humanos del Banco, en la sesidon del 25 de enero de 2018.
Estas modificaciones corresponden a la designacion del Area de Cumplimiento como
Area Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, con la
finalidad de segregar las funciones de cumplimiento de prevenciéon de lavado de
activos y financiamiento de terrorismo de aquellas de cumplimiento regulatorio, y
asi lograr una mayor independencia y enfoque en la toma de decisiones para cada

una de dichas funciones.
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Por otro lado, para la administracion del riesgo de lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y proliferacién de armas de destruccion masiva, la entidad nombrd al
responsable de la gestidon de eventos potenciales de este riesgo en la posicién del
VPE Gestion Integral de Riesgo. En ese mismo orden, fue creada una divisién de
Andlisis de Riesgos de Lavado y Emergentes, bajo el Area de Riesgo Operacional,
con la responsabilidad de velar por el adecuado funcionamiento del marco de
gestion de eventos potenciales de riesgos LA-FT y el monitoreo de los riesgos

emergentes.

Bajo la nueva estructura creada, se trabajo en la definicion, creacion y aprobacion
del Marco de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos LA-FT, el Manual de
Politicas, la definicion del Plan Anual de Trabajo y el Plan de Continuidad de Negocio.
Asi mismo, se actualizd la matriz de eventos potenciales de riesgos LA-FT, y se
definieron ciertos indicadores de riesgo para el monitoreo de la gestion del programa
de prevencion. Como resultado de la matriz de riesgo, el perfil de riesgos LA-FT de

la entidad queda de la siguiente manera:

57

57
58%
Py |
2% ———

Nivel de Impacto Nivel de Impacto
Inherente Controlado

Es importante destacar, que se trabaja en la implementacidn de los planes de accidn
para la adopcion de tratamientos propuestos por la primera linea de defensa, para
aquellos eventos potenciales que quedaron categorizados como alto y muy alto (rojo

y naranja) en su nivel de riesgo controlado. Esto debido a que el apetito de riesgo
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definido en la matriz de aceptacidn de este tipo de riesgo indica que los riesgos de

alto impacto no son aceptables.

Fortalecimiento de la gestion integral de riesgo

Durante el afio 2018, se implementaron las siguientes iniciativas para continuar

fortaleciendo la gestion integral de riesgo:

e Se desarrollaron y aprobaron las politicas para la gestion de los riesgos
emergentes, incluidos el riesgo moral, reputacional, estratégico, legal y

cumplimiento.

e Se definié el Marco de Gestidén de Eventos Potenciales de Riesgos LA-FT, el
Manual de Politicas, el Plan Anual de Trabajo y el Plan de Continuidad de
Negocio. Asi mismo, se actualizd la matriz de eventos potenciales de riesgos
LA-FT, y se definieron ciertos indicadores de riesgo para el monitoreo de la

gestion del programa de prevencion.

e Se inici6 con un ambicioso programa para fortalecer tactica vy
estratégicamente el Area de Seguridad de la Informacion, con el fin de apoyar
la estrategia de transformacion digital del Banco, mediante la dedicacion de
recursos humanos y técnicos exclusivos para la identificacion, medicion,
control y monitoreo de riesgos de seguridad de la informacion, incluidos los

nuevos riesgos de ciberseguridad.

e Fue implementado el Programa de Pruebas de Estrés y formalizado el

Programa de Monitoreo y Validacion de Modelos.

e Se modificd la estructura organizacional, con el objetivo de fortalecer la
gestion del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccién masiva. En este sentido, el Area
Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo pasé a

reportar en lo funcional al Comité Gobierno Corporativo y Cumplimiento del
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Consejo de Administracion, y en lo administrativo a la Vicepresidencia
Ejecutiva Senior de Gestion de Riesgo, Cumplimiento, Seguridad y Recursos
Humanos. Esta medida garantiza independencia suficiente del Area, para
informar a la Alta Gerencia y al Consejo de Administracion, en caso de que
no se establezcan y apliguen de forma adecuada las politicas y los
procedimientos en materia de prevenciéon de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo. Se designdé como Oficial de Cumplimiento de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo a la
Vicepresidencia Area Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Fue creada una division de Analisis de Riesgos de Lavado y
Emergentes, bajo el Area de Riesgo Operacional, con la responsabilidad de
velar por el adecuado funcionamiento del marco de gestién de eventos

potenciales de riesgos LA-FT y el monitoreo de los riesgos emergentes.
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| Marco de Gestion Integral de Riesgo

El Marco de Gestién Integral de Riesgo tiene como objetivo dejar claramente
establecidos los lineamientos, las politicas y la estructura que gobiernan la funcion
de la gestion integral de riesgo de Banco Popular, asegurando asi la adecuada
identificacion, medicion, monitoreo, evaluacion y reporte de todos los riesgos que

asume la institucion.

Este marco fue definido, y requiere ser revisado periddicamente para asegurar que
se mantenga actualizado, acorde al contexto y tamafo del negocio, los objetivos
estratégicos, el apetito de riesgo y el nivel de tolerancia al riesgo definido por el

Consejo de Administracion.

En el mismo se establece que la gestion integral de riesgo de Banco Popular se basa
en los siguientes pilares alineados con las mejores practicas, asi como las

disposiciones de drganos reguladores:

.~ Alineacion entre la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido
por el Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion determina
la cuantia y tipologia de los riesgos que considera razonable asumir para la
ejecucion de su estrategia de negocio y los formaliza en la declaracion de apetito
de riesgo, que es aprobada y revisada por el Consejo de Administracion
anualmente, y a través de un conjunto de politicas y limites.

.~ Integracion de la gestion de riesgo con los procesos de la organizacion
y la toma de decisiones. La gestion del riesgo es parte de los procesos de
negocio y operacionales del Banco y la toma de decisiones se basa en un analisis
riesgo-retorno.

»  Independencia de la funcidn de riesgos. La gestion de los riesgos basada
en el modelo de las tres lineas de defensa permite una adecuada separacion
entre las unidades generadoras de riesgo y las encargadas de su monitoreo y
supervision, y fortalece el sistema de control interno.
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» Comunicacion y reporte oportuno de los riesgos. Una adecuada gestion de
riesgo se basa en el reporte y comunicacion oportuna a todas las partes
implicadas (internas y externas).

.~ Personal idoneo para la gestion integral de riesgo. El personal que forma
parte de la gestion integral de riesgo esta calificado para el ejercicio de sus
funciones. El Banco mantiene al personal capacitado sobre las mejores practicas
para la gestién de riesgo, asi como sobre las normativas y regulaciones.

» Innovacion continua y enfocada hacia mejores practicas. La gestion de
riesgo esta en continuo proceso de mejora e innovacién alineado a la estrategia,

visién del Banco y mejores practicas.

Ademas, este marco se basa en 10 principios que vinculan la estrategia, el apetito

de riesgo, la cultura y la gestion de riesgo del Banco:

1. Visiény estrategia
Riesgo alineado al modelo operativo

2. Disposiciones generales de gobierno
Lineamientos para la supervisién y monitoreo
Claro modelo de tres lineas de defensa en operacion

3. Direcciénejecutiva
Estrategias y apetito de riesgo alineados
Politicas y estandares consistentes

4. ICAAP, pruebas de estrés y gestion del capital
Integracion de pruebas de estrés y administracion de capital

5. Identificacién, evaluaciény 6. Informes de riesgos 7.Modelado deriesgos
gestién de riesgos Reporte consolidado del perfil de Alineacion a la metodologia
Cubre todos los tipos de riesgos riesgo Modelo de validacidn
Uso del andlisis de escenarios Transparencia

8. Gentey culturaderiesgo 9. Datos, Tl, infraestructura

Clara identificacion de tareas y actividades Integracion de los sistemas de riesgo y finanzas
Fuerte cultura de riesgo dentro del negocio Datos consistentes, completos, precisos y auditables

10. Gestién Integrada de Riesgo
La gestion de riesgos informa las decisiones de negocio clave
Evidencia de la gestion del riesgo en las actividades cotidianas
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Politicas de gestion de riesgo

Banco Popular cuenta con un conjunto de manuales de politicas y procedimientos
para la gestion de los distintos riesgos a los que esta expuesto en sus operaciones
normales. Dichas politicas son definidas y recomendadas por el Comité Gestion
Integral de Riesgo del Consejo de Administracion para aprobacion final del Consejo
de Administracion. Las politicas son revisadas y actualizadas con periodicidad minima
anual para ajustarlas a las nuevas regulaciones, a las mejores practicas, a los
cambios en el mercado y en el giro del negocio, asi como a la directriz estratégica y
el apetito de riesgo. Las politicas requieren ser divulgadas y existen mecanismos
para asegurar su aplicacion. Adicionalmente, la funcion de auditoria interna tiene
como rol revisar con frecuencia minima anual el grado de cumplimiento de estas

politicas.

Apetito de riesgo y limites de tolerancia

Banco Popular cuenta con una Declaracion de Apetito de Riesgo aprobada por el
Consejo de Administracion, en la cual se establecen los objetivos estratégicos y los
lineamientos sobre los riesgos que la institucion esta dispuesta a asumir para el logro
de los mismos. De esta manera, es posible alinear la estrategia de negocio con los
riesgos asumidos, delimitando cuales riesgos son aceptables y cudles no. La
declaracion de apetito sustenta el proceso de toma de decisiones basado en un
analisis riesgo-retorno, asegurando que las decisiones estén acorde a los objetivos

estratégicos, el apetito de riesgo y la capacidad de riesgo.
La declaracion de apetito de riesgo esta compuesta por tres conceptos criticos:

» Apetito de riesgo. Nivel de riesgo aceptable para el logro de sus objetivos.

» Tolerancia al riesgo. Nivel aceptable de variacién de los resultados.

. Capacidad de riesgo. Nivel maximo de recursos que se puede invertir o
exponer a riesgo sin requerir un cambio significativo en su estrategia de
negocios.
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Banco Popular lleva a cabo un monitoreo continuo y realiza un analisis periodico de
su perfil de riesgo con el objetivo de identificar desviaciones y definir prioridades en
la mitigacion de los riesgos en caso de ser necesario. De la misma manera, la
Declaracion de Apetito de Riesgo es revisada y actualizada por el Consejo de
Administracién por lo menos anualmente para asegurar que sea consistente con los
objetivos estratégicos, la misidn, vision y valores de la institucion, el ambiente

regulatorio y econdmico, asi como con las expectativas de las partes interesadas.

El Consejo de Administracion, a través del Comité Gestion Integral de Riesgo, da
seguimiento sobre una base mensual a la evolucidn de los indicadores de riesgo, la

exposicion a riesgo, asi como el cumplimiento de limites internos y regulatorios.

Principales riesgos y su medicion

La gestion y control de los diferentes riesgos se realiza con un enfoque de cuatro

etapas: identificacion, medicién, control y mitigacion, y monitoreo y comunicacion.

La correcta y oportuna identificacion y medicion de todos los riesgos es el
fundamento para su control y gestion. Los riesgos identificados a los cuales esta
expuesta la actividad de Banco Popular han sido categorizados en riesgos
financieros, riesgos no financieros y riesgos transversales, como se muestra en la

siguiente figura:

Riesgos Financieros L J Riesgos No ‘ Riesgos Transversales
- Financieros

- Crédito - Operacional - Reputacional

- Mercado - Seguridad Informacion - Estratégico

- Liquidez - Moral

- Cumplimiento y Legal

- Lavado de Activos,
Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion
Armas Destruccion Masiva

Banco Popular cuenta con mecanismos y metodologias para la adecuada

identificacion de los factores de riesgo, asi como su medicion, monitoreo y control
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de la exposicion a riesgo. Estas metodologias van mas alla de lo establecido por la
normativa local, tendiendo a las mejores practicas, ya que buscan cumplir un doble
propdsito: i) dar seguimiento y controlar el riesgo, y ii) servir de insumo para la toma
de decisiones. El Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion
propone los lineamientos basicos y de informacion de las metodologias a ser
implementadas para el monitoreo de los riesgos, asi como también recomienda y
monitorea los limites de los diferentes indicadores utilizados para cuantificar los

riesgos, los cuales son aprobados por el Consejo de Administracion.

Los modelos internos y las metodologias implementadas para la medicion de los
riesgos estan sujetos a ejercicios de validacion periddicos para asegurar que
mantengan su nivel de predictibilidad, y dichos resultados son compartidos con el
Comité Gestion Integral de Riesgo y el Consejo de Administracion, tal como lo

establece la normativa local.

Proyectos y planes de accion asociados a la Gestion
Integral de Riesgo

El plan de accion para el afio 2019 contempla las siguientes iniciativas:

. Fortalecer la integracidon de la gestion de riesgo en la cultura organizacional, a
través de la capacitacién continua a las areas de negocios y operativas en el rol
de control que debe desempeiiar la primera linea de defensa.

» Complementar el conjunto de indicadores para el efectivo monitoreo de los
distintos riesgos.

» Optimizar el programa de pruebas de estrés y actualizar los planes de
contingencia.

. Desarrollar las capacidades analiticas para el desarrollo de modelos internos
iniciando con modelos para riesgo de crédito y robustecer los modelos existentes.

» Ampliar el programa de validacion de modelos internos.

» Continuar con el desarrollo de las politicas para la gestion de los riesgos
emergentes.

» Actualizar y ampliar el apetito de riesgo.
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» Fortalecer las metodologias para la identificacion, medicion y control de los
riesgos operacionales, en especial de los riesgos tecnoldgicos.

» Fortalecer la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, en lo concerniente a la medicién y monitoreo continuo de la eficiencia del
programa, la asignacion del nivel de riesgo de clientes y el monitoreo
transaccional.

» Fortalecer las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo cibernético de
acuerdo con las mejores practicas y al Reglamento de Seguridad Cibernética
emitido por el Banco Central en noviembre de 2018.
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| Gobierno para la gestion de riesgo

Banco Popular ha establecido un robusto modelo de gobierno de riesgo de tres lineas
de defensa, mediante la asignacién de roles y responsabilidades en torno a la

administracidn, supervision y aseguramiento independiente del riesgo.

El gobierno de riesgo vela por la adecuada y eficiente toma de decisiones, basado
en el control efectivo de los riesgos, para asegurar que estos se gestionan de
acuerdo con el perfil y el nivel de apetito de riesgo definido por el Consejo de

Administracion.
El gobierno de riesgo de Banco Popular esta basado en los siguientes principios:

» Separacion entre las funciones de toma de decisiones que generan riesgos
(primera linea de defensa) y las de medicidon y comunicacién de los riesgos
(segunda linea de defensa).

» Decisiones de negocios basadas en un proceso formal de aprobacién que
contempla la adecuada administracion de los riesgos, y ajustadas al apetito de
riesgo y los limites definidos.

» Visidn agregada de todos los tipos de riesgos a los que se expone la entidad.

»  Proceso continuo de identificacién, medicion, monitoreo, control y comunicacion
de los riesgos.

» Independencia y jerarquia de la funcion de gestion de riesgo como segunda linea
de defensa, enfocada en asegurar el monitoreo, control y comunicacién de los

riesgos.

La estructura organizacional para la gestidn integral de riesgo de Banco Popular esta
encabezada por el Consejo de Administracion como maxima autoridad, el Comité
Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion, la Vicepresidencia
Ejecutiva de Gestidn Integral de Riesgo y como unidades especializadas estan las

areas Monitoreo de Riesgo, Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacion.
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La estrategia de riesgo y los criterios generales de aceptacidn de riesgo son definidos
y monitoreados mensualmente por el Comité Gestidn Integral de Riesgo del Consejo
de Administracion. Este comité, compuesto por miembros del Consejo de
Administracion, supervisa la exposicion a los riesgos asumidos mediante el
establecimiento de politicas generales, un marco de gestion integral de riesgo, un

apetito de riesgo y limites de tolerancia.

En este sentido, la estructura para la gestién de riesgo del Banco esta organizada

de la siguiente forma:

Consejo de Administracion
BANCO POPULAR, S.A. — BANCO
MULTIPLE

Presidente
BANCO POPULAR, S.A. — BANCO
MULTIPLE

Comité Gestion Integral de
Riesgo del Consejo de
Administracion

VP Ejecutivo Senior
Gestion de Riesgo, Cumplimiento,
Seguridad y Recursos Humanos

VP Ejecutivo

Gestion Integral de Riesgo

. Vicepresidente
Area de Seguridad de la
Informacion

; Vicepresidente . Vicepresidente
Area de Riesgo Operacional Area Monitoreo de Riesgo

La Vicepresidencia Ejecutiva de Gestidn Integral de Riesgo tiene la responsabilidad
de definir el perfil de riesgo del Banco, asi como de monitorear, evaluar y gestionar
los riesgos a los cuales se expone, debiendo asegurar que las politicas, practicas y
procedimientos de gestion de riesgos estén alineados al perfil de riesgo y al apetito

de riesgo. El Vicepresidente Ejecutivo Gestion Integral de Riesgo reporta en lo
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funcional al Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administraciéon y en
lo administrativo, por delegacion del Presidente del Banco, al Vicepresidente
Ejecutivo Senior de Gestiébn de Riesgo, Cumplimiento, Seguridad y Recursos

Humanos.

El Vicepresidente Ejecutivo de Gestidn Integral de Riesgo forma parte del Comité
Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de Administracion y tiene suficiente jerarquia
para asegurar que goza de la autoridad e independencia necesarias para cumplir

con sus responsabilidades.

El Banco cuenta con tres unidades especializadas de gestién de riesgo para el

monitoreo de los riesgos financieros, riesgos no financieros y transversales:

. Area Monitoreo de Riesgo — riesgo de crédito, mercado y liquidez

. Area Riesgo Operacional — riesgo operacional, legal, cumplimiento,
estratégico, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y armas de
destruccion masiva, tecnoldgico, reputacional y moral

. Area Seguridad de la Informacion — seguridad de la informacién y riesgo
cibernético

Asimismo, el Banco cuenta con comités internos de apoyo conformados por altos
ejecutivos, que dan seguimiento a la ejecucion y cumplimiento de los lineamientos

para la gestidn integral de riesgo definidos por el Consejo de Administracion.

Los siguientes Comités del Consejo de Administracion tienen incidencia en la gestion
integral de riesgo:

»  Comité de Crédito.

» Comité Ejecutivo y Estratégico.

»  Comité Gestidn Integral de Riesgo.

»  Comité de Gobierno Corporativo y de Cumplimiento.
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Los comités internos que participan en la gestion de riesgo son los siguientes:

» Comité de Crédito Interno.

»  Comité de Normalizacion.

» Comité de Riesgo Operacional.
»  Comité ALCO.

» Comité de Inversiones.

»  Comité de Presupuesto.

»  Comité de Seguridad.

»  Comité de Eventos Criticos.

»  Comité de Prevencion de Lavado y Financiamiento del Terrorismo.
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| Perfil de riesgo

El Banco es reconocido por su gestion de riesgo conservadora y perfil de riesgo bajo,
lo que ha sido destacado por las agencias calificadoras, las cuales ratificaron la
calificacion de solvencia de la entidad en AA+. Fitch Ratings destaca la cultura de
riesgo conservadora, la cual ha permitido mantener indicadores de calidad
superiores a los del mercado, asi como un historial de pérdidas relativamente bajas.
Por su parte, Feller Rate califica nuestro perfil de riesgo como fuerte, resaltando que

el riesgo de crédito se ha mantenido controlado y estable.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge de la posibilidad de experimentar pérdidas derivadas del
incumplimiento por parte de un deudor o contraparte de las obligaciones financieras

contractuales asumidas frente al Banco.

Banco Popular cuenta con un Manual de Politicas de Riesgo de Crédito aprobado por
el Consejo de Administracion, en el cual se definen los fundamentos para la gestién
del riesgo de crédito basados en mejores practicas internacionales y en las
regulaciones vigentes. Esta politica incluye un conjunto de técnicas, metodologias e
indicadores que proveen una base para el seguimiento y monitoreo del riesgo de

crédito.

La gestion del riesgo de crédito esta organizada atendiendo al tipo de producto y al

segmento del cliente:
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Segmento Interno Segmento/Producto Regulatorio

Banca Empresarial
Corporativo (personas juridicas)

Banca de Empresas (personas juridicas) Mayor Deudor
Institucional (personas juridicas) Mediano Deudor
Banca Personal Menor Deudor
L. Hipotecario
Banca Persona (personas fisicas) Consumo
Banca Premium (personas fisicas) Tarjetas de Crédito

Empresas Personales (personas fisicas y juridicas con
actividad comercial)

La exposicion por segmento interno y regulatorio se distribuye de la siguiente

manera:

Cartera por Segmento Cartera por Producto Regulatorio
2018 2018

29,0% 0%
9 = Negocios

m Mayor Deudor

Corporativos
H Premium = Consumo
Hipotecario
ngrggiza;zs ® Menor Deudor

H Tarjeta
B Banca Empresas )

Mediano Deudor

® Banca Persona

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de crédito

El Banco utiliza diversas metodologias analiticas durante todo el proceso de crédito,
desde su originacion hasta su recuperacion. Para la evaluacién de la cartera de
crédito y su evolucion, una de las metodologias utilizadas es el analisis predictivo a
través de modelos estadisticos que buscan medir la probabilidad de incumplimiento
de los clientes, como son los modelos de originacion de crédito y los modelos de
comportamiento. A partir de éstos, se desarrollan estrategias para crear
oportunidades de negocio con clientes de bajo riesgo, gestionar limites de crédito,
dar un tratamiento especializado a clientes de alto riesgo, entre otras, las cuales se
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enfocan en ajustar la exposicion de crédito en funcion del nivel de riesgo de los
clientes para un mejor balance entre riesgo y rentabilidad. Estos modelos
estadisticos estan sujetos a un proceso de monitoreo y validacién minimo anual para

garantizar que los mismos mantengan su nivel de precision en el tiempo.

Asi mismo, ademas de la probabilidad de incumplimiento, se comienza a utilizar
parametros de pérdida dado el incumplimiento y de exposiciébn en caso de
incumplimiento con la finalidad de identificar oportunamente focos de atencién de
riesgo, de forma tal que el Banco pueda tomar medidas proactivas e implementar
planes de accion para corregir un eventual deterioro de la cartera, acorde a su perfil

de riesgo y su estrategia.

Entre otras metodologias utilizadas estan los analisis de cosechas, que permiten
evaluar el desempeiio que ha tenido el portafolio de crédito partiendo de las acciones
que le han sido aplicadas al cliente, incluyendo la originacion. Adicionalmente, se
realiza el andlisis de tendencias y concentraciones que permite identificar cambios
relevantes en los indicadores presentados al Comité Gestion Integral de Riesgo del
Consejo de Administracion. Los principales indicadores utilizados para medir la

exposicion de riesgo de crédito son los siguientes:

» Cartera vencida

» Contagio

» Cartera improductiva

» Reservas para pérdidas

» Cobertura de garantia

» Concentraciones de cartera: por moneda, sector econémico, grupo econémico.
» Castigos

» Bienes adjudicados
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Evolucion del riesgo de crédito y principales actividades

Exposicion a riesgo de crédito

La cartera de credito bruta, que Exposicion de Cartera Bruta

RDS millones

incluye capital e intereses, cerrd el 285,662
ano 2018 con un balance de
RD$285,662 millones, lo que

representa un crecimiento de

249,843

RD$35,820 millones con respecto al

afio 2017, equivalente a 14.3%. 2017 2018

Exposicion de Cartera Bruta por Producto Es el prlnC|paI activo SU]etO a riesgo

0,  de crédito de la institucion,

61.6% 63.6% =2018 representando el 67% del total de
activos. La cartera comercial

21.9%21.1% 16.5% 15 3% representd el 63.6% de la cartera
. 970

. L total, aumentando con respecto al

Comercial Consumo Hipotecario ano anterior, lo que evidencia el

compromiso de la institucion en

Nota: Consumo incluye tarjetas de crédito de consumo

mantenerse apoyando los diferentes sectores

productivos del pais. Los principales Cartera Comercial por Sector Econdmico
receptores de fondos son los
Com. al Por Mayor y Menor 27.2%
sectores econdémicos Comercio, Turismo
. ., . Produccion Alimentos y Bebidas
Turismo, Produccion de Alimentos Yy Act. Inmob. y Empresariales

Act. Financieras y de Seguro

Bebidas y Actividades Inmobiliarias

Industria Manufacturera
y Empresariales, siendo el sector Sum. Elect., Gas, Vapor y A/C

Construccion

turismo el que mayor crecimiento Transporte, Aim., Correo y Telecom.

Agric., Gan., Caza y Silv. y Pesca

experimentd durante el afo. Otros
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La exposiciéon por grupo econdmico se mantiene dentro de los niveles de tolerancia,
teniendo un 13.6% en el grupo con mayor concentracion, de los cuales 7.9%
corresponden a exposicidon sin garantia. Mientras que los principales 5 grupos
econdmicos concentran 62.2% de exposicion total. Asi mismo, el grupo que
concentra mayor exposicion sin garantia, aun teniendo una exposicion total menor,

alcanza el 8.4%.
Exposicion por grupo como porcentaje del
Patrimonio Técnico

< Exposicién Total

M % sin gtia

40.22%

2017 2018 2017 2018

Grupo de Mayor Exposicion | Principales 5 Grupos de mayor
exposicion

Calidad de la cartera de crédito

Cartera Vendida La cartera vencida al cierre del ano 2018

2018 4
% cobertura 1.83% represento el 0.99% de la cartera bruta,
provisiones

0.99%

manteniéndose por debajo del 1.83% del resto

del mercado, segun cifras publicadas por la

Superintendencia de Bancos para la banca

Banco Popular Resto del mercado

multiple a diciembre 2018. Esta cartera
vencida esta cubierta en un 203% por las provisiones constituidas. Esto implica que
las provisiones constituidas cubren en RD$2.03 cada peso de cartera vencida y que
la entidad ha realizado una eficiente gestion del riesgo de crédito ya que tiene
suficientes provisiones reservadas para cubrir las posibles pérdidas asociadas a
créditos irrecuperables, por lo cual no se anticipan riesgos mayores vinculados a la

calidad de la cartera.
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La evolucion de las cosechas Evolucién de Cosechas e 2016

para el ano 2017 refleja una c—2017

calidad de cartera originada @
1.4%

imi R i c 1.2%

similar a la del ano anterior, 5 iow

.7 ° 0.8% @

aunque con una leve mejoria 3 0.6% -
0.4%

al final de la curva. Se puede 0-2%

apreciar que, en los ultimos 1234567 89101112

Meses de Maduracién
meses de maduracioén, a partir

de una cosecha a 12 meses, el porcentaje de cartera con mas de 30 dias de atraso
disminuye para este afio, pasando el promedio del afio de un 1.3% en el 2016 a un
1.1% en el 2017.

En cuanto a la cobertura de garantia real Cobertura de Garantia Real por Portafolio
2017 m=2018
de la cartera, ésta presentd una leve
99% 99%

disminuciéon en los portafolios de 58% 550,

comercial y consumo en relacion al afo . 24%  18%
anterior, pero manteniendo los niveles Comercial Consumo Hipotecario

esperados. Es importante resaltar que
esta disminucion es resultado del crecimiento importante de cartera que logré el

Banco en este ano.

Por otro lado, durante este afo se reflejé una reduccién en los niveles de castigos
de créditos medido como porcentaje de la cartera promedio, el cual pasé de 1.1%
a 0.8%.

Castigo Neto O Castigo neto / Cartera
(RD$MM) promedio
1.1%
0.8%
2017 2018
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Estos indicadores de desempefio son evidencia de que, con una adecuada gestidn
del riesgo de crédito, se pueden alcanzar las metas de negocios trazadas dentro de
los parametros y el apetito de riesgo establecido. Estos resultados se apalancan en

gran medida sobre los modelos predictivos que utiliza la entidad.

En el afio 2018, Banco Popular ha consolidado el uso de los modelos de
comportamiento implementados en el 2017, con el objetivo de robustecer la gestion
de riesgo de crédito a través de la creacidn de un esquema de seguimiento cliente
a cliente y de nuevos indicadores de riesgo, asi como reforzar la gestion de riesgo
como pilar fundamental en las principales decisiones de nuevos otorgamientos y en
la gestidn de la exposicion de crédito con los clientes actuales de los segmentos de
Banca Personal. Esto ha permitido avanzar de manera importante hacia una
integracion de riesgo en las actividades significativas del Banco. Las ventas cruzadas
y la gestidon de limites de créditos revolventes son un ejemplo de las decisiones
donde se evidencia esta integracién. También se puede evidenciar en la
implementacion de la metodologia de calculo del componente de riesgo que seria

utilizado para la asignacién de precios.

Durante el afio 2018 se han dado los pasos para adecuar los modelos de estimacién
de probabilidad de incumplimiento para la cartera de Banca Empresarial, lo cual
permitiria consolidar la estimacion del riesgo de crédito prospectivo para toda la

cartera.

También durante este afio se ha fortalecido, tanto el programa de monitoreo y
validacion de modelos internos de riesgo de crédito (originacién y comportamiento)
como el proceso de medicion del desempeiio de las estrategias ejecutadas basadas
en el score de comportamiento, elevando estos resultados a la alta gerencia y en el
caso de la validacion de modelos, llegando hasta el Comité Gestidén Integral de
Riesgo, de manera que sean de conocimiento los riesgos asociados al uso de
modelos para la toma de decisiones. De la misma manera, se avanza en los
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esfuerzos para mejorar la disponibilidad y calidad de los datos utilizados para la
ejecucion, monitoreo y validacidn de modelos y estrategias de negocios, lo cual es
un proceso continuo de gran relevancia para obtener resultados oportunos y

asertivos.

El afio 2018 fue un afio de alto crecimiento en la cartera de créditos acompafiado
de niveles adecuados de calidad con respecto a los objetivos internos y a las
exigencias regulatorias, lo que pone de manifiesto Unala adecuada gestidn del riesgo

de crédito, que se traduce en un perfil de riesgo bajo.

No obstante, también se implementd el programa formal de pruebas de estrés para
riesgos de crédito, bajo diversos escenarios hipotéticos e historicos, cuyos resultados
fueron aprobados por el Comité Gestién Integral de Riesgo y el Consejo de

Administracion.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
de crédito

El plan de accion para el afio 2019 contempla, de manera indicativa, las siguientes

acciones:

» Profundizar en indicadores de tolerancia, para facilitar el monitoreo del
cumplimiento del apetito de riesgo.

» Desarrollar capacidades analiticas y técnicas para el desarrollo de modelos de
riesgo internamente.

. Fortalecer los modelos de estimacion de probabilidad de incumplimiento para la
cartera de Banca Empresarial.

»  Continuar ampliando el programa de validacién de modelos, incluyendo nuevos
analisis y nuevos modelos a monitorear, de manera que la entidad cuente con
un programa de validacion de modelos internos cada vez mas robusto,
garantizando la mejora continua en torno a las herramientas utilizadas para la

toma de decisiones.
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. Apoyar al Area de Negocios en el despliegue masivo del uso del componente de
riesgo en la asignacién de precios.

» Impulsar la eficientizacion de los procesos para la identificacion, conformacion y
monitoreo de los grupos de riesgo y su concentracion.

» Fortalecer el proceso de monitoreo a través de la implementacion de estrategias

diferenciadas a partir del nivel de riesgo del cliente.

Riesgo de mercado y liquidez

El riesgo de mercado se origina ante la posibilidad de que la entidad incurra en
pérdidas como consecuencia de cambios en los precios de mercado, dentro de los
que se incluyen, de forma general, el tipo de cambio, el tipo de interés, el precio de

valores y el precio de materias primas.

El riesgo de liquidez surge de la posibilidad de que el Banco enfrente escasez de
fondos para cumplir con sus obligaciones inmediatas y que por ello tenga la
necesidad de obtener recursos alternativos o vender activos en condiciones
desfavorables, esto es, asumiendo un alto costo financiero o una elevada tasa de

descuento.

La institucion cuenta con un conjunto de politicas, procedimientos y limites de riesgo
de mercado y liquidez ajustados a la naturaleza, complejidad operacional y al
volumen de negocios, y amparados en las mejores practicas y regulaciones para el
manejo de estos riesgos. Estas politicas se actualizan anualmente, y por
recomendacion del Comité ALCO y del Comité Gestion Integral de Riesgo, son

aprobadas por el Consejo de Administracion.

Para asegurar una visién completa de los riesgos de mercado y liquidez asumidos,
la entidad ha definido indicadores para monitorear estos riesgos en sus operaciones,
los cuales estan sujetos a limites de tolerancia acorde con el apetito de riesgo

definido por el Consejo de Administracion, y son monitoreados periddicamente por
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el Comité Gestion Integral de Riesgo. A continuacidn, los principales indicadores para

los riesgos de mercado y liquidez implementados:

Para riesgo de mercado:

» Activos y pasivos sensibles a tasa de interés: activos y pasivos cuyo valor podra
variar como consecuencia de cambios en las tasas de interés

» Posicidn en moneda extranjera: diferencia entre activos y pasivos en moneda
extranjera.

» Valor a Riesgo con relacion a patrimonio técnico: impacto negativo por
variaciones en las tasas de interés y el tipo de cambio.

»Valor a riesgo del portafolio de inversiones: maxima pérdida que puede tener el
portafolio de inversiones, en condiciones normales, para un horizonte de tiempo
y un nivel de confianza determinados.

»  Concentracion del portafolio de inversiones: concentracion del portafolio de
acuerdo a moneda, sector, geografia, principales emisores, entre otros.

. Indice de solvencia: expresa la relacién porcentual que existe entre el patrimonio
técnico, los activos y operaciones contingentes ponderados por riesgos y mide la

capacidad del Banco de absorber pérdidas inesperadas.

Para riesgo de liquidez:

» Disponibilidades / activos totales: mide la liquidez inmediata disponible para
hacer frente a obligaciones como las captaciones, en particular los depositos a la
vista, que representan la mayor proporcion de la base de depositos.

» Ratios o razones de liquidez: miden la capacidad del Banco para cumplir con
retiros imprevistos en las cuentas depdsitos a la vista, de ahorro y otras
obligaciones a vencimiento, dentro de un plazo de tiempo establecido. Estas
razones también se calculan bajo estrés, asumiendo la salida de los principales
5, 10, 15 y 20 depositantes.

»  Composicion de depositos: porcentaje del total de la cartera de captaciones

representado por cada tipo de producto.
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»  Concentracion de depdsitos: porcentaje del total de depodsitos que representan

los principales 20 depositantes, por moneda y tipo de producto.

Se mantiene un monitoreo continuo de estos indicadores de riesgo por parte de la
alta gerencia y el Consejo de Administracién a través del Comité Gestion Integral de

Riesgo del Consejo de Administracion y los comités internos de ALCO e Inversiones.

Banco Popular cuenta con un Plan de Contingencia para el Riesgo de Liquidez,
revisado de forma semestral, que establece las actividades que se deben ejecutar
ante la ocurrencia de eventos o condiciones adversas en el Banco o en el mercado

que afecten o pudieran afectar la liquidez.

Adicionalmente, la institucién cuenta con un Plan de Contingencia para Riesgo de
Mercado, el cual tiene como objetivo establecer el curso de accidn a ejecutar ante
variaciones adversas en el mercado que puedan provocar pérdidas significativas en

los ingresos o en el valor econdmico del patrimonio de la institucion.

Metodologias para la evaluacion de los riesgos de mercado y
liquidez

Con el objetivo de tener una gestion proactiva de los riesgos de mercado y liquidez,
el Banco Popular cuenta con un sistema de monitoreo de los indicadores
relacionados con estos riesgos. La gestion realizada se comunica frecuentemente, a
través de boletines diarios e informes mensuales a la alta gerencia, a los comités
internos ALCO y de Inversiones, asi como al Comité de Gestion Integral de Riesgo

del Consejo de Administracion.

El Banco utiliza distintas metodologias para la medicidn del riesgo de mercado y de
liguidez, complementando el método regulatorio con elementos de las mejores
practicas internacionales. Las principales técnicas utilizadas para el monitoreo de
riesgo de mercado incluyen: la medicion mensual del valor en riesgo (VaR) del

balance, que busca estimar la pérdida posible ante variaciones en tasas de interés y
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tipo de cambio bajo condiciones normales de mercado; esta medicion sirve ademas
como insumo para el calculo del requerimiento de capital por riesgo de mercado que
se refleja en el indice de solvencia. En adicidn, se analizan la brecha de reprecio y
la brecha de vencimiento con la finalidad de entender la sensibilidad de activos y
pasivos a movimientos en las tasas de interés; ademas se realiza un monitoreo

continuo de la posicion en moneda extranjera y de la exposicion por divisa.

Por otra parte, se emplean metodologias orientadas a dar seguimiento al portafolio
de inversiones, incluyendo el cdlculo de la duracion y duracidon modificada como
medida de la sensibilidad del portafolio a movimientos de la tasa de interés, el
seguimiento a las concentraciones del portafolio por emisor, moneda, vencimiento
e instrumento; y la estimacion del valor en riesgo (VaR) para el portafolio de
inversiones bajo diferentes y nuevas metodologias que se fueron incorporando

durante el afo.

Las principales técnicas utilizadas para el monitoreo de riesgo de liquidez incluyen:
el analisis de la brecha de liquidez y posicion de liquidez acumulada, que miden la
magnitud del descalce entre activos y pasivos a lo largo del tiempo; el monitoreo de
la liquidez inmediata a través de indicadores como la proporcion de disponibilidades
de los activos totales y las razones de liquidez normales y estresadas, que buscan
medir la capacidad del Banco de utilizar sus activos liquidos para cumplir con sus
obligaciones inmediatas. Adicionalmente, el Banco ha implementado metodologias
basadas en los estandares establecidos por el Comité de Basilea para el calculo del

coeficiente de cobertura de liquidez y el coeficiente de financiacion neta estable.

En adicion, se da seguimiento continuo a las caracteristicas del fondeo de la
institucion, con particular atencién sobre los depdsitos captados del publico,
analizando su composicién por producto y moneda, asi como sus concentraciones

en los principales depositantes.
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Evolucion del riesgo de mercado

Al cierre del afio 2018 el Banco mantenia Activosy Pasivos Sensibles nActivos
a Tasa de Inter_é<_.s
activos sensibles a tasas de interés RD$MM al31deDiciembre 366,001

32,133

equivalentes a RD$342,133 millones y pasivos 328630

305,310
sensibles a tasas de interés por RD$366,091
millones, mostrando incrementos en relacion
a su valor de 2017 por 12.1% vy 11.4%

respectivamente.

2017 2018

El incremento en los activos sensibles a tasas de interés es explicado por el aumento
en la cartera de créditos (14.4%), contrarrestado por una disminucion en el
portafolio de inversiones (-4.3%). Mientras que el aumento en pasivos sensibles a
tasas de interés responde principalmente a una mayor captacién de depdsitos del
publico (10.1%), resaltando el desempeio de los depdsitos de ahorro (10.0%) y
certificados de depdsito (14.7%).

Al mismo tiempo, se observd un incremento Brecha de Duracién (meses)

en la brecha de duraciéon como resultado de 2018 74

una menor duracion en los pasivos sensibles 61

a tasa de interés, consecuencia del

vencimiento de una porcidn de la deuda subordinada emitida por la entidad. Esto
implica que el Banco enfrenta un mayor desfase en el tiempo promedio de ajuste de
sus precios y costos financieros ante movimientos de la tasa, aumentando su

exposicion a riesgo de mercado.

El aumento en la brecha de duracion y los VaRTasalnterés (RD$SMM) 5, g

. - % PT
mayores niveles de volatilidad de tasas de °

interés en el mercado resultaron en un 965

incremento del valor en riesgo por tasas de t
2017 2018

interés en relacion al ano anterior. No

obstante, el valor a riesgo por este concepto se mantiene en niveles adecuados y de
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acuerdo al apetito de riesgo establecido, representando el 6.8% del patrimonio
técnico de la institucién.

Por otro lado, la posicidn neta en moneda Posicién neta moneda extranjera
(RD$MM)

extranjera se colocd en RD$5,043 millones, 4160 5,043

nivel superior al registrado al cierre de 2017. - -

Este aumento es explicado por un mayor 2017 5018

crecimiento de la cartera de créditos (22.7%) frente al de la captacion de depositos
(16.0%), comportamiento observado tanto en ddlares estadounidenses como en
euros. Dicho incremento, en combinacidn con un ligero aumento en la volatilidad del

tipo de cambio con relacion al euro, resultd en un mayor nivel de valor a riesgo por

tipo de cambio en relacion al afio anterior. Sin  var Tipo de cambio (RD$MM) % PT
embargo, la exposicion por este concepto se o 12
mantiene baja, representando sélo el 0.024% E L
del patrimonio técnico del Banco.

2017 2018

De forma consolidada, el valor a riesgo por jndice de Solvencia —ovencia BP0

% = = = Solvencia Minima

. . , . . 17,79,
tasas de interes y tipo de cambio se situo en o 14.3%

RD$3,270 millones, superior al cierrede 2017, = |- _ _ _ _ _

aunque dentro de niveles adecuados al

2017 2018

representar 6.8% del patrimonio técnico. Este
comportamiento se reflejé en un mayor requerimiento de riesgo de mercado sobre
el indice de solvencia. Este Ultimo se ubicd en 14.3%, manteniéndose en un nivel

superior al minimo regulatorio (10%).

Evolucion del riesgo de liquidez

El afio 2018 se caracteriz6 por una reduccion del nivel de liquidez en el sistema, en
particular durante el segundo semestre del ano, reflejando el incremento de la tasa
de politica monetaria y la realizacién de multiples subastas de valores por parte del

Banco Central. No obstante, el Banco presentd niveles adecuados de liquidez tanto
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en moneda nacional como moneda extranjera durante el 2018, lo que le permitié
cumplir con sus compromisos de forma oportuna, crecer su cartera de crédito y
participar de forma activa en las subastas de titulos emitidos por las entidades del

gobierno.

Las razones de liquidez en moneda nacional Razoén de Liquidez m 30 dias =90 dias
Moneda Nacional

se colocaron al cierre de diciembre 2018 en

211% y 244% para las bandas de 0-30 dias y

0-90 dias respectivamente. Estos niveles, a

258% 270% 2110, 244%

2017 2018

pesar de ser menores a los mostrados al cierre Razén de Liquidez n0de =D

Moneda Extranjera

del afo anterior se mantienen

. . . . 7. 361% 404% 325%

significativamente superiores a los limites 6% ’

regulatorios (70% y 80% respectivamente) y - -
2017 2018

al apetito de riesgo de la institucion (120%).
Las razones de liquidez en moneda extranjera incrementaron respecto a sus niveles
del afio anterior, al colocarse en 404% para la banda de 0-30 dias y 325% para la
banda de 0-90 dias, también superando ampliamente los limites regulatorios e

internos.

La institucion emplea una estrategia de Captaciones del publico (RD$MM)

fondeo estable, fundamentada en una base de 333,118

depdsitos diversificada con baja volatilidad y 302,612
limitada concentracion en sus principales
.. 2017 2018
depositantes. Los depositos captados del
publico se coloraron en RD$333,118 millones al cierre de 2018, mostrando un

incremento de 10.1% respecto a su nivel de 2017.

La diversificacion de la cartera de depdsitos Depésitos Moneda Nacional _
mPlazo ®mAhorro ®Vista

es evidenciada en su composicidon por 2p1s 39% 34%

producto, en particular para moneda nacional ., VR P

donde, a diciembre 2018, los depdsitos a
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plazo representaban el 39% del total mientras % Clientes segin balance depésitos
m < RD$1 MM > RD$1 MM

que los depdsitos en cuentas de ahorro y

. _ 2015 N 95.0%
depositos a la vista el 28% y 34%
respectivamente. En adicion, la concentracion  5p;; N 05.1%
de la cartera de depodsitos se mantiene en
niveles adecuados, al cierre de 2018 el Banco contaba con 2.14 millones de clientes
con cuentas activas de los cuales el 98.0% mantenia balances menores a RD$1
millon, contribuyendo a la diversificacion de la base de depdsitos. Es importante
mencionar que, con el objetivo de asegurar la estabilidad de la cartera, se les otorga
seguimiento mensual a los principales depositantes, con los cuales se mantiene una
comunicacion fluida para planificar y programar sus requerimientos de fondos y

retiros.

Principales actividades de riesgo de mercado y liquidez

Durante 2018, el Banco implementé multiples iniciativas enfocadas a fortalecer la

gestion de riesgo de mercado y liquidez, destacando:

» Actualizacién de la metodologia de valor a riesgo (VaR) paramétrico del portafolio
de inversiones y disefo e implementacion de la metodologia de VaR ajustado por
liquidez (L-VaR).

» Robustecimiento del monitoreo al portafolio de inversiones, en particular para
aquellas de emisores extranjeros, incluyendo las mantenidas en bancos
corresponsales.

.~ Disefo de metodologia para medicion del riesgo de contraparte para forwards
de divisas.

»  Ampliacion del programa de validacién de modelos para incorporar la realizacion
de pruebas retrospectivas a nuevas metodologias.

»  Implementacién del programa formal de pruebas de estrés para riesgos de

mercado y liquidez, bajo diversos escenarios hipotéticos e historicos.
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» Revisidn de los planes de contingencia para riesgo de liquidez y riesgo de
mercado, con el objetivo de alinearlos a los resultados de las pruebas de estrés

y asegurar la actualizacion y validez de las estrategias contenidas en los mismos.

Proyectos y planes de Accion asociados a la gestion de riesgo
de mercado y liquidez

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo de mercado y liquidez

se planea implementar durante 2019 las siguientes iniciativas:

» Disefno e implementacion de metodologia basada en mejores practicas de
Basilea III para monitoreo del riesgo de tasa de interés en el libro bancario.

» Implementacién de modelo de valor a riesgo (VaR) del portafolio de
inversiones bajo metodologia de simulaciones de Montecarlo.

»  Implementacién del uso de valor razonable para el portafolio de inversiones,
desarrollo de modelos y metodologias de validacion, optimizacién del
monitoreo, y adecuacién de politicas y procedimientos.

» Expansion del programa de pruebas de estrés y analisis de sensibilidad de
riesgo de mercado y liquidez para la inclusion de nuevos supuestos y
escenarios.

» Desarrollo de nuevos modelos de volatilidad y correlaciones para factores de
riesgo de mercado v liquidez.

» Robustecimiento del monitoreo y analisis de la volatilidad de depdsitos.

Se define como riesgo operacional la probabilidad de experimentar una pérdida de
acuerdo a un incidente ocasionado por el fallo de los procesos internos definidos,

personas o sistemas del Banco o bien a causa de eventos externos.

La gestion del riesgo operacional de la institucion tiene sus principios establecidos

en el Manual de Riesgo Operacional, el cual provee el marco de accidén para el
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analisis, evaluacién, monitoreo y comunicacién de la exposicién del riesgo
operacional e incorpora los requerimientos de los drganos reguladores de la
Republica Dominicana, recomendaciones del Comité de Basilea, la norma
internacional ISO 31000 sobre riesgo y el marco COSO ERM 2016.

El modelo de gobierno de la administracion del riesgo operacional permite una
gestion eficaz, siendo el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de
Administracién el ente responsable de recomendar las politicas de riesgo para
aprobacion del Consejo de Administracion, definir estrategias, lineamientos y limites,

asi como supervisar la exposicion al riesgo.

El Comité Interno de Riesgo Operacional se encarga de promover la gestion
proactiva del riesgo operacional en las unidades de negocios y areas centralizadas,
validar los analisis, valoraciones y recomendar estrategias de tratamiento para la

mitigacion del riesgo operacional.

Las matrices de riesgo presentan un enfoque basado en los procesos, bajo la

metodologia sugerida por el marco COSO ERM 2016.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo
operacional

La metodologia utilizada para la gestidn del riesgo operacional consta de siete pasos,
que forman un ciclo continuo de evaluacién permanente. Este enfoque permite
realizar la administraciéon y monitoreo del riesgo operacional bajo un criterio
estructurado, utilizando como fuente de retroalimentacion los eventos ocurridos y
los resultados del seguimiento a los indicadores de control establecidos. A

continuacion, el detalle del desarrollo de cada uno de estos pasos:

» Evaluacion y aceptacion del riesgo operacional: proceso a través del cual
se definen los criterios sobre los cuales los niveles de riesgo seran evaluados y

los elementos que deben ser considerados.
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» Identificacion de riesgos: a partir del andlisis de los procesos se identifican
los riesgos que pueden impactar el logro de los objetivos estratégicos.

~ Analisis de riesgos: a través de analisis cualitativos y cuantitativos, se definen
los niveles de riesgo, probabilidad de ocurrencia e impacto.

» Evaluacion de riesgos: en esta fase se asigna una posicion dentro de la matriz
de severidad y probabilidad de ocurrencia (mapa de calor de evaluacién de
riesgos) al riesgo inherente y controlado de cada uno de los riesgos identificados.

» Tratamiento de riesgos: se elaboran e implementan iniciativas para mitigar
los riesgos identificados, en un esfuerzo conjunto entre los duenos de los
procesos (primera linea de defensa) y los gestores de riesgo operacional
(segunda linea de defensa). Las iniciativas se fundamentan en estandares y
normas internacionales, documentacién respecto a mejores practicas,
legislaciones locales y extranjeras.

»  Maedicion del riesgo: proceso continuo de monitoreo de resultados (por
ejemplo, pérdidas o ganancias especificas) o procesos (por ejemplo, consistencia
del desempefio o procedimientos de tratamiento de riesgo). Los indicadores de
desempenio deben reflejar la importancia relativa de las acciones de gestion de

riesgo, con el mayor esfuerzo y enfoque aplicados a:

» Los riesgos mas altos de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y
severidad.
» Los tratamientos mas criticos para mitigar los riesgos mas altos.

» Los tratamientos con el mayor potencial de mejorar en eficiencia.

» Revision y monitoreo: permiten mantener un control de calidad sobre los
mismos y alertar sobre tendencias no deseadas en los procesos. Adicionalmente,
el registro de los eventos de pérdida de caracter operacional es una fuente de
informacion utilizada actualmente para el monitoreo de la efectividad de los
controles de riesgo y se utiliza como primera alarma para la identificacién de

nuevos riesgos operacionales.
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Este enfoque metodoldgico permite administrar el riesgo operacional bajo un criterio
estructurado y légico, que utiliza como fuente de retroalimentacion la base de datos
de los eventos ocurridos durante el periodo y los resultados del seguimiento a los

indicadores establecidos.

Evolucion del riesgo operacional y principales actividades

La gestion de riesgo operacional se mantiene en continua evolucion fruto del
dinamismo de la entidad, en cuanto a los procesos que acompanan los productos y
servicios, canales de distribucion, sistemas tecnoldgicos, las nuevas tendencias de
la banca digital, entre otros. En la siguiente grafica se muestra la evolucion de los
riesgos alto impacto en su nivel controlado, los cuales han ido en disminucién al
comparar los resultados de cierre del afio 2017 y 2018. En este sentido, el 92.6%
de los riesgos controlados se encuentran actualmente en niveles de medio y bajo
impacto. De acuerdo con el apetito de riesgo definido, la entidad esta
implementando planes para adoptar controles que mitiguen el 7.4% de los riesgos

que quedan en el nivel de impacto alto.

Evolucion del riesgo operacional por Nivel

Do M

0,
69.0% 68.6%

o e ww

Riesgo Dic. 2017 Dic. 2018
Inherente

mBajo " Medio ®mAlto = Muy Alto

La pérdida operacional bruta acumulada como porcentaje de los ingresos brutos, se
colocd en 0.71% al 31 de diciembre de 2018, registrando un aumento de un 27%
respecto al afio 2017, manteniéndose dentro del umbral de tolerancia del apetito de

riesgo.
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Pérdida Operacional/Ingresos
Brutos

0.71%

0.56% I

2017 2018

De cara a la incorporaciéon del marco COSO ERM 2016 para el riesgo operacional,
se realizaron charlas al personal gerencial, destacando los roles y responsabilidades
de las tres lineas de defensa y se fortalecié el rol de los gestores de riesgo y duefios

de procesos criticos a través de entrenamientos impartidos a dicho personal.

Durante el afio 2018 el Banco continué fortaleciendo la cultura de riesgo y control
interno a través de distintas iniciativas, tales como participacion en congresos
internacionales, emisién de boletines informativos dirigidos a todo el personal y el
requerimiento obligatorio a todo el personal de la institucion de realizar el curso y
certificacion sobre riesgo operacional bajo la metodologia e-Learning. En el proceso
de induccién del personal de nuevo ingreso se mantuvo, ademas, la presentacion
del material informativo sobre riesgo operacional y control interno, para capacitar
sobre los conceptos claves y lograr conciencia de la importancia de la gestion en

cada nuevo miembro de la organizacion.

Es importante destacar que la entidad consta con la certificacion internacional
Operational Risk Manager (OpRM), de la firma ORMC (The Organization of Risk
Management Certification), para todo el personal del Area de Riesgo Operacional,
asi como también la certificacion ISO31000 sobre Riesgo para cinco miembros de
dicha area. En este mismo orden, un miembro del personal del area, obtuvo la

Certificacion CRISC (Certified in Risk and Information Systems Control).
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En 2018, el grado de madurez de la gestion de riesgo operacional se ratifico en
intermedio, indicando que la misma esta alineada con la regulaciéon y cuenta con

visién de largo plazo y una estrategia definida.

En cuanto al programa de gestién de la continuidad del negocio, durante el 2018
se ejecutaron las diferentes etapas del Programa de Gestion de Continuidad de
Negocio aprobado, de acuerdo con las buenas practicas de la industria, el cual
incluye el analisis del impacto en el negocio, evaluacion de escenarios de riesgo de
interrupcion, disefio de las estrategias de recuperacion operacional del Banco,
actualizacion de los planes de continuidad del negocioy demas planes de
contingencia, a fin de mantenerlos vigentes y lograr el efectivo manejo de la gestién

de incidentes.

Como parte del mismo programa, se evalud la integralidad de los planes de
continuidad del negocio y de recuperacion de tecnologia, a través de pruebas,
ejercicios y simulacros ejecutados por el personal. Como consecuencia de ellos, se
ha logrado mejorar la capacidad de recuperacion de la institucién, asi como la
capacidad de respuesta de los equipos que ejecutan los planes, garantizando la

creacion de una cultura de continuidad.

Con el objetivo de eficientizar la practica de continuidad del negocio en la entidad,
se modificaron los formatos de algunos de los planes, basado en nuevas
metodologias como AGILE y Adaptive Business Continuity, para permitir una lectura

mas facil y practica, en caso de una contingencia.

Respecto a la recuperacion de las infraestructuras tecnoldgicas, el Banco finalizo la
implementacion de su nuevo Centro Alterno de Datos con el mismo nivel de
capacidad y disponibilidad del centro primario, fortaleciendo el nivel de calidad y
disponibilidad de los sistemas de la Institucidon, el cual permite ofrecer mayor
estabilidad en las operaciones. Adicionalmente, se implementd un tercer nivel de

redundancia con un nuevo centro de recuperacion en Carolina del Norte, Estados

Informe de la Gestion Integral de Riesgos 2018 44
BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. BANCO MULTIPLE



Unidos, a fin de garantizar el servicio permanente a los clientes y seguridad de las

transacciones e informaciones.

Control interno

En cumplimiento del Instructivo para el Control Interno en las Entidades de
Intermediacion Financiera, el Banco Popular ha adoptado el marco referencial de
control interno COSO, de acuerdo a lo establecido en su version de 2013, cuyo
objetivo es proveer orientacion sobre la Gestion de Control Interno, deteccion de
fraudes, administracion del riesgo en la entidad, asi como, mejorar la gobernabilidad
y el desempefio organizacional. Para apoyar el cumplimiento a dicho requerimiento
regulatorio, la institucion realiza una evaluacion sistematica y periddica de los
controles relevantes de cara a garantizar su efectividad para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. Esta evaluacion se realiza basada en los componentes y
principios establecidos bajo el marco de referencia COSO 2013 vy los resultados
detallados son presentados al Comité Gestidon Integral de Riesgo del Consejo de
Administracion y conocidos por el Consejo de Administracion. En este mismo orden,
se realiza anualmente un sondeo sobre la percepcidon del ambiente del control, a
través de una encuesta electrénica que es enviada a una muestra aleatoria del

personal del Banco.

Para el afio 2018 se integraron las autoevaluaciones dos veces al afio del 100% de
los controles por parte de los duefios de los mismos, en adicion a las evaluaciones
realizadas por la Division de Control Interno. En este afio fueron ejecutados tres
ciclos de evaluaciones realizadas por la Divisién de Control Interno y los dos ciclos
de autoevaluaciones por parte de los duefios de los controles. Los resultados de
estas evaluaciones se presentaron al Comité Gestidn Integral de Riesgo del Consejo

de Administracion y al Consejo en pleno.
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
operacional

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo operacional, durante

2019 los esfuerzos se enfocaran en desarrollar las siguientes iniciativas:

Continuar fortaleciendo la cultura de riesgo operacional a través de
entrenamientos, boletines informativos, programa de induccioén y certificacion
anual de todo el personal de la entidad, entre otros.

Fortalecer la gestion de riesgo tecnoldgico con el andlisis de procesos
relevantes con alta incidencia tecnoldgica.

Revisar y actualizar de acuerdo con mejores practicas la metodologia de
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos operacionales.
Continuar el plan de accion para mitigar los riesgos altos y muy altos de
acuerdo al marco de aceptacion de riesgo de la entidad.

Afianzar la gestion de los gestores de riesgos y continuar divulgando la cultura

de riesgo a lo largo de toda la entidad.

Control interno

Fortalecer la gestion de Control Interno asegurando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco, mediante la ampliacion de la cobertura de
pruebas de controles, a través de scripts de pruebas, para deteccion oportuna
de posibles desvios. Asi mismo, ampliar el seguimiento a los principales
eventos de riesgo, fortaleciendo el esquema de monitoreo a los controles
afectados.

Al igual que para riesgo operacional, continuar fortaleciendo la cultura de
control interno a través de entrenamientos, boletines informativos, programa

de induccion y certificacién anual de todo el personal de la entidad.
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Continuidad del negocio

Durante el 2019 los objetivos planteados incluyen:

e Actualizar la practica de continuidad en la institucion con la implementacién
de nuevas metodologias mas eficientes y agiles para disefiar y crear los planes
de continuidad.

e Desarrollar un programa de cultura y entrenamiento del personal con
capacitaciones y ejercicios de continuidad para mejorar la capacidad de
recuperacion del personal.

e Desarrollar nuevos indicadores de continuidad del negocio para medir el

esfuerzo y los avances del Programa.

Riesgo seguridad de la informacion

De acuerdo con la norma ISO 27001, se define el riesgo de seguridad de la
informacion como la “posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion”. Se mide
en términos de una combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento y su

impacto.

La gestion del riesgo de seguridad de la informacion y ciberseguridad, es el proceso
de identificar, comprender, evaluar y mitigar los riesgos, asi como el impacto de
éstos en la informacion, los sistemas y procesos de la organizacion. Esta gestion se

basa en cuatro enfoques fundamentales:

e La /dentificacion y clasificacion de los activos criticos de informacién, asi como su
interrelacion con los sistemas y procesos de negocio.

e Las evaluaciones de riesgo, que determinan la magnitud de la potencial amenaza,
las vulnerabilidades y el riesgo asociado a un sistema de tecnologias de la
informacion.

e La identificacion, priorizacion, evaluacion y aplicacion de controles adecuados

para mitigar o eliminar los riesgos identificados en el proceso de evaluacion.
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o La contextualizacion dentro de un marco de procesos de negocio, de todos
aquellos riesgos y controles detectados e implementados, con el propdsito que
la entidad cuente con un conocimiento claro acerca de cual es su exposicion al
riesgo en esta materia y asi poder tomar las mejores decisiones para la mitigacion

de los mismos.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de
seguridad de informacion

Para la gestion del riesgo a la seguridad de la informacidn y ciberseguridad, el Banco
Popular Dominicano cuenta con un equipo humano calificado y experto, quienes,
apoyados en herramientas tecnoldgicas de ultima generacidén, permanentemente
hacen seguimiento a los riesgos identificados, evallan y detectan nuevos riesgos,
gestionan los incidentes de seguridad y monitorean las fuentes de inteligencia de
ciberamenazas que pueden llegar a impactar a la entidad, sus clientes y

proveedores.

El impacto de la materializacion de los riesgos se estima bajo la perspectiva del
cumplimiento de los principios de la seguridad de la informacién, los cuales se basan
en la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la

organizacion.

En base a la estimacion del impacto y la evaluacion de la probabilidad de explotacién
de las vulnerabilidades y amenazas, el calculo del riesgo por vulnerabilidad, se
clasifica el riesgo en muy alto, alto, medio y bajo, convirtiéndose en la herramienta

para la priorizacién y enfoque de las acciones mitigantes.

Los riesgos son revisados de manera periddica ajustando su variacién en base a la
implementacion de controles sugeridos los cuales retroalimentan la matriz de riesgos
por activos. Regularmente se presenta en el Comité Interno de Riesgo Operacional
y al Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion los indicadores

de exposicidn para su conocimiento, aprobacion y toma de decisiones:
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¢ Indicadores de Riesgos
¢ Indicadores de procesos

e Andlisis de Riesgos

Evolucion del riesgo de seguridad de informacion y principales
actividades

De acuerdo al Reporte Global de Riesgos de 2018 del Foro Econdmico Mundial, los
ciberataques se encuentran posicionados en la tercera ubicacion de este ranking,
solamente superados por desastres naturales y eventos climatoldgicos, es decir que

son el principal riesgo evaluado por consecuencia de actividades humanas.

Permanentemente se observa como gobiernos, corporaciones, medios de
comunicacion, actores politicos, entre otros, son victimas constantes de éstos
ciberataques, los cuales causan a sus objetivos serios dafios a nivel econdmico,

operacional, legal y reputacional.

Siendo conscientes de ello, durante el afo 2018, el Banco Popular Dominicano
emprendid un ambicioso programa para fortalecer su estrategia de seguridad, asi
como ampliar su capacidad tactica y operativa en materia de ciberseguridad,
invirtiendo decididamente en su capital humano, soluciones tecnoldgicas y la revision
de procesos internos, con el fin de lograr ubicar a dichos riesgos en niveles

aceptables y garantizar la seguridad del Banco.

Como uno de los pilares estructurales del programa, se implementd un Centro de
Operaciones de Seguridad — SOC - por sus siglas en inglés, que, haciendo uso de
tecnologias de inteligencia artificial, le permiten al Banco llevar a cabo el monitoreo,
correlacién y deteccion de amenazas en su infraestructura tecnoldgica. De la misma
forma, el SOC recibe permanentemente informacion de inteligencia de amenazas,
procedente de fuentes especializadas reconocidas mundialmente, lo cual permite

tomar acciones preventivas antes que las amenazas lleguen a la organizacion.
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El Area de Seguridad de la Informacion tuvo un foco especial en:

e Asegurar plataformas criticas de acuerdo con las prioridades definidas por la
criticidad de los activos.

e Expandir la cobertura del monitoreo de plataformas e implementar un
monitoreo de la red interna del Banco.

o Identificar e implementar esquemas de proteccion de la infraestructura y la
red del Banco.

e Implementar controles recomendados de estandares de organizaciones
como SWIFT y PCI.

e Concientizar a empleados, clientes y suplidores, para lo cual se
utilizaron diferentes medios de comunicacidon tales como redes sociales,

correo, charlas, murales, revistas e internet.

Es importante mencionar que el Banco fue acreditado con la certificacion
internacional PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard) como

adquiriente de tarjetas débito y crédito.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion del riesgo
de seguridad de informacion

Para el afo 2019 se tiene planificado implementar los siguientes proyectos:

e Implementacion y ajuste de politicas, procedimientos y estandares para el
cumplimiento de los requerimientos estipulados en el "Reglamento de Seguridad
Cibernética y de la Informacion” emitido por el Banco Central de la Republica
Dominicana y mejores practicas.

e Revision y actualizacion de las politicas, estandares y controles de seguridad de
la informacion, siguiendo las disposiciones de los estandares internacionales de
seguridad de la informacion ISO 27001/2 y NIST 800.

e Fortalecimiento de las capacidades de deteccidon y respuesta a incidentes de

ciberseguridad del Security Operation Center (SOC).
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e Fortalecimiento y ampliacién de las alertas de ciberseguridad.

e Implementacion de la plataforma de gobierno, riesgo y cumplimiento de
seguridad de la informacion.

e Unificacion y adopcion de criterios entre la metodologia actual de riesgo
operativo y los riesgos de seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

e Implementacion de indicadores de efectividad de los controles.

e Ampliacion de la cobertura de monitoreo a los dispositivos finales de los usuarios.

e Revision de procesos y plataformas criticas.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva

Se define como la probabilidad de que la institucion sea utilizada como instrumento
para el lavado de activos, canalizacién de recursos hacia el financiamiento del
terrorismo o para la proliferacién de armas de destruccion masiva, a través de los
canales, productos y servicios ofrecidos a los clientes y su relacidon con accionistas,

suplidores y relacionados comerciales.
El modelo de gestion adoptado por la entidad esta definido en:

a. El Marco de Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos LA-FT en el cual

se definen el conjunto de estrategias, politicas, procesos vy
procedimientos, estructura organizacional, sistemas de informacion,
modelos, metodologias y herramientas por el cual, la entidad identificara,
medira, controlara y monitoreara los eventos potenciales de riesgos de
eventos potenciales de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva a los que se encuentra
expuesta.

b. El Manual de Eventos Potenciales de Riesgos LA-FT, cuyo objetivo es

proveer un marco de accion para una objetiva supervisiéon del riesgo de

lavado de activos y demas riesgos sefalados, bajo un ciclo continuo que
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incluye identificar, medir, controlar y monitorear la exposicion del riesgo
al que esta expuesta la entidad.

c. El Manual de Control Interno para la Prevencion del Lavado de Activos y
el Financiamiento del Terrorismo, donde se detallan las politicas y
procesos necesarios para una efectiva gestion del Programa de

Prevencion y deteccidon de operaciones y esquemas de lavado.

La gestién de prevencidon se sustenta, conforme la regulaciéon, en un enfoque

basado en riesgos con los siguientes focos de accion:

« La realizacién de debida diligencia a todos los clientes y relacionados, cuyo
objetivo es evitar la vinculacion y mantenimiento de relacién con personas que
pudieran verse involucrados en actividades de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva.
La debida diligencia incluye la identificacion y verificacion del cliente hasta el
beneficiario final, en los casos que aplique, el entendimiento de la naturaleza
del negocio u origen de sus fondos y la naturaleza de la relacién que desea
tener el cliente con la entidad, para aplicar los controles que mitiguen

efectivamente estos riesgos.

« El monitoreo y seguimiento continuo del comportamiento transaccional de los
clientes y relacionados, y del cumplimiento de los controles manuales y
automatizados implementados en politicas y procedimientos, para identificar y
analizar actividades que pudieran resultar sospechosas conforme el perfil del
cliente y reportar oportunamente, congelar y/o desvincular segun lo requiera
cada caso. El proceso de monitoreo se realiza con el apoyo de herramientas

tecnoldgicas y del equipo de analistas expertos en la materia.

« Capacitacion continua en prevencion de lavado de activos, el cual tiene como
objetivo fomentar una cultura de prevencion y control en todos los niveles,

concientizando a todo el personal de Banco Popular. Dicho programa se
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despliega mediante entrenamientos presenciales y virtuales, certificacion
institucional en prevencién de lavado, conferencias con especialistas externos,
asi como la actualizacién continua de informaciones sobre prevencién LA-FT
mediante los medios de comunicacion interna institucionales disponibles, entre

otras iniciativas.

Metodologias utilizadas para la evaluacion del riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva

La metodologia utilizada para la gestion del riesgo de lavado de activos y demas
riesgos citados, consta de cuatro pasos, que forman un ciclo continuo de evaluacion.
Este enfoque permite realizar la administracion y monitoreo de riesgos LA-FT bajo
un criterio estructurado, utilizando como fuente de retroalimentacion los eventos
ocurridos, el juicio experto en materia de metodologia y de gestion del riesgo, y los
resultados del seguimiento a los indicadores de control establecidos, adicionalmente,
se consultan fuentes de informacion externas, como son, los reglamentos emitidos
por nuestros reguladores. A continuacion, se detallan los pasos generales de la

metodologia utilizada:

Identificacion: consiste en desarrollar una lista completa de las fuentes de riesgos
y posibles eventos que puedan tener un impacto en el logro de los objetivos
relacionados a la gestidon de prevencion de riesgos LA-FT. Los riesgos deben contar
con un analisis cualitativo y/o cuantitativo, considerando las causas que pueden
generarlos. Se evalian los controles existentes, sus costos y efectividad en la
reduccién del riesgo para los cuales fueron disefiados. Este proceso de identificacion
incluye i) levantamiento de informacién; ii) analisis de la informacion; iii)

documentacién de la informacion; y iv) revision y ajustes.

Medicion: se realiza utilizando la probabilidad de ocurrencia y severidad establecida
en el mapa de calor aprobado. Como parte del proceso, se analiza la factibilidad de

implementar los tratamientos identificados. La medicion de los eventos potenciales
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de riesgo, se realiza en su estado inherente, es decir sin considerar controles, para
determinar el perfil de riesgo inherente de la institucion. La medicidon se vuelve a
realizar considerando los controles para definir el nivel de riesgo residual o
controlado. Cuando el riesgo, después de controles, resulta en un nivel alto, se
deben tomar medidas correctivas segln se establece en la matriz de aceptaciéon de
riesgo definido. El proceso de medicion permite establecer un perfil de riesgo de la

entidad por factor de riesgo o en forma general.

Control: esta etapa consiste en identificar un rango de opciones para mitigar los
eventos potenciales de riesgos LA-FT que requieren un tratamiento como resultado
del proceso de analisis de riesgo. En tal sentido, se deberan evaluar estas opciones,
preparar los planes de tratamientos e implantarlos. Finalmente se debera establecer
prioridades para la implementacion de controles segun el criterio de aceptacion y de
involucramiento definido en la Matriz de Aceptacion del Riesgo aprobada por el
Consejo de Administracion. El nivel de riesgo residual o riesgo que permanece
después que las opciones de tratamiento han sido identificadas y los planes de
tratamiento han sido implementados, debe tender a disminuir la probabilidad de
ocurrencia o del impacto del potencial evento. Estos controles deben ser
documentados apropiadamente, monitoreados y revisados periddicamente, de
acuerdo a la frecuencia y criterios de aceptacidon de los riesgos. Para el caso de
aquellos que se encuentren por encima de los limites de aceptacion se definen
planes de accidn, en coordinacidn con la primera linea de defensa, para implementar
o modificar controles y asegurar su mitigacion y cumplimiento con el apetito
definido.

Monitoreo: el monitoreo continuo de la exposicion a eventos potenciales de riesgos
LA-FT, se realizara a través de indicadores de riesgo, que permiten asegurar que
dichos eventos controlados se encuentren bajo los limites de tolerancia definidos en
el mapa de aceptacion de riesgo. En adicion, se da seguimiento a la implementacion

de tratamientos o controles con oportunidad de mejora.
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Evolucion del riesgo de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y armas de destruccion masiva y principales
actividades

Como parte de las acciones ejecutadas en el afio 2018, se redefinid el marco y la
estructura para gestionar este riesgo, fortaleciendo las funciones de la segunda

linea de defensa. A continuacion, se citan algunas de las tareas ejecutadas:

o Definicion del Marco de Gestidon de Eventos Potenciales de riesgos LA-FT.

e Creacidn del Manual de Gestidn de Eventos Potenciales de riesgos LA-FT.

e Definicion del plan anual de gestion, el cual contiene las actividades a realizar
como parte de la estrategia de fortalecimiento de los riesgos LA-FT.

e Definicion del plan de continuidad de negocios para asegurar la gestion de
prevencion LA-FT ante eventos adversos.

e Actualizacién de la matriz de los eventos potenciales de riesgo a partir de los
factores de riesgo (clientes, productos y servicios, canales y zonas geograficas)
y considerando los procesos de la entidad.

e Creacidon de indicadores de eventos potenciales como parte del monitoreo y

seguimiento a la gestion del programa.

Para la actualizacion de la matriz de eventos potenciales de riesgos LA-FT se utilizo
la metodologia definida y aprobada, la cual estd fundamentada en lo requerido en
el Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (Circular 03/18), y en la
metodologia de andlisis utilizada por el Area de Riesgo Operacional de la Entidad.
Como resultado del andlisis de riesgo, se identificaron 57 eventos potenciales de
riesgos LA-FT y 138 controles, los cuales surgen de los 142 escenarios que se
combinaron para considerar los factores y subtipos en los casos aplicables. A
continuacion, se presenta una grafica ilustrativa de los elementos considerados y los

resultados obtenidos:
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Factores de riesgo

Tipos de clientes
Productos y Servicios
Canales

Procesos Zonas Geograficas y Jurisdicciones Eventos Potenciales

= 3 Macro procesos = 57 eventos
potenciales LA/FT

* 6 Procesos 142 escenarios

138 controles
= 17 Sub Procesos

Cabe destacar que la entidad consta con la certificacion internacional Anti Money
Laundering en su nivel asociado (AMLCA), impartido por Florida International
Bankers Association (FIBA), para los tres recursos del Area de Riesgo Operacional

responsables de la gestion de riesgos LA-FT.

Durante el afo 2018 se desarrollaron indicadores de riesgo que son monitoreados
periddicamente por el Area de Riesgo Operacional y por el Comité Gestién Integral

de Riesgo del Consejo de Administracidon. Los mismos se dividen en tres grupos:

Vinculacion de clientes: indicadores para monitorear el perfil de riesgo de los nuevos

clientes.

Transaccionalidad: utilizados para conocer y medir el comportamiento transaccional
de clientes, asi como también, medir la efectividad de la atencion dada por el
Programa de Prevencién LA-FT a las alertas generadas por comportamientos

inusuales en las transacciones de clientes.

Gestidn de clientes: indicadores que evallan la tendencia de la cartera de clientes

segun su nivel de riesgo.
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion del riesgo
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y armas de
destruccion masiva

Acorde al plan de accion definido se encuentran en proceso las siguientes

actividades:

e Continuar enfocados en delimitar el apetito de riesgo y limites de tolerancia.

o Ratificar el Marco y el Manual de gestion de Eventos Potenciales de riesgos LA-
FT, incluyendo la metodologia definida para identificar, medir, controlar y
monitorear los eventos de riesgos, y el plan de Continuidad del Negocio
correspondiente.

e Actualizar el plan anual de gestidn, el cual contiene las actividades a realizar
como parte de la estrategia de fortalecimiento de los riesgos LA-FT.

e Mantener actualizada la matriz de eventos potenciales de riesgos LA-FT bajo la
utilizaciéon de la metodologia definida, incorporando los resultados de los nuevos
analisis de eventos potenciales, dando seguimiento a los tratamientos en proceso
de implementacién y asegurando que el perfil de riesgo se mantenga dentro de
los limites de tolerancia establecidos en el mapa de aceptacion de riesgos.

e Realizar seguimiento a la implementacion de nuevos controles para aquellos
eventos potenciales de riesgo que se encuentran en niveles superiores al apetito
definido.

o Fortalecer el esquema de monitoreo del programa de prevencion de lavado de
activos a través de la creacién de nuevos indicadores y de las pruebas de
controles pautadas para ser realizadas durante el afo 2019 para asegurar el
adecuado funcionamiento del programa de prevencion de la entidad.

e Continuar monitoreando los indicadores de riesgo con los limites de tolerancia

establecidos.
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El riesgo moral es aquel ocasionado por incumplimiento del Cdigo de Etica del
Banco y por practicas inadecuadas, intencionales o no, que pueden impactar en
forma negativa la relacion del Banco con sus clientes, accionistas, empleados,

proveedores y relacionados.

Una herramienta importante y que determind los esfuerzos relacionados a la gestion
del riesgo moral en el Banco, fue la aprobacién y entrada en vigencia a partir del 27
de noviembre de 2017, del Instructivo sobre la Evaluacién de Idoneidad de los
accionistas, miembros del consejo de administracion, alta gerencia, personal clave y
personal en general de las Entidades de Intermediacion Financiera, aprobado por la

Superintendencia de Bancos mediante la Circular SIB: No. 010/17.

Las fechas efectivas de implementacidon de esta norma fueron el 31 de enero y el 31
de marzo de 2018. En la primera de ellas, se debia realizar la remisién a la
Superintendencia de Bancos de la Declaracion Jurada sobre Idoneidad, mientras que
la segunda era la fecha limite en la que debian enviarse las politicas y procedimientos

del Banco, adecuados a las disposiciones del nuevo Instructivo.

Programa de Cumplimiento para la Prevencion del Soborno y
Otras Practicas Corruptas

El proceso de revision para el cumplimiento del Programa de Cumplimiento para la
Prevencion del Soborno y Otras Practicas Corruptas, incluye la realizacion periddica
de una debida diligencia ampliada a los funcionarios publicos que califican como
Personas Expuestas Politicamente (PEP), sus relacionados y vinculados, con los
cuales el Banco esta relacionado, ya sea en calidad de consultores, suplidores,
agentes, representantes, empleados o beneficiarios de algin tipo de donacién o

contribucion.
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Politica Conozca a su Empleado

El Banco dispone de politicas para velar por el correcto comportamiento de sus
empleados, conforme a lo establecido en el Cddigo de Etica. Asimismo, el Banco
monitorea la ejecucion de las funciones asignadas al empleado, asi como su
responsabilidad moral y legal en el manejo personal, incluyendo cualquier denuncia
realizada sobre un empleado, para prevenir y corregir cualquier caso de abuso,

acoso, corrupcion o comportamientos sospechosos que se presentasen.

Evolucion del riesgo moral y principales actividades

En marzo del afio 2018 fue conocida y aprobada la Politica de Gestidén de Riesgo
Moral donde se establece la estructura de gobierno responsable de la gestidon de
este riesgo y como serd medido y administrado el mismo. El Area Legal y
Cumplimiento Normativo es responsable de mantener informado sobre las gestiones
realizadas en torno al Riesgo Moral al Comité de Gestion Integral de Riesgos, a
través del Area Riesgo Operacional de la Vicepresidencia Ejecutiva Gestién Integral

de Riesgo.

Para cumplir con lo establecido en el Instructivo sobre la Evaluacion de Idoneidad
de los accionistas, miembros del consejo de administracion, alta gerencia, personal
clave y personal en general de las Entidades de Intermediacion Financiera, el
Consejo de Administracion aprobd la Politica sobre Evaluacion de la Idoneidad y
Adecuacion de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia y Personal

Clave, definiendo a estos Ultimos de la siguiente forma:

e Alta Gerencia: La integran los principales ejecutivos, organos de gestion,
responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones
general de la institucidn, que han sido previamente aprobadas por el Consejo
de Administracion. Dentro de este grupo se incluyeron:

o Presidente

o Vicepresidentes Ejecutivos Seniors
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©)

Vicepresidentes Ejecutivos

e Personal Clave: Se refiere a empleados no miembros de la alta gerencia, que

ocupan posiciones influyentes y determinantes en la toma de decisiones y

ejecucion de las directrices establecidas por el Consejo de Administracion y

la Alta Gerencia. Las posiciones definidas dentro de este grupo fueron:

o

©)

Vicepresidente Area de Finanzas

Vicepresidente Area Contabilidad, Cuadre y Control.

Vicepresidente Area de Tesoreria y Mercado de Capitales.
Vicepresidente Area de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Vicepresidente Area Legal y Cumplimiento Normativo.

De igual forma, fue modificado, para incorporar las disposiciones del Instructivo, el

Cédigo de Etica del Banco aplicable a los miembros del Consejo de Administracion,

alta gerencia, personal clave y al personal en general. Las Declaraciones de

Idoneidad, la Politica de Idoneidad y el Cédigo de Etica, fueron remitidos a la

Superintendencia de Bancos, dentro de los plazos establecidos por la regulacion.

Finalmente, en el mes de diciembre del afio 2018, fue modificado el Codigo de Etica

de Proveedores, para alinearlo con las disposiciones del Instructivo y las politicas

citadas.

En cuanto a la estructura de gobierno responsable de la gestion del riesgo moral del

Banco, a consecuencia de las adecuaciones antes descritas, quedd conformada por

los siguientes organismos:
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Comité Grupos de Interés

Comité de Nombramientos y = Miembros del Consejo de
Remuneraciones del Consejo de Administracion
Administracion » Alta Gerencia

= Personal Clave
Comité de Gobierno Corporativo y = Accionistas
Cumplimiento del Consejo de * Proveedores

Administracion

Comité de Conducta Eticg y = Personal en General
Subcomité de Conducta Etica

En el esquema antes descrito, los comités determinan el nivel de la sancion a ser
aplicado por la irregularidad cometida, considerando ademas para su decision, el

riesgo institucional y reputacional involucrado en dicha conducta.

Para mitigar el riesgo moral relacionado al soborno y la corrupcion, durante el afio
2018 se certificaron empleados de areas de mayor impacto en la norma ISO 37001,
a los fines de dar a conocer informaciones de interés relacionadas con el soborno y
la corrupcion, el alcance de un sistema de gestion anti soborno, como evaluar el

riesgo de soborno, las funciones del érgano de gobierno, entre otras.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
moral

Para mitigar el riesgo moral durante el afio 2019, bajo la responsabilidad del Area
de Recursos Humanos y el Area Legal y Cumplimiento Normativo se estard
trabajando con la aplicacién de la Politica de Idoneidad para los empleados. Al
efecto, las evaluaciones de idoneidad se estaran realizando de manera continua, a

través de una Declaracion de Idoneidad en formato digital.

Se realizaran solicitudes masivas para gestionar las Certificaciones de No
Antecedentes Penales, siendo realizadas evaluaciones puntuales para aquellos casos
en que las mismas no sean otorgadas. De igual forma, se realizaran corridas masivas

en listas de exclusion para complementar los analisis.
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En cuanto al personal de nuevo ingreso, este debera completar la Declaraciéon de
Idoneidad en formato digital, con la finalidad de evaluar la buena reputaciéon e
integridad de los mismos, asi como suministrar una Certificacion de No Antecedentes

Penales.

Las medidas descritas, seran complementadas mediante analisis aleatorios
realizados por parte de la Division Conducta Etica, y de forma reactiva, a través de
denuncias recibidas por los canales disponibles, incluyendo Conexion Etica, Auditoria

o depuraciones realizadas por parte del Area de Seguridad.

De igual forma, durante el afio 2019 se complementaran las medidas para mitigar
el riesgo moral, a través de la aprobacidon de una Politica sobre Prevencion del
Soborno y Otras Practicas Corruptas, la cual estara bajo la responsabilidad del Area

de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

Se continuara trabajando en la capacitacion a los principales ejecutivos y gerentes
del Banco, a los fines de dar a conocer informaciones de interés relacionadas con el
soborno y la corrupcidn, como son las disposiciones de la Ley estadounidense sobre
Practicas Corruptas en el Extranjero, Convenciones Internacionales donde Republica
Dominicana es signataria, la normativa local que refiere a los actos corruptos y sus
consecuencias, definicion y caracteristicas del soborno, ejemplos de multas y
sanciones impuestas a empresas en distintas partes del mundo relacionadas a

practicas corruptas, entre otros temas de interés.

La institucion mantendra su programa de difusion del contenido de nuestro Codigo
de Etica, a través de charlas periddicas, tanto al personal existente como al de nuevo
ingreso, sobre Valores y Conducta Etica. En adicion se determinaran los principales
indicadores que seran monitoreados por el Area de Riesgo Operacional y conocidos

por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.
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Riesgo de cumplimiento y legal

El riesgo de cumplimiento y legal es aquel ocasionado por el incumplimiento del
marco legal, obligaciones o requerimientos de clientes, terceros y reguladores u

drganos supervisores.

El Banco, como parte de su oferta de servicio, ofrece una variedad de productos y
servicios financieros, por lo cual esta sujeto y debe cumplir con un gran niumero de
regulaciones en un entorno muy cambiante. Las expectativas, tanto regulatorias
como del publico en general, estan en constante incremento donde ambos esperan
que el Banco y sus empleados operen dentro de un entorno de cumplimiento con el

marco regulatorio.

Como reflejo de la importancia que le otorga la entidad a cumplir con estas
expectativas, en marzo del afio 2018 fue conocida y aprobada la Politica de Gestion
de Riesgo Legal y Cumplimiento donde se establece la estructura de gobierno
responsable de la gestion de este riesgo y como sera medido y administrado el
mismo. La gestion del riesgo legal y cumplimiento es responsabilidad del Area Legal
y Cumplimiento Normativo de la VPES Gestion de Riesgo, Cumplimiento, Seguridad

y Recursos Humanos y monitoreado por el Area de Riesgo Operacional.

La institucion cuenta con herramientas, a través de las cuales monitorea
periédicamente los cambios en el marco regulatorio o nuevas regulaciones que
afecten al Banco y el no cumplimiento con estas disposiciones. Asi mismo, realiza
analisis de impacto y da seguimiento continuo al cumplimiento de la matriz

regulatoria.

Desde el punto de vista del riesgo legal, se monitorean los procesos relativos a
aspectos legales de las transacciones bancarias de clientes entre los que se incluyen,
las discrepancias de certificados de titulo y las demandas en dafios y perjuicios
contra la institucion. Los resultados del monitoreo son presentados al Comité Gestion

Integral de Riesgo del Consejo.
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Como parte de la gestion del riesgo de cumplimiento, se generan estadisticas de los
niveles de cumplimiento de los requerimientos regulatorios, de la cantidad de
reclamaciones, origen de las mismas y la forma en que fueron resueltas; asi como
operaciones con partes vinculadas, las cuales son presentadas periddicamente al

Comité Interno de Gobernabilidad Corporativa.

En el ano 2018 se construyeron indicadores de riesgo legal, los cuales monitorean
las pérdidas asociadas a demandas realizadas a la institucidon, su evolucion en el
tiempo considerando su participacion en algunas variables financieras. Estos son
monitoreados periddicamente por el Area de Riesgo Operacional y por el Comité

Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo

de cumplimiento y legal

Para el 2019, el Area Legal y Cumplimiento Normativo en conjunto con el Area de
Riesgo Operacional, estaran trabajando en la identificacion de los riesgos asociados
al incumplimiento de la normativa, continuando con el establecimiento de
indicadores para su ponderacion, asi como definiendo los controles que tiendan a

minimizarlos.

En este afio 2019, para apoyar esta gestion, se evaluaran herramientas tecnoldgicas
que permitan contar con una matriz de cumplimiento regulatorio con la cual hacer
aun mas efectivo el control y monitoreo con la remisidn de los reportes y

requerimientos exigidos por los reguladores.
Otras iniciativas para fortalecer la gestién del riesgo legal en el ano 2019 son:

» Revisidon de clausulas contractuales para adaptacidon a regulaciones que tienen
impacto en el riesgo legal, como el Instructivo de Idoneidad, el Reglamento de
Ciberseguridad, Ley de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo y la

Ley de Notarios.
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» Realizar asesoria particular a la fase previa de otorgamiento de préstamos con
garantia hipotecaria, a fin de minimizar riesgo legal en la generacion de
documentos de propiedad y de representacion por terceros.

»  Verificacion con las oficinas de abogados externas de los controles en el proceso
de inscripcién de garantias en el tiempo previsto por la regulacion aplicable a las
mismas.

» Revision del esquema de respuesta oportuna y proactiva a Reclamaciones de
clientes de conformidad al Reglamento de Proteccidn al Usuario.

»  Definicidn en conjunto con las oficinas de abogados externas de las estrategias
de defensa en litigios ante los Tribunales en los casos de demandas contra Banco
a fin de disminuir el riesgo legal asociado a las mismas.

»  Continuar con la migracién a la administracién de expedientes de clientes 100%
digital.

»  Implementacién de la fase final de la automatizacion del proceso de embargos

retentivos.

La institucion define el riesgo reputacional como el riesgo de que su reputacion se
vea perjudicada por uno o mas eventos de reputacion reflejados por publicidad
negativa sobre las practicas comerciales, la conducta o el desempefio financiero de
Banco Popular. Esta publicidad negativa puede menoscabar la confianza de los
titulares de participaciones y de otros grupos de interés para la organizacién, lo que
lleva a una demanda o resultados costosos en la disminucidn de los ingresos o una

mayor amortizacion.

La reputacidon corporativa es el conjunto de percepciones, juicios y valoraciones de
los grupos de interés con respecto a la empresa. El objetivo de la institucion es
gestionar y proteger la reputacidon corporativa, mitigar las posibles crisis a través de
analisis de los riesgos reputacionales, el uso de métricas e indicadores de monitoreo

y seguimiento de informaciones y opiniones que afectan a la marca. También tiene
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como obijetivo fortalecer la vinculacion, alineamiento y comunicacion con los grupos
de interés de la marca corporativa. La gestiéon proactiva de la reputacién pone en
valor lo que la empresa hace bien, de capitalizar la realidad corporativa, logrando el

reconocimiento positivo de los grupos de interés de la empresa.

El objetivo final es la proteccion del capital de reputacion, que, si bien no puede ser
medido en términos cuantitativos, permite que el Banco sea percibido por el mercado
como una institucién segura y confiable. La reputacién puede verse afectada de
diversas maneras, por lo que es esencial para la entidad entender cémo las
diferentes fuentes de riesgo reputacional le afectaran, de forma tal que las medidas
y controles apropiados puedan utilizarse para gestionar los riesgos involucrados. Las
siguientes son algunas de las areas identificadas por el Banco en las que se podria

generar riesgo reputacional:

» Reclamos de clientes.

» Incumplimiento de pautas y limites regulatorios.

» Implicaciones legales.

» Campafa de rumores malintencionados.

. Incumplimiento del Cdigo de Etica.

» Fraude y pérdidas operacionales.

»  Situacion financiera.

» Vulnerabilidades en la tecnologia de la informacion y la seguridad.

»  Situaciones de robo y asaltos en oficinas o vehiculos de transporte de valores.
» Siniestros naturales.

» Problemas detectados en otras instituciones del segmento (riesgo de contagio).

En marzo del afio 2018 fue conocida y aprobada por el Consejo de Administracién
la Politica de Gestion de Riesgo Reputacional donde se establecen los responsables
de la gestion de este riesgo y como sera medido y administrado el mismo. La

institucion, a través de la Vicepresidencia Ejecutiva de Relaciones Publicas y
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Comunicaciones, asegura que el riesgo reputacional sea constantemente evaluado,

gestionado, controlado y mitigado.

La VPE Gestién Integral de Riesgo es responsable del monitoreo a los indicadores
de gestion a través del Area de Riesgo Operacional, los cuales deben ser conocidos

por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.

Metodologias para la evaluacion del riesgo reputacional

Durante el ano 2018, desde la Vicepresidencia Ejecutiva de Relaciones Publicas y
Comunicaciones se llevo a cabo un estudio de investigacion relacionado a temas de
medicidon de la reputacién corporativa, con el objetivo de verificar periddicamente,
enriquecer y controlar el nivel de reputacion de la institucion y detectar posibles

riesgos en ese orden, respecto a sus grupos de interés.

Se realizd este diagndstico de reputacion a nivel nacional, utilizando la metodologia
RepTrak Pulse, desarrollada por Reputation Institute, la cual considera indicadores

cualitativos y cuantitativos.

El modelo evallia ocho dimensiones racionales (Trabajo, Ciudadania, Productos,
Servicios, Gobierno, Finanzas, Liderazgo e Innovacion), compuestas por un conjunto
de 32 atributos para Banco Popular y sus dos directos competidores, estableciendo
niveles de reputacion que van desde Excelente/Superior (mayor de 80) a Muy
débil/Pobre (menor de 40).

Excelente/Superior >80
Fuerte/Robusta 70-79
Media/Moderada 60-69

Débil/Vulnerable

Muy débil/Pobre
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Evolucion del riesgo reputacional y principales actividades

Reputacion del Banco Popular Dominicano y sus competidores

POPULAR  Competencia Competencia

i 2
EMPRESAS PERSONALES / PYMES @

PREMIUM | BANCA PRIVADA @
BANCA PERSONA @
CLIENTES COMPETENCIA @
NO BANCARIZADO @ @

1y

<
@
¢

En lineas generales, Banco Popular goza de muy buena reputacion entre todos los
grupos de interés, especialmente siendo excelente con los clientes de los segmentos
empresas personales, premium y banca privada, asi como con los clientes de la
competencia, presentando una calificacion reputacional de fuerte en los segmentos

de banca persona y no bancarizados.

Dimensiones Empresas Personales / PYMES

Competencia Competencia
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Adj. R*= 0,699
n= 159
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. . . .
Dimensiones Premium / Banca Privada
y Competencia Competencia
Elrorua i 2
— —— .
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Ciudadania @ 6 ‘ 662 ] 5 i!
Conrant® f | m
Finanzas 87,4 84,4 853
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. 2
Adj. R*= 0,350
n=158
Nota: El ajuste del modelo es muy bajo debido a la muestra reducida. Recomendamos
esperar a tener una mayor base para volver a realizar la modelizacion.
. .
Dimensiones Banca Persona
POFU(AR Camzetencia Comgetsm:in
——
p— |
Finanzas 87,0 84,5
Trabajo - 82,6 80,1
)
Adj. R?= 0,671
n=159
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Dimensiones Clientes competencia
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Dimensiones No Bancarizados

Competencia  Competencia
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)
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n= 300

Como conclusidn, tomando los resultados combinados de las diferentes percepciones
de cada grupo de interés, Banco Popular presenta sus mayores fortalezas en las
dimensiones de Innovacidon, Liderazgo y Servicios. Sus dimensiones

comparativamente menos fuertes son Productos, Ciudadania y Entorno de Trabajo.
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Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
reputacional

Tomando en consideracidon estos primeros resultados sobre el conocimiento de la
reputacion corporativa de la institucion, durante el afio 2019 se hara un mapeo de
grupos de interés para entender sus expectativas y responder favorablemente. Se
identificara todo lo que puede ocasionar un riesgo de reputacién y determinar
acciones de mitigacién y se trabajara junto con el Area de Riesgo Operacional la
matriz de riesgos de reputacion. De igual forma, se mejorara la eficiencia en la
gestion para facilitar la toma de decisiones en momentos de crisis y asegurar el

cumplimiento legal, normas internas, imagen, transparencia, entre otros.

En 2019 se validaran los principales indicadores de este modelo reputacional, que
seran monitoreados por el Area de Riesgo Operacional y conocidos por el Comité

Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de Administracion.

El riesgo estratégico proviene de una estrategia de negocios inadecuada o de un
cambio adverso en las previsiones, parametros, objetivos y otras funciones que
respaldan esa estrategia. El riesgo estratégico surge ante la pérdida que se puede
ocasionar por la disminucion de los ingresos o el aumento de los gastos, que implique
un desvio respecto de lo proyectado, con impacto en la rentabilidad minima y

necesaria proyectada en el Plan de Negocios del Banco.

La entidad cuenta con un Area de Planificacién, la cual tiene la responsabilidad de
la coordinacién de las actividades necesarias para elaborar y mantener la estrategia
del Banco actualizada, realizando analisis del entorno, revisiones de las mejores
practicas internacionales de la industria y analisis interno sobre el desempefio de la
estrategia para identificar oportunidades que brinden ventajas competitivas, entre

otras actividades.
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En marzo del afio 2018 fue conocida y aprobada por el Consejo de Administracién
la Politica de Gestion de Riesgo Estratégico donde se establece la estructura de
gobierno responsable de la gestidon de este riesgo y cdmo sera medido vy
administrado el mismo. La VPE de Gestidon Integral de Riesgo es responsable del
monitoreo a los indicadores de gestidn a través del Area de Riesgo Operacional, los
cuales deben ser conocidos por el Comité Gestidn Integral de Riesgo del Consejo de

Administracion.

La estructura de gobierno para gestionar la estrategia esta encabezada por el Comité
de Presupuesto que periddicamente revisa el resultado en el cumplimiento

presupuestal de la implementacion de la estrategia del banco.

Adicionalmente, este comité aprueba los planes de negocio y principales proyectos

para el Banco, validando a su vez su alineacion estratégica.

El Plan Estratégico del Banco estd compuesto por un conjunto de iniciativas
orientadas a fortalecer la oferta de valor hacia los clientes bajo unos lineamientos
estratégicos e iniciativas transformacionales. La ejecucion de estas iniciativas
constituye una prioridad para el Banco, la cual es monitoreada por el Area de

Planificacion.

El ciclo de gestidn

= Levantamientoestrategia
, . = Diagnostico
estrategica se completa  : oojetivosestrategios

* Iniciativas Estratégicas

+  Planes anuales

*  Iniclativas derivadas
estrategia

+  Coordinacién
implementacidn

cuando se evalian los
resultados de la
implementacion versus lo
planificado. A continuacion,
se presenta las fases del

ciclo de gestidon estratégica

= Sepuimiento implementacian
implementado por el Banco = Wfieplesif ok,
imp ado por el Banco. : ,

+ Comunicar avances

= Revisitnyajustes para lograr obhjetivas
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Evolucion del riesgo estratégico y principales actividades

En el afo 2018, como parte del proceso de actualizacién del Plan Estratégico de la
institucion, se evalud el cumplimiento de las iniciativas estratégicas para el ciclo
estratégico que finalizaba, donde se observo el cumplimiento de las mismas dentro
del periodo definido. Ademas, se procedio a realizar un diagndstico de la situacion
interna y el entorno externo que servira de base para la elaboracién del nuevo plan

estratégico.

De manera adicional, para actualizar el Plan Estratégico, se crearon equipos
encargados de la formulacidn de estrategias que respondan a la visidn, aspiracion y

focos estratégicos definidos por la alta gerencia para el préximo ciclo estratégico.

Proyectos y planes de accion asociados a la gestion de riesgo
estratégico

Como parte del nuevo Plan Estratégico de Banco se esta disefiando un esquema de
seguimiento, donde se monitoreara el logro de la aspiracion definida, asi como el
cumplimiento de los indicadores claves de cada estrategia. De igual manera, se
estipula el andlisis continuo de los entornos externo e interno. En 2019 se
determinaran los principales indicadores que serdn monitoreados por el Area de
Riesgo Operacional y conocidos por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo

de Administracion.
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| Programa de pruebas de estrés

Las pruebas de estrés son herramientas de gestion de riesgos que permiten evaluar
la vulnerabilidad de la institucidon ante circunstancias extremas, pero posibles, y que
pueden ser de muy alta severidad. Estas pruebas permiten realizar un analisis con
un enfoque hacia el futuro, de tal manera que las acciones a seguir para mitigar las

consecuencias de eventos extremos estén previamente definidas.

El proceso de pruebas de estrés es clave en el andlisis del perfil de riesgo de una
institucion, los objetivos de capital propuestos, el establecimiento de los factores
desencadenantes del umbral de capital, asi como su aporte al proceso de

planificacion del negocio.

El enfoque metodoldgico aprobado para el disefo de los modelos de pruebas de
estrés para los riesgos significativos a los que se expone la institucion fue el

siguiente:

Riesgo de crédito: estimar las provisiones por posibles pérdidas crediticias bajo
distintos escenarios macroecondémicos a través de modelos lineales supervisados

donde se consideran matrices de transicidn de clasificaciones de riesgo.

Riesgo de mercado: estimar el valor a riesgo (VaR) respecto a los factores de
riesgo de tipo de cambio, tasa de interés en moneda nacional (DOP) y tasa de interés

en moneda extranjera (USD).

Riesgo de liquidez: simular los escenarios de crisis definidos en el plan de

contingencia de liquidez y sus eventos activadores.

Riesgo operacional: calculo del capital y los activos ponderados por riesgo
operacional bajo el método estandar de Basilea, evaluando el impacto de escenarios
de estrés de los distintos tipos de riesgo en el requerimiento de capital operacional.

Se toman las cuentas contables aplicables para el calculo del requerimiento de
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capital por riesgo operacional bajo el Método Estandar, ya estresadas por riesgo de

crédito, mercado y liquidez, de acuerdo a los escenarios macroecondmicos definidos.

Durante el primer trimestre del afo 2018, se realizd la primera ejecucion de estos
modelos, conforme a las mejores practicas internacionales y las regulaciones locales,
bajo los escenarios macroecondmicos previamente aprobados. Los resultados fueron
conocidos por el Consejo de Administracion y fueron considerados en la elaboracion

del Informe de Autoevaluacion de Capital.

Tomando como base el cierre del afio 2018, Banco Popular Dominicano ejecutara su
programa de pruebas de estrés, a partir de los escenarios macroecondmicos
recomendados por el Comité Gestion Integral de Riesgo del Consejo de

Administracion.

El Banco revisa periddicamente los escenarios de estrés y los resultados de las
pruebas que son una parte integral del proceso de planificacion y evaluacién de la
suficiencia del capital de la institucidén, asi como de las estrategias de gestiéon de

riesgos.
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| Conclusion

Banco Popular Dominicano, S.A. cerrd el afio 2018 con indicadores de desempefio
muy favorables, sustentados sobre el incremento del volumen de negocios, buena
calidad de los activos y adecuados niveles de liquidez, eficiencia y solvencia. Estos
resultados estan alineados con el apetito de riesgo definido y los objetivos
estratégicos trazados. Mas aun, la institucion cuenta con el respaldo del patrimonio
excedente para continuar apoyando el crecimiento del negocio y absorber los riesgos

asociados.

En lo relativo a la gestidn de riesgo, durante el afio 2018 Banco Popular llevd a cabo
acciones dirigidas a fortalecer la gestién integral de todos los riesgos, a través de
ajustes en la estructura organizacional y de aprobacion de nuevas politicas para la
gestion de los riesgos LA-FT y los riesgos emergentes, incluyendo riesgo moral,
reputacional, legal y cumplimiento y estratégico. Ademas, se revisaron, actualizaron
e incorporaron nuevas metodologias de evaluacién de riesgos, con especial énfasis
en el riesgo de mercado, cibernético y lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva. Asimismo, se realizaron
gestiones para fortalecer tactica y estratégicamente el Area de Seguridad de la
Informacidon del banco, con el fin de respaldar su estrategia de transformacion

digital.

Para el afio 2019, la institucidon estara ejecutando las siguientes iniciativas:

» Fortalecer la integracion de la gestion de riesgo en la cultura organizacional.

» Complementar el conjunto de indicadores para el efectivo monitoreo de los
distintos riesgos.

» Optimizar el programa de pruebas de estrés y actualizar los planes de
contingencia.

» Desarrollar las capacidades analiticas para la construccion de modelos internos y
ampliar el programa de validacion de los mismos.
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» Continuar con el desarrollo de las politicas para la gestion de los riesgos
emergentes.

» Actualizar y ampliar el apetito de riesgo.

. Fortalecer las metodologias para la identificaciéon, medicion y control de los
riesgos operacionales, en especial de los riesgos tecnoldgicos.

. Fortalecer la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

» Fortalecer las politicas y procedimientos para la gestidon del riesgo cibernético de
acuerdo a las mejores practicas y a la normativa vigente.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgos del afio 2018 se sustenta sobre los
principios que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el
principio de auditoria, control interno y administracion de riesgos; los principios de
cumplimiento regulatorio y prevencidon del lavado de activos; el principio de
informacion y transparencia; el principio de administracion objetiva, responsable,
capaz y prudente; el principio de proteccion y defensa de los intereses de los
accionistas; los principios de mantenimiento de una conducta ética y el desarrollo
de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios para evitar conflictos de

intereses y velar por los grupos de interés de la organizacion.

De este modo, el Banco Popular Dominicano mantiene su compromiso frente a sus
grupos de interés de preservar el patrimonio, proteger los ahorros de los
depositantes y promover el desarrollo socioecondmico del pais, mediante una cultura
y gestion de riesgo conservadora, que cumpla con el proposito corporativo de hacer

realidad las aspiraciones de las personas en un entorno sostenible.
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