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Carta del
presidente

Banco Popular

Carta del
presidente
Grupo Popular

Me complace presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad 2024 con los avances, compro-
misos vy resultados en la gestidn responsable de nuestro negocio. Este informe recoge las
acciones que realizamos para contribuir al desarrollo sostenible del pais y al bienestar de
las comunidades a las que servimos.

En el Banco Popular Dominicano reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo soste-
nible y con la creacion de valor econémico, social y ambiental para todos nuestros grupos
de interés. Como socios signatarios de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medioambiente (UNEP FI), trabajamos alineados con los Principios de Banca
Responsable y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impulsando una gestion que
promueve la sostenibilidad en cada decision y producto financiero que ofrecemos.

A lo largo de este afio, reafirmamos nuestra determinacion de avanzar hacia una economia
mas verde, inclusiva y responsable. En este sentido, alcanzamos un monto aprobado de
USS$490.9 millones en proyectos de energia renovable, de los cuales US$224.4 millones
fueron desembolsados, permitiendo una expansion significativa de la capacidad instalada
del pais. Con ello, alcanzamos un total acumulado de 689.2 MW de generacién proveniente
de fuentes solares, edlicas y de biomasa, fortaleciendo nuestra contribucién a la transicion
energeética nacional.

En 2024, reforzamos nuestro compromiso con el financiamiento sostenible mediante la
consolidacién del portafolio Hazte Eco del Banco Popular, que impulsa soluciones financie-
ras para la adopcidn de practicas responsables. Este esfuerzo se complementd con el primer
préstamo destinado a equipos de eficiencia energética, ampliando nuestro alcance y rea-
firmando la apuesta por iniciativas innovadoras que promuevan una economia resiliente y
baja en emisiones.
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Es un honor presentarles el sexto Informe de Sostenibilidad de nuestra organizacion, con-
tentivo del desempefio y las metas alcanzadas durante el afio 2024 en los ambitos ambien-
tal, social y de gobernanza (ASG). Este informe esta elaborado conforme a los estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI), el Pacto Global de las Naciones Unidas v los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En él reflejamos nuestro compromiso firme con el bienestar
colectivo y el desarrollo sostenible en todas nuestras areas de actuacion.

Las filiales del Grupo Popular desempefiaron un papel esencial en el fortalecimiento de
nuestra estrategia de sostenibilidad y transformacion digital. AFP Popular consolidé su
liderazgo mediante una gestidn de inversiones responsable, orientada a la transicion ener-
géticay al desarrollo sostenible. Durante 2024, adquiri6 participaciones en EGE Haina, AES
Dominicana, Cementos Progreso (antes Cemex) y en los hoteles Paradisus Palma Real y Zel
Punta Cana, reafirmando su compromiso con la diversificacion del portafolio y el impulso de
sectores estratégicos para la economia nacional.

Asimismo, asentd su liderazgo en sostenibilidad con una participacidon como inversionista
institucional en el primer bono verde del sector bancario dominicano, destinando un 35%
de esta inversion al proyecto Coastal Solar, el mayor parque fotovoltaico del pais, que con-
tribuye a reducir aproximadamente 120,000 toneladas de CO; al afio.

Por su parte, las filiales Qik, GCS Systems y Servicios Digitales Popular avanzaron con
fuerza en la promocion de la inclusion financiera y la digitalizacion del sistema de pagos.
Qik fortalecié su red de servicios, habilitando en todo el pais mas de 700 comercios como
subagentes en alianza con GCS Systems, lo que permitié ampliar el acceso a operaciones
financieras basicas. Gracias al programa Crea Crédito, mas de 2,500 dominicanos accedieron
al crédito formal por primera vez, mientras que la Cuenta Qik super6 las 378,000 cuentas
abiertas y los RD$20,488 millones en depdsitos, junto con mas de 209,000 metas de aho-
rro creadas. A través de Servicios Digitales Popular, se alcanzaron 41,888 localidades afilia-
das y se instalaron 55,895 terminales de pago, incrementando la disponibilidad de métodos
electrénicos y reafirmando el compromiso del Grupo Popular con un ecosistema financiero
mas agil, accesible y sostenible.

Durante el afio pasado, la Fundacion Popular fortalecié su compromiso con la accién clima-
tica y la sostenibilidad mediante iniciativas de mitigacién, adaptacion y sensibilizacién. Se
reforestaron 100 hectareas en las cuencas de los rios Yaque del Norte y Ozama Alto, con Ia
participacion de mas de 660 voluntarios, contribuyendo a la captura estimada de 29,300
toneladas de CO..
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Uno de los mayores logros de este afio fue el crecimiento registrado en la categoria de vehi-
culos hibridos y eléctricos, con 216 préstamos otorgados, un incremento del 44% respecto
al afio anterior. En términos de desembolsos, alcanzamos RD$531 millones, el monto mas
alto desde 2022. Este resultado refleja la creciente confianza de nuestros clientes y el com-
promiso del banco con la movilidad sostenible y la innovaciéon ambiental.

De igual forma, dimos un paso trascendental con la emision del primer tramo de nuestro
bono verde, aprobado por la Superintendencia del Mercado de Valores, por un monto de
RDS$300 millones, dentro de un programa total autorizado de RD$2,500 millones. Los fon-
dos recaudados se destinaron a financiar un proyecto de energia solar con una capacidad
instalada aproximada de 131 MWop, fortaleciendo con ello nuestra cartera verde y contribu-
yendo al incremento de la generacion de energia limpia en el pais.

En 2024 también alcanzamos otro hito importante con la creacion del Departamento de
Riesgos Ambientales y Sociales (A&S), que desempefiara un papel esencial en la imple-
mentacion del Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Este nuevo
departamento se integra a la estructura del Area de Riesgo Operacional, bajo la Divisién de
Andlisis de Riesgos de Lavado de Activos y Riesgos Emergentes, fortaleciendo nuestros
procesos de gestion y control bajo un enfoque integral de sostenibilidad.

Banco Popular Dominicano impulsando
iniciativas
transicion hacia un futuro mas verde

En un entorno cada vez mas digital, la ciberseguridad y la proteccion de la informacion se
consolidaron como prioridades estratégicas. Este ano, nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) fue admitido en FIRST, la principal organizacion internacional de respuesta
a incidentes cibernéticos, lo que nos permitira robustecer nuestras capacidades mediante el
acceso a conocimientos, técnicas y mejores practicas de clase mundial.

Como parte de nuestro aporte al legado cultural de la Republica Dominicana, destinamos
mads de USS5 millones (equivalentes a mas de RD$315 millones) para desarrollar y poner
en marcha el Centro Cultural Taino Casa del Cordén. Inaugurado en noviembre de 2024, en
el marco del 60° aniversario del banco, este espacio se erige como un referente en la pre-
servacion del patrimonio nacional v la difusién de las raices dominicanas.

Estos avances reafirman nuestra vision de liderazgo sostenible y nuestra determinacién de
seguir innovando en soluciones financieras que promuevan el equilibrio entre el crecimien-
to econdmico, social y la protecciéon del entorno. En el Banco Popular Dominicano conti-
nuaremos impulsando iniciativas que acompaien a nuestros clientes y comunidades en la
transicion hacia un futuro mas verde, inclusivo v resiliente, comprometidos con el desarrollo
sustentable de la nacidn y el bienestar de las generaciones futuras.

f:‘-l, Christopher Paniagua

Pt
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Asimismo, se apoy0 la construccién de humedales artificiales en Jarabacoa y Pedro Brand,
beneficiando a mas de 1,500 personas y mejorando la gestion sostenible del agua. En el
ambito formativo, mas de 1,100 personas participaron en 25 actividades educativas sobre
cambio climatico y sostenibilidad, fortaleciendo las capacidades del liderazgo nacional en
materia ambiental y social.

Por otro lado, la educacién y la formacién contintdan siendo pilares fundamentales de nues-
tra vision institucional. En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad y Ia
inclusion financiera a través de diversos programas educativos, consolidando 146 alianzas
activas con centros de ensefianza, gremios, organismos internacionales y otras entidades
clave del ecosistema social.

Sin lugar a duda, 2024 fue un afio de avances sustanciales que consolidan nuestra hoja

de ruta para continuar fortaleciendo nuestro rol como promotores de la sostenibilidad. Con
innovacion, esfuerzo y una vision clara de futuro, seguiremos trabajando con determinacion
para contribuir a un desarrollo econémico, social y ambientalmente responsable, en benefi-
cio de toda la sociedad dominicana.

ol
P

{fkm‘/René Grullén F.
\
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en nuestro compromisa

Sobre
este reporte

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5

Este aio representa un avance significativo en nuestro
compromiso con la transparencia en las divulgaciones de
sostenibilidad. Siempre hemos sido una empresa proactiva,
dedicada a contribuir al desarrollo sostenible y a respaldar la
transicion hacia una economia mas limpia.

La comunicacién abierta y honesta con todos nuestros
grupos de interés sobre nuestros logros y desafios en los
ambitos ambiental, social y de gobernanza (ASG) es funda-
mental para nosotros. Por ello, presentamos nuestro informe
de sostenibilidad por sexto afio consecutivo, abarcando el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Este in-
forme ha sido preparado por la Divisién de Sostenibilidad y
Banca Responsable del Grupo Popular, que supervisa y coor-
dina con las dreas reportantes de la institucion y sus filiales.

En este reporte, compartimos nuestra gestion ambiental,
social, econémica y de gobierno corporativo, tanto del Grupo
Popular como de sus 12 filiales en la Republica Dominicana
y Panama, destacando especialmente a:

Banco Popular
Dominicano, SA
- Banco Mdltiple (BPD)

) _, Fundacion
;/,.,,.-a-" /A ; : L Popular, Inc.
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El informe ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initia-
tive (GRI) y los contenidos de la guia sectorial para Servicios Financieros. Ademas, cumple
con los Principios de Banca Responsable (PBR) de Ia Iniciativa Financiera del Programa de
las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP-FI), en linea con los compromisos asu-
midos por el Banco Popular desde 2019. Adicionalmente, hemos comenzado a recopilar y
reportar informacion conforme a los Estandares SASB, en linea con las mejores practicas
internacionales de reporte. Finalmente, el informe detalla nuestra contribucién al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este reporte cuenta con un informe
de aseguramiento limitado independiente por parte de la firma KPMG.

Si tiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre
este informe, no dude en ponerse en contacto con nosotros:

Leonel Ng Nathaly Uribe

Gerente de la Division de Sostenibilidad Gerente del Departamento
y Banca Responsable: de Banca Responsable:
ngbautista@bpd.com.do nuribe@bpd.com.do

Analisis de doble materialidad

Principio 2.1, GRI 3-1
Para adaptarnos a los constantes cambios en el ambito de la sostenibilidad, actualizamos
nuestro ejercicio de materialidad cada dos afios. El analisis que sustenta este informe se rea-
liz6 en 2024. En cada actualizacion, aplicamos el enfoque de doble materialidad, evaluando
tanto nuestros impactos como grupo financiero en la economia, la sociedad y el medio am-
biente, asi como los riesgos y oportunidades relacionados con las cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) que pueden influir en nuestro desempefio financiero.
Nuestro ejercicio de actualizacion se estructura en cuatro fases:

1. Analisis de contexto e identificacion de temas potencialmente materiales

2. Sesiones con lideres internos

3. Involucramiento con los grupos de interés

4. Priorizacion y validacion

Para conocer mas detalles sobre las cuatro fases del ejercicio de actualizacién, dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad 2023, pagina 4
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Temas materiales
GRI 3-2, GRI 2-4

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Inclusion y educacion financiera

Productos y servicios sostenibles

Inversion social y desarrollo
de las comunidades

Evaluacion de riesgos socioambientales
del portafolio

Gestidn y bienestar del talento humano

Fintech e innovacion digital

Estrategia climatica

Ciberseguridad, seguridad de la
informacion y proteccion del consumidor

Ecoeficiencia

Experiencia y satisfaccion del cliente

Incidencia en politica publica

Como resultado de la actualizacion de nuestro ejercicio de doble materialidad realizado en
2024, se identificaron dos nuevos temas materiales: la satisfaccion del cliente y la inciden-

cia en politica publica. En esta edicion del informe, comenzamos a reportar indicadores GRI
vinculados a estos temas, en linea con nuestro compromiso de alinear la divulgacién con

estandares internacionales de sostenibilidad.

;Quiénes son nuestros grupos de interés
y cOmo nos relacionamos con ellos?

Principio 4.1, GRI 2-29

Entendemos la importancia de escuchar e integrar las perspectivas y expectativas de

nuestros grupos de interés en nuestras decisiones y operaciones. Creemos que, a través de

relaciones estrechas y sdlidas, podemos fortalecer nuestro modelo de negocio sostenible,
asegurando la confianza mutua y alcanzando los resultados esperados.

Guiados por los Principios de Banca Responsable, los Principios del Pacto Global, GRI'y
nuestras premisas de Gobierno Corporativo, hemos identificado los grupos de interés que
pueden ser impactados por nuestras operaciones, ya sea directa o indirectamente. Asi,
hemos definido los siguientes fundamentos para cada grupo de interés, destacando la im-
portancia de mantener una relacion activa con cada uno de ellos:

14  GRUPOPOPULAR

Fundamentos de relacionamiento con los grupos de interés

o2 o

Accionistas
Defender y proteger
sus intereses.

O O

Personal

Respetamos y cumplimos
las normativas laborales
y de seguridad social,
construyendo relaciones
laborales dignas v justas, v
promoviendo el desarrollo
profesional en un entorno
adecuado.

Sociedad
Aplicamos criterios de
responsabilidad social

corporativa, sostenibilidad
e inversion socialmente
responsable, segun los
Principios de Gobierno.

Clientes / usuarios
Tratamos a nuestros
clientes con principios de
equidad, transparencia y
responsabilidad, priorizando
sus intereses como si fueran
propios y garantizando
igualdad de trato en
situaciones similares.

O O
ﬁ | ﬁ
Proveedores
Extendemos nuestras
practicas de buen gobierno

a los proveedores,
estableciendo reglas
de contratacion que
garanticen trato justo,

equitativo, transparente

y responsable.

187
&4,

Directores
Actuamos en linea con
el proposito, valores y

estandares de conducta
del Grupo Popular,
S.A., asegurando el
cumplimiento de los

Principios de
Gobierno Corporativo.

Reguladores
Mantenemos una relacién
basada en informacion
constante, transparencia,
cooperacién, compromiso
y responsabilidad con
los reguladores.

&
&G

Gremios
y asociaciones
Participamos
y colaboramos
con gremios y
asociaciones para
alcanzar objetivos
comunes.
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La comunicacién con nuestros grupos de interés se adapta a la naturaleza y particularida-
des de cada uno. Mantenemos un didlogo permanente con clientes, usuarios, empleados,
proveedores, accionistas vy la sociedad en general, mientras que la interaccién con los
entes reguladores se desarrolla conforme a los requerimientos normativos vigentes. Los
canales y temas de comunicacién también varian segun las necesidades de cada grupo.
Por ejemplo, para nuestros clientes contamos con el canal Voz del Cliente, a través del
cual pueden compartir comentarios, sugerencias, quejas 0 experiencias relacionadas con
sus productos o el servicio recibido. Cada caso es analizado con el fin de ofrecer una aten-
cién adecuada y oportuna.

Para mds informacion acerca de los diferentes mecanismos y temas objeto de las

comunicaciones con los grupos de interés, dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad
2023, pdgina 5.

Principios de Banca Responsable y grupos de interés asociados

Finalmente, en linea con los Principios de Banca Responsable, hemos vinculado cada uno
de estos principios con los grupos de interés pertinentes, segun su relevancia, contribu-
cién y afectacién:

Principio Grupo de interés relevante

Principio 1: Alineacién Todos

Principio 2: Impacto y establecimiento

de objetivos Todos

Principio 3: Clientes y consumidores

Clientes / usuarios / proveedores / personal

Principio 4: Grupos de interés

Todos

Principio 5: Gobernanza y cultura

Accionistas / personal / reguladores

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Todos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Nuestras filiales
v cadena de valor

Principio 1.1, GRI 2-1, GRI 2-6

En la Republica Dominicana, lideramos el sector financiero
con orgullo. Nos destacamos como pioneros en innovacion,
marcando la pauta a nivel nacional.

Ofrecemos una amplia gama de servicios financieros a indivi-
duos, pequefias y medianas empresas, grandes corporaciones
e instituciones en la Republica Dominicana y Panama. Con 11
de nuestras 12 filiales operando en la Republica Dominicana,
contamos con oficinas en el area metropolitana de Santo Do-
mingo, la zona norte y el interior sureste del pais. Ademas, a
través de Popular Bank Ltd., extendemos nuestras operacio-
nes a Ciudad de Panama.

,En la Republlca-a- _
“Dominicana. Ilderamos
el sector financieto con.
— orgullo Nos destacamos
~ como pioneros en.
mnoyauon marcando

Nuestra misién, vision y valores

Ia PaUta &nIVE| naC|Ona| reflejan nuestro firme compromiso con

la ética en cada accién y decisién que

> Y BN e = tomamos. Implementamos un modelo
o g =~ - administrativo estratégico que busca
' = ' generar un impacto positivo en todas
4 ‘ 7 las personas con las que interactuamos.
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Grupo Popular, S. A. es una entidad econdmica vy financiera que opera bajo la Ley General de
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y sus modifi-
caciones. A través de esta normativa, llevamos a cabo nuestras operaciones de inversion.

N\

Y

Mision Grupo Popular
Nos esforzamos por ser
un proveedor eficiente
de servicios financieros
tanto personales como

empresariales, en el ambito

local e internacional.
Nuestro enfoque esta en
cumplir nuestra funcion

social, asegurando la
satisfaccion de nuestros

clientes, empleados,
accionistas y asociados.

Siempre nos mantenemos

a la vanguardia de

la tecnologia, guiados por
los mas altos principios

éticos.
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Vision Grupo Popular
Nuestro objetivo es ser el
grupo lider en servicios
financieros en la Republica
Dominicana, logrando un
crecimiento rentable y
constante innovacion. Nos
dedicamos a satisfacer las
necesidades de nuestros
clientes, accionistas
y empleados.

Y \ ! / 4
Valores de Grupo
Popular
Nuestras acciones estan
fundamentadas en valores
sélidos y un modelo de
administracién que influye
positivamente en nuestras
estrategias, procesos y en

todas las personas con
las que interactuamos.

© Respeto

© Integridad

© Trabajo en equipo
© Innovacion

© Satisfaccion
del cliente

Perfil Grupo Popular

01
02

04
05

Promovemos, desarrollamos e invertimos fondos propios en
participaciones en sociedades comerciales, nacionales o extranjeras.

Nos dedicamos a suscribir, adquirir y transmitir acciones y obligaciones
bajo cualquier titulo.

Establecemos sociedades subsidiarias y llevamos a cabo fusiones,
transformaciones y otras formas de colaboracidn con diversas
sociedades comerciales.

Destinamos nuestros fondos a la adquisicion de una amplia variedad
de bienes muebles e inmuebles.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024
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BUEIES

Principio 1.1, GRI 2-1, GRI 2-6

Banco Popular Administradora de Inversiones Popular
DOmlﬂlCaﬂO (BPD) FOﬂdOS de PEﬂSioneS Nos especializamos en la asesoria y distribucién de productos

de inversion en el mercado de valores. Esta filial ha sido clave

Fundado en 1963 y abrid sus puertas al publico en enero PO D U | a I' (A F P) para estructurar y colocar importantes emisiones privadas
de 1964. Somos la principal institucion financiera de capital de bonos a través de la Bolsa de Valores de la Republica
privado en la Republica Dominicana y la filial mas grande Dominicana.
del Grupo. Nos destacamos como uno de los bancos mejor Como filial pionera en el mercado provisional, nos dedicamos
valorados por nuestros clientes. a garantizar planes de pensiones para nuestros clientes, Productos y servicios: Ofrecemos servicios de
optimizando recursos y ofreciendo servicios de excelencia. intermediacién de titulos-valores emitidos, colocacion de
Productos y servicios: Para satisfacer las necesidades Nos destacamos por nuestro profesionalismo en la gestion nuevas emisiones de titulos-valores y estructuracion de
de nuestros segmentos de banca personal, pymes, y banca del bienestar econdmico de los envejecientes y sus allegados. emisiones privadas de bonos en el mercado.
empresarial e institucional, ofrecemos una amplia gama de
servicios y productos financieros. Productos y servicios: Disefiamos y administramos planes
de pensiones conforme al Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

22 GRUPOPOPULAR INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 23



Administradora de
Fondos de Inversiones

Popular (AFI)

En AFI Popular, destacamos por ofrecer las mejores opcio-
nes de fondos de inversién, adaptadas a las necesidades
financieras y perfiles de riesgo de nuestros clientes.

Productos y servicios: Nos especializamos en portafolios

de renta fija, renta variable, asi como en fondos de inversion
inmobiliarios y de desarrollo empresarial.

24 GRUPOPOPULAR

Fiduciaria Popular

Nos enorgullece ser la primera fiduciaria autorizada por
la Superintendencia de Valores para emitir Fideicomisos
de Oferta Publica, garantizando siempre la seguridad en
nuestras operaciones.

Productos y servicios: Ofrecemos una cartera diversificada
que incluye fideicomisos de desarrollo inmobiliario,
planificacion sucesoral, asi como fideicomisos culturales,
filantrépicos y educativos.

Popular Bank Ltd.

Como nuestra filial bancaria con licencia internacional,
operamos en Ciudad de Panama, ofreciendo soluciones
financieras innovadoras para satisfacer las necesidades de los
clientes dominicanos en el exterior.

Productos y servicios: Proporcionamos soluciones
financieras disefadas para los segmentos de banca
empresarial, manteniendo el acceso al financiamiento en
délares y facilitando el comercio internacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 25



Servicios Digitales
Popular

Gracias a nuestras marcas AZUL y AVANCE, lideramos el
disefio y la implementacién de soluciones empresariales
integrales basadas en tecnologia digital.

Productos y servicios:

AZUL: Afiliamos negocios para que puedan aceptar pagos con
tarjetas de crédito vy billeteras moviles, ofreciendo soluciones
de pago innovadoras y seguras, respaldadas por un excelente
servicio.

AVANCE: Facilitamos avances de capital a negocios que
aceptan pagos con tarjetas, ayudandoles a crecer y prosperar.

26 GRUPOPOPULAR

INnfocentro

Nos especializamos en ofrecer servicios relacionados con la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones a nuestros
clientes personales y empresariales. Gracias a la gestion de
esta filial, somos miembros destacados de la Asociacién de
Contact Centers de la Republica Dominicana.

Productos y servicios: Proveemos servicios de atencion al
usuario para nuestros clientes empresariales, asegurando una
experiencia de calidad.

4 D
Ok gpguri®®

La Conflanza

Somos una empresa especializada en seguridad privada 'y
transporte de valores.

Productos y servicios: Ofrecemos servicios de seguridad y

transporte de valores exclusivamente a Banco Popular, sus
funcionarios vy clientes corporativos de BPD.
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Qik Banco Digital
Dominicano, S.A.

Somos el primer neobanco de la Republica Dominicana, un
banco 100% digital que satisface las necesidades de nuestros
clientes directamente desde sus dispositivos moviles.

Productos y servicios: Nuestra innovadora filial ofrece una
variedad de productos v servicios, incluyendo tarjetas de
crédito, cuentas de ahorro, préstamos personales y soluciones
de pago.
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GCS International

Grupo Popular adquirié GCS International con el objetivo de
fortalecer su portafolio de productos y servicios, asi como
sus operaciones. Esta nueva filial es pionera en inclusion
financiera, utilizando la tecnologia como su principal
herramienta.

Productos y servicios: Con operaciones en Guatemalay
Republica Dominicana, ofrecemos soluciones integrales para
canales digitales, basadas en el procesamiento a gran escala
de multiples transacciones. Esto permite una adopcion digital
rapida y eficaz para cualquier industria en toda la regién.

FUNDACION
POPULAR

Fundacion Popular, Inc.

La Fundacién Popular asume y destaca la responsabilidad
social del Grupo Popular, basandose en politicas, premisas
y compromisos de sostenibilidad. En este proceso, fortalece
a otras fundaciones y organizaciones sociales, tanto
locales como internacionales, que operan en la Republica
Dominicana. Asi, promueve iniciativas sostenibles que
favorecen el desarrollo humano, social, econémico y
ambiental de la nacidn.

Nuestra vision sostenible guia nuestras acciones
empresariales, permitiéndonos enfrentar los crecientes
desafios sociales y ambientales. Con el apoyo de la Fundacién
Popular, esta vision se integra profundamente en nuestra
cultura, fundamentada en valores y criterios éticos, sociales

y medioambientales, reflejados en nuestros principios de
gobierno corporativo.
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Mantenemos relaciones integrales con nuestros proveedores

N U e St ra C a d e n a y aliados comerciales, contribuyendo al fortalecimiento de sus

d e Va I OI’ empresas v a la generacion de empleos. £n nuestra cadena de
valor, confluyen proveedores estratégicos, aliados vy otros actores

GRI 2-6
fundamentales para nuestro negocio.

Entendemos que nuestra vision sostenible debe extenderse a todas nuestras relaciones

comerciales. Por ello, la cadena de valor de nuestra institucion se ha convertido en un pilar
estratégico para alcanzar los objetivos y metas de nuestra agenda sostenible. Nos esforza-
mos por generar impactos de valor afiadido en beneficio de nuestros clientes, accionistas y

la sociedad en general.

Entorno
Pais En 2024, los servicios contratados de nuestros proveedores se

Progreso-Bienestar distribuyeron en los siguientes sectores:

Valor compartido

Sector Sector servicios Personas fisicas
tecnologico operacionales : mujeres
Actuacién LTI Sector ingenieria Personas fisicas
Institucional Corporativa y mantenimiento hombres
Fundacion Grupo Popular
Popular VAREIES

Valor social Valor econémico,
y ambiental ambiental y social

En 2024, colaboramos con 2,250 aliados comerciales estratégicos, incluyendo estableci-
mientos que ofrecen productos con precios o condiciones de pago especiales. De esta ma-
nera, maximizamos el alcance de nuestros productos y servicios, beneficiando también a

nuestros aliados.
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Destacados de
la gestion 2024

Durante el 2024, Grupo Popular consolidé

su compromiso con la sostenibilidad,

la innovacion financiera v |a resiliencia
operativa a través de diversas iniciativas que
marcaron un punto de inflexién en su gestion.
A continuacion, se destacan algunos hitos
que reflejan el avance sostenido del Grupo
en la integracion de criterios ambientales,
sociales, de gobernanza y tecnolégicos
en su modelo de negocio.

—r e = ‘_ :
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Centro Cultural Taino
Casa del Cordon

Como parte de la celebracién de su 60° aniversario, el Banco
Popular Dominicano inaugurd el Centro Cultural Taino Casa del
Corddn, un espacio dedicado a preservar y difundir la historia y
cultura de los pueblos originarios de la Republica Dominicana,
especialmente la taina. Este centro esta ubicado en una de las
edificaciones mas antiguas de América, construida a inicios del
siglo XVI, reconocida por ser una de las primeras casas de pie-
dra y de dos plantas del continente.

La Casa del Corddn tiene un valor simbdlico para el banco, ya
que fue su primera sede corporativa en 1974. Ahora, transfor-
mada en un centro cultural, ofrece una experiencia inmersiva
que permite a los visitantes conocer las tradiciones, saberes
y formas de vida de los tainos, resaltando su influencia en la
identidad dominicana actual.

CREENCIAS
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El centro cuenta con una valiosa coleccion de
piezas arqueologicas cedidas por la Fundacion
Garcia Arévalo, vy se ha convertido en un
punto de referencia para la divulgacién del
patrimonio prehispanico en la Ciudad
Colonial de Santo Domingo. Ademas, ha
recibido mas de 17,500 visitantes desde su
apertura y se ha convertido en un importante
referente cultural del pais.

CENTRO CULTURAL
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Banco Popular Dominicano

© Las tarjetas del Banco Popular fueron incorporadas a la
billetera virtual Apple Pay, convirtiéndose en la primera
entidad financiera del pais en lograr esta integracion.

© El Banco lanz6 una serie de nuevos ecosistemas digitales
disenados para atender necesidades especificas de
distintos segmentos de clientes:
* COMERZA, orientado a pequefas y medianas
empresas (pymes),
* GNIAL, enfocado en el publico joven,
« y YAVA, dirigido a los receptores de remesas.

© El Banco Popular alcanzé una participacion del 32.5%
en el mercado de financiamiento a pequefas y medianas
empresas.

© Se acompafiaron negociaciones por un estimado de
US$6,200 millones orientadas a fortalecer el sector
turistico.
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© Al conmemorarse cinco afios del compromiso formal con
la sostenibilidad, el Banco firmé el Protocolo Verde
junto a la Asociacién de Bancos Mdltiples (ABA), otros
bancos del sector y la Corporacién Financiera Internacio-
nal (IFC), con el objetivo de fortalecer la proteccién am-
biental dentro y fuera de la organizacién. Como parte de
este compromiso, el Banco invirti6 RD$1,600 millones
en iniciativas sostenibles y se consolidé como lider en
el financiamiento de energias renovables, con una carte-
ra de USS490 millones.

© Se emitio el primer tramo del bono verde por RD$300
millones, como parte de un programa aprobado por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) por un
total de RDS$2,500 millones.

© Se marco un hito dentro del portafolio Hazte Eco con el
desembolso del primer préstamo para adquisicion de
equipos de eficiencia energética: Extra-Eco Popular.
Ademas, los desembolsos para vehiculos hibridos vy
eléctricos aumentaron en un 44% respecto a 2023.

© Se cred el Departamento de Riesgos Ambientales
v Sociales, encargado de implementar el Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales para
identificar, evaluar y gestionar riesgos asociados a
créditos e inversiones.

© El Voluntariado Popular llevé a cabo cuatro jornadas
de reforestacion, sembrando 26,842 arboles con
la participacion de 665 nuevos voluntarios, lo
que representa un incremento del 65% en la red de
voluntariado, alcanzando los 2,300 participantes. Estas
acciones generaron un impacto ambiental equivalente a la
captura de 8,589.44 toneladas de CO..

© El programa Excelencia Popular, el mas amplio del
sistema financiero nacional, otorgd 60 nuevas becas
en 2024, alcanzando un total de 321 becados activos
y 334 egresados, de los cuales el 80% se encuentra
actualmente empleado.

© Se impartieron 149 charlas de Finanzas con Propadsito,
34 charlas de Ahorrar nos hace bien y 4 diplomados
de emprendimiento, impactando a 17,547 personas en
educacion financiera, gestidn y sostenibilidad empresa-
rial. Ademas, la Academia Finanzas con Propdsito recibio
107,828 visitas, sumo 4,699 nuevos registros y otorgd
2,292 certificaciones, consolidandose como una platafor-
ma clave de formacion financiera.

© Durante el 2024, el Banco Popular colaboré con el remo-
zamiento de seis parques comunitarios, alcanzando un
total de 19 espacios recreativos intervenidos en distintas
comunidades del pais. Este logro se concreto en alianza
con el Ayuntamiento del Distrito Nacional, la Primera
Dama Raquel Arbaje v el Ministerio de Industria, Comercio
y MIPYMES (MICM), promoviendo espacios publicos segu-
ros que fortalecen la convivencia, el bienestar comunita-
rio y los estilos de vida saludables.

© Se lanzaron los programas “Padres Primerizos” y “Pa-
dres Azules”, enfocados en brindar orientacion en crianza,
apoyo emocional y acompafnamiento profesional a familias,
incluyendo aquellas con hijos dentro del Trastorno del Es-
pectro Autista (TEA).

© En alianza con socios estratégicos, se desarrollaron
11 actividades formativas, beneficiando a 933
clientes mediante programas como el Diplomado en
Gestién Empresarial para Pymes, conferencias sobre
emprendimiento y sostenibilidad, y el Panel Mujeres
de Trayectoria.

© El programa Impulsate Popular recibié mas de 90 propues-
tas innovadoras de emprendedores, en alianza con 20 uni-
versidades, y otorgé RD$4.2 millones en premios para
impulsar proyectos de alto impacto y fomentar el creci-
miento empresarial.

© Se alcanzé un 98% de satisfaccion internay se
reconocieron 1,083 unidades con certificaciones de
excelencia, reflejando una cultura de servicio sélida
y centrada en el cliente.
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© Con 26 afios de trayectoria, AFP Popular reafirmé en 2024
su liderazgo como la principal administradora de fondos
de pensiones del pais, destacandose por su excelencia,
transparencia y atencion cercana. Durante el afio, fortale-
Ci6 su vinculo con los afiliados mediante un servicio efi-
ciente y humano en todos sus canales.

© AFP Popular alcanzé una participacion de mercado del
31.8%, administrando RD$376,685 millones en fondos,
atendiendo presencialmente a 65,115 clientes y supe-
rando los 1.6 millones de afiliados.

© Se fortalecid la presencia digital para acercar el sistema de
pensiones a mas personas, logrando 52,703 descargas
en la App, 46,411 sesiones gestionadas por el Chatbot
AMI, y un crecimiento de su comunidad digitala 176,000
seguidores. Ademds, mas de 24,000 personas fueron
impactadas a través de talleres virtuales y presenciales.
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© Se lanzo el proceso de afiliacion digital, que permite regis-
trar solicitudes mediante captura electrénica de datos v bio-
metria facial. Esta innovaciéon mejora la experiencia del usua-
rio y promueve la sostenibilidad al eliminar el uso de papel.

© En alianza con CONAPE y UNFPA, impulsé el programa
Envejeciendo con Dignidad, que incluyd la construccion
del Hogar de Dia Clemente Pérez en Pedernales y
actividades en hogares de ancianos.

© AFP Popular impulsé iniciativas orientadas a la integracién
laboral de personas con discapacidad. Entre ellas, se desta-
ca el apoyo a la Fundacion Gissell Eusebio Life Transformer
y la implementacion del programa “Coaching para mas
Capacitados”, enfocado en fortalecer habilidades y gene-
rar oportunidades de empleo digno para este segmento de
la poblacion.

© AFP Popular reafirmé su liderazgo en sostenibilidad al
adquirir el 35% de la primera colocacion de los Bonos
Verdes Popular, la primera emisién de bonos verdes del
sector bancario dominicano. Estos fondos se destinaron
en su totalidad al provecto Coastal Solar, el mayor parque
fotovoltaico del pais, contribuyendo a una reduccion
estimada de 120,000 toneladas de CO, al aio.

© En 2024, AFP Popular fortalecié su estrategia de inver-
sién responsable, enfocada en la transicion energética y
el desarrollo sostenible. A través de un fondo de inversion,
adquirio participaciones en EGE Haina, AES Dominica-
na, Cementos Progreso (antes Cemex) y en los hoteles
Paradisus Palma Real y Zel Punta Cana. Estas inversio-
nes reflejan su compromiso con la diversificacion del porta-
folio y el impulso de sectores clave de la economia nacional.

© En 2024, AFP Popular reforzé su compromiso con la educa-
cion financiera mediante campanas dirigidas a sensibilizar
a los jovenes sobre el ahorro previsional y el sistema de
pensiones. Entre estas iniciativas destaco Entrevistatest,
un espacio formativo que ayudd a cientos de jovenes a
elaborar su primer curriculum y prepararse para su inser-
cién laboral.

© En 2024, Inversiones Popular reafirmé su posicion como
actor clave en el desarrollo del mercado de valores domi-
nicano, a través de una gestion financiera robusta y orien-
tada al crecimiento sostenible. La entidad cerrd el afio con
mas de RD$35,000 millones en activos administrados,
reflejando un crecimiento del 24% respecto al afio anterior.
Su patrimonio se incrementé en RD$S602 millones, alcan-
zando los RD$3,909 millones, y se sumaron 1,987 nue-
vas cuentas de corretaje.

© Inversiones Popular continué fortaleciendo su programa
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, mediante acciones enfocadas en robuste-
cer los controles internos y fomentar una cultura organiza-
cional basada en la integridad vy la gestion de riesgos. Este
esfuerzo incluyé multiples capacitaciones dirigidas a sus
colaboradores.

© Inversiones Popular adopté el nuevo Reglamento sobre
Seguridad Cibernética e Informacion en el Mercado
de Valores, cumpliendo con los lineamientos establecidos
para proteger la integridad de la informacion en el sector.
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AFI Popular

© En 2024, el Fondo de Inversién Abierto RF Liquidez Popular
alcanzd un patrimonio aproximado de RD$4,800 millones.

© El Fondo de Inversion Abierto Plazo 30 Dias Délares
Popular, en su primer afio de operacion, logré un patrimonio
cercano a US$24.8 millones, consolidando asi la oferta de
productos de inversién de AFI Popular.

© En 2024, el Fondo Cerrado de Desarrollo de Sociedades
Popular levanté un capital adicional de RD$8,633 millones,
fortaleciendo su capacidad para financiar proyectos de
impacto a nivel nacional.

R A FIDUCIARIA
KTl POPULAR

Fiduciaria Popular

© En 2024, Fiduciaria Popular consolidé su liderazgo como
referente en soluciones para la administracion de bienes
v capital, con ingresos totales por RD$423,370,922, lo que
representd un crecimiento del 21% respecto a 2023. Los
ingresos por servicios alcanzaron RD$349,309,506, con un
aumento del 24%, y el patrimonio administrado se elevé a
RDS$85,214 millones, un 18% mas que el afio anterior.

© Durante el afo, se gestionaron mas de 400 fideicomisos,
incluyendo 60 nuevos y mas de 200 fideicomisos inmobiliarios
que respaldan mas de 25,000 viviendas, contribuyendo al
dinamismo del sector construccion y al acceso a soluciones
habitacionales.

© Ademas, Fiduciaria Popular avanzé en su compromiso con
el financiamiento sostenible a través de la colocacion del
fideicomiso de oferta publica FOP Patio de la Colombia
por USDS$21.3 millones y el disefio de un nuevo fideicomiso
verde, reafirmando su rol en la movilizacién de capital hacia
iniciativas con impacto ambiental positivo.

40  GRUPO POPULAR

S| SERVICIOS DIGITALES

Kl POPULAR

Servicios Digitales Popular

© En 2024, AZUL, la marca comercial de Servicios Digitales Popular,
reafirmé su liderazgo en la transformacion digital del sistema
financiero nacional, consolidandose como referente en soluciones
de pago inteligentes, eficientes y seguras.

© Alcanzé 41,888 localidades afiliadas, fortaleciendo su red de
aceptacion a nivel nacional.

© Seinstalaron 55,895 terminales de pago, ampliando significativa-
mente la disponibilidad de métodos electrénicos para los comercios.

© Se procesaron 190.8 millones de transacciones, reflejando la
confianza de los usuarios en sus servicios, lo que representa un
crecimiento interanual de 29.0% en transacciones, consolidando su
dinamismo en el mercado.

© En términos de facturacién, AZUL logré un crecimiento de 16.3%.
© AZUL también se convirtié en la primera marca comercial en habi-

litar el boton de Apple Pay en sus terminales de pago, simplifican-
do la experiencia de compra para todos sus clientes.

© En 2024, AVANCE, parte de Servicios Digitales Popular, continué trans-
formando la experiencia financiera de sus clientes al ofrecer soluciones
inmediatas, confiables y personalizadas para quienes buscan liqui-
dez rapida. Su propuesta innovadora ha ganado terreno como una herra-
mienta agil y accesible dentro del ecosistema digital del Grupo Popular.

© Durante el afio, se realizaron 5,458 avances a través de la platafor-
ma, reflejando su creciente adopcion. Ademas, el monto total desem-
bolsado aumenté en un 16.3% respecto al 2023, lo que evidencia el
valor vy la utilidad que esta solucién representa para sus usuarios.

gcs:
GCS International

© tPago, el producto insignia de GCS,
mantuvo su posicién como una de las
plataformas de pagos moviles mas
utilizadas en el pais, gracias a su
propuesta de valor integral y facilidad
de uso.

© tPago generd ingresos superiores
a RD$601.8 millones, con un
crecimiento de 5.2% respecto al afio
anterior, proces6 19.8 millones de
transacciones y sumé6 116,700
nuevos afiliados.

€ En su operacion internacional,
tPago Guatemala tuvo un
destacado desempeiio, con ingresos
de RD$10.8 millones, 20,800
afiliados y 73,200 transacciones
durante el afo.

© Mi Punto, la primera red que integra
subagentes bancarios y empresas
de pago en el pais, se consolidé
en 2024 como una solucion
financiera accesible y segura,
especialmente en comunidades con
acceso bancario limitado. Registré
ingresos por RD$141.7 millones
(un crecimiento del 54.7 %), alcanzé
5.7 millones de transacciones
y sumé 688 comercios activos.
Ademas, inicio la integracion de 104
nuevos comercios de AZUL, con
la meta de incorporar 2,000 mas en
2025, y alcanz6 un total de 2,269
subagentes bancarios afiliados a
10 bancos.
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QIK Banco Digital

© Qik consolidé su liderazgo como el primer neobanco
del pais, centrado tecnolégicamente en la experiencia
del cliente y el cumplimiento de sus metas financieras,
sumando mas de 600,000 clientes y ampliando su
portafolio de productos y funcionalidades, con mas
de 9 millones de visitas en Qik.do.

© Posee la unica tarjeta infoless (sin informacidn sensible
en el plastico) del pais, la cual es compatible con Google
Pay, Apple Pay y Garmin, con su incorporacion como el
primer medio de pago digital con emision instantanea.
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© En 2024, se aprobaron mas de 99,000 tarjetas de cré-
dito, se procesaron mas de 9 millones de transacciones
y se registraron consumos superiores a RD$11,599
millones, posicionando a la entidad como el tercer mayor
emisor de nuevas tarjetas de crédito en el pais.

€ Mantiene activas mas de 127,000 tarjetas de débito,
reflejando una sélida presencia en el mercado y una
gestion eficiente del portafolio de productos financieros.

© Qik habilité subagentes en alianza con GCS Systems, permi-
tiendo depdsitos en efectivo en comercios con la tecnologia
de Mi Punto, impulsando asi su compromiso con la inclu-
sién financiera, con mas de 700 comercios aliados en
todo el pais.

© Mas de 2,500 dominicanos accedieron al crédito formal
por primera vez a través del programa Crea Crédito, el
cual también fue responsable de la emision del 20% de
las tarjetas de crédito Qik, consolidandose como una via
clave para la inclusion financiera en el pais.

© La Cuenta Qik promovid el ahorro digital con mas de
378,000 cuentas abiertas y RD$20,488 millones en
depositos en 2024, gracias a su modalidad libre de costos
de apertura, funciones de ahorro automatico y opcion
de pago de nédmina. Adicionalmente, se crearon mas de
209,000 Metas de Ahorro.
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Popular Bank Ltd.

© En 2024, Popular Bank Ltd. se destacé por alcanzar
el mejor desempeiio financiero de su historia,
destacandose por sus niveles sobresalientes de
rentabilidad y la solidez de sus operaciones.

© Tuvo utilidades netas de US$42.9 millones, con un
ascenso de US$1,593 millones en activos totales, con
USS$1,119.8 millones en depdsitos por clientes.

© Presento6 un patrimonio total de US$419.9 millones,
lo que representa un crecimiento de 12.2% respecto al
cierre de 2023.

© Por séptimo afio, Popular Bank Ltd. apoyé a Casa
Esperanza, beneficiando a 29 niiios en riesgo
social en Herrera mediante un programa educativo
enfocado en erradicar el trabajo infantil.

© Se implemento el programa Lider en Mi en la Escuela
Bilinglie Republica Dominicana, promoviendo el liderazgo
en estudiantes, docentes y familias, con impacto positivo
en toda la comunidad educativa.

© En 2024, Popular Bank Ltd. firmé un acuerdo con la
Fundacion Ancon como parte del Programa Nacional de
Restauracion Forestal en Panama. La iniciativa promueve
la proteccidn de bosques, biodiversidad y un modelo de
bajas emisiones de carbono. Participaron 27 empleados
voluntarios y se sembraron 1,000 plantones.
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Fundacion Popular

© En 2024, la Fundacion Popular reafirmé su compromiso

con la sostenibilidad mediante iniciativas educativas

de alto impacto, destacandose el noveno aniversario

de la Catedra de Sostenibilidad Alejandro E. Grullén E.,

en alianza con la Pontificia Universidad Catdlica Madre

y Maestra (PUCMM), la cual promovid la formacion de
profesionales en desarrollo sostenible a través de 25
actividades académicas que impactaron a mas de
1,100 personas, incluyendo siete charlas y conferencias,
tres didlogos sobre Responsabilidad Social Empresarial,
tres cursos sobre criterios ASG (ambientales, sociales y
de gobernanza), tres talleres sobre turismo sostenible

y un taller de reciclaje, consoliddndose como un motor

de cambio estratégico en el pais. De igual manera, se
ejecuto la quinta cohorte de la Maestria en Sostenibilidad
con la participacion de 19 estudiantes. Mediante el
Proyecto Desarrollo Integral Inclusivo en Loma de Blanco,
provincia Monsefior Nouel, la Fundacién impulsé mejoras
estructurales, educativas y sociales. Entre las acciones
destacadas se encuentran la habilitacion de dos salas de
tarea para mas de 50 nifios, talleres educativos sobre
finanzas, donaciones escolares, actividades culturales y
recreativas, v una fiesta navidefa para la comunidad.

© La Fundacion Popular reafirmé su compromiso con la me-

jora de la salud materna y neonatal, con una inversion de
RD$45 millones en infraestructura, equipos médicos
vy formacion especializada para el personal médico.

© En 2024, se destinaron RD$30 millones a la

remodelacion de la Maternidad Renée Klang y se
donaron mas de RD$13 millones en equipos médicos
v mobiliario a tres hospitales (Hospital Universitario
Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia, Maternidad
Renée Klang y Hospital Municipal de Engombe),
fortaleciendo la infraestructura y capacidad de atencién
del sistema de salud publico.

© Se inauguré un humedal artificial en La Cuaba, Pedro

Brand, como parte de la Alianza por la Recuperacion de
la Microcuenca del Higliero. Construido por Plan Yaque,
busca mejorar el tratamiento de aguas residuales, con
mas de 600 personas beneficiadas directamente y un
impacto indirecto para mas de 1 millén de personas en el
Gran Santo Domingo.

© Se renovo acueducto de Las Caobas, que ahora beneficia

a 692 hogares, mejorando significativamente su calidad
de vida. Ademas, se construyé un nuevo acueducto co-
munitario en La Cana, impactando positivamente a 193
familias que antes carecian de un suministro adecuado
de agua.

© Contribucién en el proyecto desarrollado por la Fundacion

Popular y la Fundacion para el Desarrollo de Azua, San
Juan y Elias Pifia (FUNDASEP), inaugurando un acueducto
comunitario en La Cana, Sabaneta, San Juandela
Maguana.
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En Grupo Popular entendemos que el desarrollo
sostenible no es una opcion ni una declaracion,
Sino una responsabilidad estratégica que
atraviesa todas nuestras decisiones.

GRUPO POPULAR

\VVision sostenible
de Grupo Popular

En Grupo Popular entendemos que el desarrollo sostenible
no es una opcidén ni una declaracién, sino una responsabi-
lidad estratégica que atraviesa todas nuestras decisiones.
Conscientes del entorno cambiante en el que operamos vy

del rol que desempefiamos en la transformacion de nuestra
sociedad, continuamos avanzando en la integracion de princi-
pios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en nuestra
forma de hacer banca.

Nuestra vision sostenible lanzada en 2019, sigue guiando
nuestro propdsito institucional, pero su implementacion

ha evolucionado significativamente. Hoy contamos con
herramientas mas robustas para gestionar impactos, medir
avances v transformar compromisos en resultados. En 2024,
consolidamos una gobernanza mas madura en sostenibili-
dad, fortalecimos capacidades internas, y profundizamos en
la ejecucion de iniciativas alineadas con nuestros valores y
con los marcos internacionales que orientan nuestra actua-
cién, como los Principios de Banca Responsable de UNEP

Fl, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo
de Paris, el Pacto Global de las Naciones Unidas y el Plan
Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico de la Republica
Dominicana (PNACC).

Esta evolucidn nos permite actuar con mayor precision frente
a los desafios globales; y, al mismo, tiempo identificar oportu-
nidades de negocio que generen valor compartido. Nos man-

tenemos firmes en nuestro propdsito de:

© Impulsar una economia mas inclusiva
y resiliente.

© Ampliar el acceso a productos y servicios
financieros con propdsito.

© Promover la educacion como motor
de transformacion social.

© Financiar soluciones que respondan
a los retos ambientales mas urgentes.
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Una estrategia |
centrada en cuatro pilares

Nuestra estrategia de sostenibilidad se articula en torno a cuatro pilares
que agrupan las principales iniciativas institucionales en materia ASG:

Educacion
e inclusion
financiera

Llevamos
conocimiento
financiero a mas
personas, con un
enfoque especial
en poblaciones
desatendidas,
fortaleciendo la
confianza en el
sistema financiero
y facilitando su
uso consciente
y productivo.

Medioambiente
y cambio
climatico

Aprovechamos la
transicion hacia
una operacion mas
baja en carbono,
desarrollamos
soluciones
financieras verdes
y contribuimos
activamente a
los compromisos
climaticos del pais.

Innovacion
sostenible

Aprovechamos
la tecnologia como
habilitador de
eficiencia, inclusion
v nuevos modelos
de negocio
sostenibles,
integrando la
sostenibilidad en
nuestra propuesta
de valor.

Oportunidad
y desarrollo

Fomentamos
una cultura de
equidad, bienestar
y aprendizaje
continuo dentro y
fuera de nuestra
organizacion,
promoviendo
relaciones
laborales justas
y un entorno
empresarial mas
responsable.

Medir lo que importa: impacto de cartera y metas climaticas

Durante 2024, reforzamos nuestro enfoque basado en evidencia mediante el uso de la he-

rramienta de Analisis de Impacto y el Radar de Impacto de UNEP FI. Al evaluar la cartera de
Banca Empresarial y Corporativa, identificamos dos areas prioritarias: mitigacion del cambio

climatico y eficiencia en el uso de recursos.

48  GRUPO POPULAR

Con base en este analisis, definimos los siguientes compromisos:

© Reduccion de emisiones operativas: Disminuir en un 58.8 % nuestras emisiones
de alcance 1y 2 para el afio 2034, tomando como referencia el afio base 2021.

© Reduccion de emisiones financiadas: Reducir las emisiones de alcance 1,2y 3
asociadas a nuestra cartera en un 3.8 % al 2030 y en un 38.4 % al 2050, con un enfoque
prioritario en los sectores de energia, agricultura, construccién e industria alimentaria.

© Impulso a la economia circular junto a nuestros clientes: Acompanar a cinco empresas
del sector turismo en la mejora de su eficiencia ambiental y reduccién de emisiones,
fortaleciendo ademas las capacidades internas clave para apoyar esta transicion.

La sostenibilidad también se ensena

Reforzamos nuestro compromiso con la educacién en sostenibilidad como herramienta de
transformacion. En 2024, ampliamos los espacios de formacion para publicos internos y
externos, midiendo impacto a través del nimero de actividades, personas alcanzadas y
capacidades construidas. Esta apuesta se traduce en una ciudadania y una red empresarial
mejor preparada para enfrentar los desafios de la sostenibilidad.

Voluntariado con propaésito

El Voluntariado Popular se ha consolidado como una plataforma para canalizar el compromiso
social y ambiental de nuestros colaboradores. Con foco en medioambiente, desarrollo comuni-
tario y educacién, el programa ha fortalecido habilidades clave como el liderazgo, la empatia y
la colaboracion, al tiempo que genera valor tangible para las comunidades donde operamos.

Gobernanza, ética y politicas institucionales

Nuestra vision sostenible se sustenta en un marco ético sélido. En 2024, seguimos promoviendo
una cultura basada en la integridad, el respeto v la transparencia, mediante politicas como:

© “Conozca a sus empleados”, que fortalece la supervisién responsable.

© El Codigo de Etica Institucional y el Cédigo de Etica para Proveedores, que promueven el
trabajo digno, la no discriminacion, la transparencia y el respeto a los derechos humanos.

© Las politicas de Sostenibilidad y Banca Responsable, que alinean nuestras decisiones con
la agenda global.

Ademas, mantenemos nuestra adhesién al sello “Igualando RD", y fortalecemos nuestros cana-
les de comunicacion interna y externa para asegurar la apropiacion de estos principios en toda
la organizacién.

En Grupo Popular, sostenibilidad significa accion, coherencia y vision de largo plazo. Cada
paso que damos esta orientado a construir un sistema financiero mas justo, resiliente y com-
prometido con el desarrollo sostenible de la Republica Dominicana. Sabemos que los desafios
son complejos y cambiantes, pero también que contamos con las capacidades, el compromiso
v la conviccion necesarias para ser parte activa de las soluciones. Seguiremos trabajando con
determinacion para que nuestra vision sostenible se traduzca en resultados concretos para
nuestros clientes, colaboradores, comunidades y el planeta.
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6.1 Gobierno
corporativo, ética
vy cumplimiento

ODS 16

iPor qué es importante?

GRI 3-3

Creemos que la ética y el cumplimiento normativo no son
solo reglas a seguir, sino la base de una cultura organiza-
cional que inspira confianza y sostenibilidad. No se trata
Unicamente de cumplir con la ley, sino de ir mas all3, cons-
truyendo un entorno donde la transparencia y la integridad
guien cada decision. El gobierno corporativo, la éticay el
cumplimiento son esenciales para Grupo Popular porque
aseguran transparencia y confianza entre los accionistas y
clientes, garantizan el cumplimiento de regulaciones locales
e internacionales, promueven la sostenibilidad y la respon-
sabilidad social, y fomentan una cultura de mejora continua
y autorregulacion, lo que contribuye al éxito y estabilidad a
largo plazo del Grupo. En ese sentido, el marco de gobierno
corporativo del Grupo sirve como herramienta fundamental
del sistema de administracién integral, y por tanto de la
forma y condiciones en que las Entidades asumen y ejecu-
tan sus actuaciones para el logro del propdsito comun.

¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3, GRI 2-23

Para gestionar nuestro gobierno corporativo, y asegurar que
nuestras operaciones y cadena de valor se desempefien a
partir de la ética, el cumplimiento vy la sosteniblidad, hemos
desarrollado sistemas sdlidos de control y supervision que
nos permiten identificar y prevenir riesgos como el fraude,
el soborno o el lavado de activos. Mas que una obligacion,
estos mecanismos son una garantia de confianza para nues-
tros grupos de interés, ademas de contribuir al desarrollo
econdmico del pais con responsabilidad basado en las bue-
nas practicas societarias y empresariales.
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Nuestro compromiso con la ética también se refleja en la diversidad y competencia de nues-
tro directorio, un espacio donde la equidad v la inclusién enriquecen la toma de decisiones.
Asi mismo, promovemos canales de denuncia que refuerzan una cultura de transparencia y
rendicidn de cuentas. En definitiva, nuestro enfoque en la integridad no solo protege nues-
tra reputacion, sino que también nos impulsa a ser un actor clave en la construccién de un
entorno empresarial mas solido, justo y sostenible para todos.

Hemos definido 10 Principios de Gobierno Corporativo?, que sirven como guia transver-
sal para la toma de decisiones y el comportamiento organizacional. Ademas, nuestro Cddigo
de Etica establece pautas claras sobre la conducta esperada de nuestros ejecutivos, direc-
tivos y empleados, prohibiendo cualquier acciéon que pueda generar dudas sobre nuestra
integridad, y asegurando la proteccion de los derechos humanos.

Conozca nuestros 10 principios de Gobierno Corporativo transversales en nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, pagina 26.
Asi mismo puede conocer mds sobre nuestro Cédigo de Etica aqui: CODIGO_ETICA GRUPO POPULAR PROVEEDORES.pdf

Por otro lado, contamos con nuestro Consejo de Administracion, érgano maximo de su-
pervisién, control y administracion de la sociedad, a través del cual garantizamos el cum-
plimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes y promoviendo un buen
gobierno corporativo y una gestion basada en principios éticos y de responsabilidad.

Para reforzar esta cultura, contamos con un marco de politicas y principios que guian la con-
ducta de todos los miembros y ejecutivos de la organizacion, incluyendo nuestra Declara-
cion de Principios de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Conducta Etica y normativas
especializadas en la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y so-
bornos. Estas directrices no solo fortalecen nuestro compromiso con la integridad, sino que
también nos permiten operar con transparencia y confianza.

Ademas, contamos con un Comité Interno de Gobernabilidad Corporativa y un Comité
de Gobierno Corporativo y Cumplimiento de Apoyo al Consejo de Administracion,
encargado de velar por el cumplimiento de las regulaciones aplicables a nuestras opera-
ciones y filiales, este comité tiene como atribucion principal asesorar al Consejo de Admi-
nistracion en temas de gobierno corporativo, supervisando el cumplimiento de principios
éticos v buenas practicas, evaluando el desempeno de los comités, proponiendo su crea-
cién y estructura, y presentando informes anuales. Ademas, promueve la evaluacion del
Consejo, revisa conflictos de interés, analiza riesgos reputacionales, considera propuestas
de accionistas y grupos de interés, y vela por la idoneidad de miembros clave. También da
seguimiento a iniciativas de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, y propo-
ne planes de capacitacion y politicas institucionales relacionadas. Complementamos esta
labor con una Politica de Cumplimiento Regulatorio, disefiada para minimizar riesgos vy
asegurar que nuestras actividades se desarrollen bajo los mas altos estandares normati-
vos. Al momento de adoptar nuevos compromisos o politicas en materia de gobierno cor-
porativo y responsabilidad social, evaluamos su pertinencia como lineamientos corporati-
vos de la Casa Matriz. En caso de ser aplicables, se adaptan para su implementacion en las
distintas filiales, promoviendo asi una alineacion estratégica con los principios del Grupo
Popular. Asimismo, cuando analizamos las regulaciones especificas de cada filial, determi-
namos si es necesario que ciertas politicas se desarrollen de forma particular.

1 https://grupopopular.com/Pages/Gobierno-corporativo-principios.aspx

Contamos con un Cédigo de Etica para Proveedores que promueve el respeto a los dere-
chos humanos en toda nuestra cadena de valor. Se espera que los proveedores mantengan
entornos laborales libres de abusos, acoso, discriminacidn, trabajo forzoso y trabajo infantil,
y que fomenten la igualdad de género. Idealmente, estas practicas deben estar respaldadas
por politicas escritas y mecanismos que garanticen su cumplimiento.

En 2024, Banco Popular continué implementando sus politicas y procedimientos para la
prevencién del soborno y otras practicas corruptas, reforzando su comprension a través de
capacitaciones dirigidas a las unidades responsables de procesos clave como contratacion
de proveedores, pagos y vinculaciéon de empleados, especialmente cuando involucran a
funcionarios publicos o personas relacionadas. Adicionalmente, se ofrecié una capacitacion
especializada en prevencion de la corrupciéon a empresas proveedoras de productos y servi-
cios, como parte del compromiso con una cultura de integridad.

En el marco de nuestro compromiso con la conducta empresarial responsable y el respeto a
los derechos humanos, hemos establecido mecanismos claros para integrar estos principios
en nuestras operaciones y relaciones comerciales. Las responsabilidades estan formalmen-
te asignadas a través del Contrato de Servicio que los proveedores firman con el Banco, en
el cual se comprometen a cumplir y difundir el Cdigo de Etica de Proveedores. Estos com-
promisos estan plenamente integrados en nuestras politicas, procedimientos operativos y
estratégicos, asegurando coherencia entre los valores éticos y la gestion organizacional.

Ademas, se implementa un proceso de evaluaciéon y monitoreo continuo a los proveedores,
verificando indicadores clave relacionados con el cumplimiento ético. Los resultados se com-
parten con las partes internas y los propios proveedores para fomentar la mejora continua.
Complementariamente, se realizan anualmente sesiones de formacién y sensibilizacién con
proveedores y su personal, reforzando el compromiso mutuo de mantener relaciones comer-
ciales sdlidas, éticas v orientadas a la calidad, en un marco de beneficio compartido.

A través de estas acciones, consolidamos una estructura de gobierno corporativo que no
solo protege a la organizacion, sino que también contribuye a un entorno financiero mas
sélido y confiable para todos.

En Grupo Popular, fomentamos una cultura de transparencia y responsabilidad. Por ello,
hemos creado la linea “Conexién Etica”, un canal confidencial para que empleados, proveedo-
res y terceros puedan reportar cualquier conducta irregular que contravenga nuestros valores
y principios. Si necesita realizar una denuncia, puede hacerlo a través del nimero 809-544-
5051 o enviando un correo a conexionetica@bpd.com.do. Su compromiso con la integridad es
clave para seguir fortaleciendo un entorno ético y responsable.

Si desea conocer mas sobre el Comité de Conducta Etica y la Division de Conducta Etica, las instancias encargadas de velar por la ética
vy el cumplimiento normativo en nuestra entidad, lo invitamos a consultar nuestro Informe de Sostenibilidad 2023, pagina 35.
Alli encontrard informacion detallada sobre nuestro compromiso con la transparencia y las buenas practicas empresariales.
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¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3, GRI 205-2

Como parte de nuestro desempeio en gobierno corporativo, monitoreamos el cumplimien-
to de la Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo, la implementacion de buenas
practicas nacionales e internacionales y el desempefio de los érganos de gobierno (Consejo,
Comités de Consejo, Comités de Alta Gerencia) a través de evaluaciones anuales, internas y
externas. También proponemos un Plan Anual de Capacitaciones a los miembros del Conse-
jo, incluyendo sobre las politicas y procedimientos anticorrupcién, prevencion de lavado de
activos, temas regulatorios y de interés de los miembros del Consejo y se informa al Conse-
jo sobre cualquier situacion de conflicto de interés que se presente con sus miembros.

Contamos con un Programa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terroris-
mo (LA/FT), basado en un enfoque de riesgos vy alineado con estandares nacionales e interna-
cionales. Este programa refuerza nuestro compromiso ético y organizacional, integrando tecno-
logia avanzada para la debida diligencia y el monitoreo transaccional. Durante 2024, los comités
de Gobierno Corporativo y de Prevencién de LA/FT dieron seguimiento a su implementacion, al
cumplimiento regulatorio y al fortalecimiento de la cultura preventiva a través de planes de ca-
pacitacion dirigidos a todo el personal, embajadores de prevencion y subagentes bancarios.

¢A quiénes comunicamos nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion?

éQuiénes han recibido formacion sobre anticorrupcion?

2021 2022 2023
Miembros dfel organo 17 17 17 17
de gobierno
Ndmero de empleados 6,377 7,910 8,559 9,085
Porcentaje de empleados 93% 100% 100% 100%
Socios de negocio 985 652 738 677
Porcentaje de socios de negocio 13% 100% 100% 100%

2021 2022 2023
Miembros dgl organo 17 17 17 17
de gobierno

Empleados (Centralizados) 2,951 3,305 3,531 4134
Empleados (Filiales) 2,951 1,033 1,102 1,162
Empleados (Negocios) 3,426 3,572 3,926 3,628

Empleados (Mercado de valores) - - 161
Porcentaje de empleados 93% 100% 100% 100%

* Esta cifra corresponde al 100% de los empleados a quienes aplica la certificacién PLAFT. Se excluyen algunas posiciones para las cuales no aplica la

certificacion, como mensajeria y transporte.
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El 100% de los miembros del 6rgano de gobierno ha recibido comunicacion sobre las po-
liticas anticorrupcion y formacion correspondiente en todos los afios reportados.

Indicador propio

Capacitaciones y talleres en prevencion de lavado de activos

Indicador 2021 2022 2023

Numero de capacitaciones
y talleres realizados

en prevencién de lavado
de activos

Namero de personas que fueron capacitadas en prevencion de lavado de activos

Indicador 2021 r{\r 2023 2024

Gerentesy subgereptes 863 839 887 287
del Area de Negocios
Personal de caja 2,563 2657 3,039 2,841
y representantes
Personal _c_entralizado 3,917 4338 4633 5,461
y filiales
Oficial de cumplimiento 7 5 7 7
Miembros del consejo 48 48 48 48

Adicionalmente, es importante resaltar que la transparencia vy la rendicion de cuentas son
pilares fundamentales de nuestra gestion. Cada afio, plasmamos este compromiso en nues-
tro Informe Anual de Gobierno Corporativo, donde detallamos nuestro desempefio, estruc-
tura, reglas y las mejores practicas que guian nuestra organizacion. Este informe no solo
refleja nuestro apego a los principios de gobierno corporativo, sino que también refuerza la
confianza de nuestros grupos de interés.

Puede encontrar el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024 en el siguiente enlace:
https://grupopopular.com/Publicaciones/Documents/Gobierno-Corporativo/IAGC-GP-2024.pdf

Nos aseguramos de que todas nuestras operaciones estén alineadas con las regulaciones
establecidas por la Administracion Monetaria y Financiera y las disposiciones de la Superin-
tendencia de Bancos, asi como con las mejores practicas internacionales recomendadas por
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 55


https://grupopopular.com/Publicaciones/Documents/Gobierno-Corporativo/IAGC-GP-2024.pdf

Estructura de gobierno de Grupo Popular

CONSE]O ADMINISTRACION
GRUPO POPULAR, S. A.

GRI 2-9, GRI' 405-1

La estructura de gobierno del Grupo Popular esta disefiada para garantizar una gestion efi- COMITEDEAUDITORIA [~ = = = = = = = -~ ===~~~
ciente, transparente y alineada con las mejores practicas corporativas. Nuestra gobernanza PRESIDENTE EJECUTIVO
se organiza en distintos niveles, comenzando con el Consejo de Administracion, apoyado VICEPRESIDENTE EJECUTIVO GRUPO POPULAR. S. A
. iy s T . . . . i s AUDITORIA GENERAL 7 D= T
por siete comités especializados, un presidente ejecutivo y diversos comités internos de 1
: | ]
alta gerencia. _ VICEPRESIDENTE. _ VICEPRESIDENTE
AREA AUDITORIA AREA AUDITORIA RIESGOS
. B . . . . . NEGOCIOS Y FILIALES Y OPERACIONES
En cuanto a la alta gerencia, esta compuesta por un presidente ejecutivo, dos vicepresi-
dentes ejecutivo senior, cuatro vicepresidentes ejecutivos y cinco vicepresidentes de area,
quienes trabajan de manera coordinada para impulsar la estrategia y el crecimiento del
Grupo. VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO SENIOR PRESIDENTE CONSEJO
GOBIERNO CORP., DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracién actual esta conformado por 17 miembros, incluyendo un pre- R EGONISTAS AFP POPULAR, S.A. S VICEPRESIDENTE
. . . . . . . P . . VICEPRESIDENTE EJECUTIVO Y ECONOMIA GENERAL EJECUTIVO
sidente, un vicepresidente, un secretario y un presidente ejecutivo. En términos de diver- COMUNICACIONES oIk BANCO (ESTRATEGIA
sidad, una de sus integrantes es mujer (6%), mientras que el resto son hombres (94%). En P AN DIGITAL DE NEGOCIOS GP
cuanto a la distribucion etaria, la mayoria de los miembros (94%) tienen mas de 50 afios, ¥ BCA. RESP.
mientras que solo un integrante (6%) se encuentra en el rango de 30 a 50 afios. VICEPRESIDENTE
AREA GOBIERNO
| . vicepresioente ;gf&?gﬁ;'s"coon
AR e e otap, CORP: ACCIONISTAS ARER FILIALES VICEPRESIDENTE
[ M%I;\Eg%gsne a AREA FINANZAS,
CONTRALORIA Y
| AReA COMUNICACION e PLANIFICACION
0 FINANZAS Y
Con esta estructura, Y REPITACION CoR®: OPERACIONES
- _VICEPRESIDENTE
GERENTE GENERAL AREA NEGOCIOS
dSeguramos und | FUNDACION POPULAR, INC. VICEPRESIDENTE
AREA DE
VICEPRESIDENTE
NEGOCIOS | AREA ARQUITECTURA
TECNOLOGICA
, con un equilibrio Comités Internos
de la Administracion:
— GERENTE GENERAL
entre
AFI POPULAR, S.A.
i ) 1. Gobernabilidad Corporativa
TR .z GERENTE GENERAL
. . 2. Sostenibilidad y Reputacién = INVERSIONES
promoviendo siempre 3. Compras POPULAR, S.A.
la toma de decisiones 4. Higiene y Seguridad o FouARIA
5. Inversiones POPULAR, S.A.
basada en 6. Normas v Procedimientos
7. Prevencion de Lavado y Financiamiento del Terrorismo
8. Riesgo

9. Mercadeo y Relaciones Publicas
10. Presupuesto

La seleccidn de los miembros del Consejo de Administracion se realiza durante la Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas, siguiendo las disposiciones estatutarias, y tiene un
periodo de mandato de tres afios.

Para conocer mds detalles sobre los miembros de nuestro maximo érgano de gobierno y sus comités, lo invitamos a consultar nuestro Para conocer mas a detalle cdmo los Comités de Apoyo al Consejo de Administracion y los Comités Internos , asi como el proceso
Informe Anual de Gobierno Corporativo, donde encontrard informacién detallada sobre su composicién, funciones y responsabilidades. de eleccién del Consejo Administrativo, dirijase a nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 paginas 40y 41

56  GRUPOPOPULAR INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 57


http://Informe de Sostenibilidad 2023

GRI2-12,GRI 2-13, GRI 2-17, GRI 2-18

El Consejo de Administracion juega un papel clave en la orientacion y evolucién de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Es este érgano el encargado de aprobar las actualizaciones sobre
nuestra mision, valores, estrategia, politicas y los objetivos relacionados con la sostenibilidad,
asegurando que nuestras acciones estén alineadas con un futuro responsable y viable.

Ademas, el Consejo aprueba los programas de mitigacion de alto impacto, que buscan redu-
cir cualquier efecto negativo y promover el bienestar. También es responsable de revisar y
adaptar las politicas internas del Grupo, manteniéndolas siempre actualizadas y en conso-
nancia con las mejores practicas.

El maximo érgano de gobierno juega un rol clave en la supervision de los procesos de de-
bida diligencia, asegurando la identificacion, evaluacion y gestién adecuada de riesgos
mediante la aprobacion de politicas y el seguimiento de su implementacion a través de in-
formes y controles internos. Su eficacia se valida mediante el cumplimiento normativo, los
resultados obtenidos v la efectividad de las medidas adoptadas.

Para fortalecer sus capacidades en sostenibilidad, se han implementado diversas acciones:
capacitacién especializada en finanzas sostenibles, riesgos climaticos y marcos internacio-
nales; asesoria técnica externa en sesiones estratégicas; incorporacion de criterios ESG en
la toma de decisiones; participacion en redes y foros internacionales; vy la creacion del Comi-
té de Sostenibilidad y Reputacion, que refuerza la gobernanza en esta materia.

Para asegurar una gestion efectiva de nuestros impactos econémicos, sociales y ambientales,
el Consejo de Administracion delega responsabilidades clave en los Comités de Apoyo, encar-
gados de implementar y supervisar las acciones de sostenibilidad en la operacién diaria. Estos
comités se reunen con la periodicidad establecida, mientras que el Consejo sesiona mensual-
mente para evaluar los avances reportados. Este esquema permite una gestion integral, es-
tructurada vy alineada con nuestros compromisos hacia la comunidad vy el entorno.

El desempefio del Consejo de Administracion es evaluado anualmente conforme a sus atri-
buciones, en linea con lo establecido en su Reglamento Interno y los Principios de Gobierno
Corporativo adoptados por Grupo Popular, entre los cuales destaca el Principio V sobre “Ciu-
dadania Corporativa y Responsabilidad Social”. Estas evaluaciones se realizan de manera
alternada: un afo por la Division de Gobernabilidad Corporativa y otro por una firma externa
especializada. Los resultados son considerados para valorar el cumplimiento de funciones
por parte de sus miembros vy, en caso necesario, aplicar medidas correctivas, incluida la revi-
sién de su composicion.

La revisién de la eficacia de los procesos constituye una funcién central del maximo or-
gano de gobierno, en su rol de garante del cumplimiento normativo y del fortalecimien-
to institucional. Para asegurar que los procesos se implementen de forma adecuada y
conforme a la legislacion vigente, se realiza anualmente una evaluacién integral de los
controles establecidos, sustentada en informes de auditoria interna y revisiones indepen-
dientes. Este enfoque permite a la entidad anticiparse, prevenir y mitigar riesgos, forta-
leciendo su capacidad de respuesta y asegurando la continuidad operativa bajo los mas
altos estandares de gobernanza.
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Alta gerencia

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-12 GRI 2-13

Contamos con un proceso transparente para la seleccién de la alta gerencia y sus comités,
activado por nuestro Plan de Sucesion cuando hay vacantes en el Consejo de Administra-
cién. €l Comité de Nombramientos y Remuneraciones evalla a los candidatos y elabora un
informe de elegibilidad, que el Consejo de Administracién revisa para hacer una designa-
cion provisional. Los candidatos deben cumplir con requisitos internos, legales y regula-
torios, asegurando una gestidn inclusiva. Finalmente, la Asamblea General de Accionistas
ratifica las designaciones, manteniendo la estabilidad y continuidad en la toma de deci-
siones estratégicas.

El Comité de Sostenibilidad y Reputacién desempefa un rol clave en la gestion estratégica
del Grupo Popular, promoviendo la integracién de objetivos econémicos, sociales y ambien-
tales en todas las unidades del grupo. Actta como enlace entre la estrategia de negocio y
los compromisos de sostenibilidad, asegurando acciones alineadas, medibles y con impacto
real. Su labor busca equilibrar los intereses del Banco Popular Dominicano, las empresas afi-
liadas vy la Fundacion Popular, en linea con las expectativas de nuestros grupos de interés y
de la sociedad. A través de este comité, fortalecemos nuestra reputacion como una organi-
zacion responsable y comprometida con el desarrollo sostenible.

Para obtener informacién detallada sobre el proceso para la seleccidn de la alta gerencia y sus comités, asi como sus miembros,
lo invitamos a consultar las paginas 41 y 42 de nuestro Informe de Sostenibilidad 2023.
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Gobernanza de las filiales de Grupo Popular

GRI2-9, GRI 405-1

Grupo Popular esta estructurado a través de un modelo de filiales de servicios permite el
adecuado cumplimiento de nuestra meta de ofrecer soluciones a las necesidades de nues-
tros clientes. El Grupo lleva a cabo su estrategia y sus operaciones en torno a un propdsito
corporativo comun: ser un Grupo referente en la region, lider en talento, cultura ética y co-
nocimiento, para gestionar y desarrollar negocios diversificados, sostenibles, rentables y
de vanguardia. El marco de gobierno corporativo de Grupo Popular sirve como herramienta
fundamental del sistema de administracion integral y de la forma y condiciones en que las
filiales asumen y ejecutan sus actuaciones para el logro de este propdsito comun.

La estructura de gobierno de Banco Popular Dominicano, S.A., Banco Mdltiple esta disefiada
para asegurar una gestion sélida y responsable. Esta estructura incluye un Consejo de Ad-
ministracion, respaldado por siete comités de apoyo, un presidente ejecutivo y veinte comi-
tés internos de alta gerencia.

El Consejo de Administracion actual esta compuesto por 13 miembros: un presidente, un vi-
cepresidente, un secretario, un presidente ejecutivo y 9 miembros adicionales. En términos
de diversidad de género, uno de los integrantes es muijer, lo cual corresponde al 8%, mien-
tras que 12 son hombres, lo que representa el 92%. En cuanto a la edad, el Consejo esta
conformado principalmente por profesionales con mas de 50 afos (92%), con solo un miem-
bro en el rango de 30 a 50 afios (8%), lo que refleja la amplia experiencia de los miembros
que lideran la organizacion.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 13 miembros, de los cuales dos (2) son
internos o ejecutivos de la entidad y once (11) son externos. De estos ultimos, ocho (8)
califican como independientes y tres (3) como no independientes, conforme a la normativa
de gobierno corporativo aplicable a entidades de intermediacion financiera. Los miembros
del Consejo participan como presidentes, vicepresidentes o integrantes de los distintos
comités, asignaciones que se definen con base en su experiencia, formacion académica y
trayectoria profesional, buscando maximizar el valor de sus aportes en cada instancia.

@ o).
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Esta estructura garantiza que el Banco Popular Dominicano
cuente con una gobernanza estable y experimentada, capaz
de tomar decisiones estratégicas para el crecimiento v
sostenibilidad de |a institucion.

o
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PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A. -BANCO MULTIPLE

COMITE DE
CREDITO

COMITE EJECUTIVO
Y ESTRATEGICO

COMITE DE
AUDITORIA

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO
AUDITORIA GENERAL

PRESIDENTE
EJECUTIVO
BANCO POPULAR
DOMINICANO, S.A.
-BANCO MULTIPLE

COMITE DE
TECNOLOGIA

€ INNOVACION

COMITE DE
NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO
Y CUMP.

COMITE INTEGRAL
DE RIESGOS

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO SENIOR

TECNOLOGIA Y OPERACIONES

€

VICEPRESIDENTE

EJE CUTIVO SENIOR
NEGOCIACIONES NACIONALES

INTERNACIONLES

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO SENIOR

GESTION HUMANA, TRANSF.
CULTURAL ADM. DE CREC. Y CUMP.

VICEPRESIDENTE
— EJECUTIVO
OPERACIONES TI

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO |
TRANSFORMACION
Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO
FINANZAS Y
CONTRALORIA

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO
TECNOLOGIA
DE NEGOCIOS

VICEPRESIDENTE
— EJECUTIVO
OPERACIONES

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO
NEGOCIOS

EMPRESARIALES

Y DE INVERSION

VICEPRESIDENTE

- EJECUTIVO

GESTION HUMANA,
TRANSF. CULTURAL
Y SISTEMAS
Y PROCESOS

VICEPRESIDENTE

GESTION INTEGRAL

EJECUTIVO

DE RIESGO

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO
NEGOCIOS

PERSONALES
Y SUCURSALES

Comités internos de la Administacion:

1. Comité interno de Activos y Pasivos (ALCO)
2. Comité interno de Compras
3. Comité interno de Conducta Etica
4. Comité interno de Crédito Interno
5. Comité interno Eventos Criticos

6. Comité interno Gobernabilidad Corporativa
7. Comité interno de PLAFT
8. Comité interno Higiene y Seguridad
9. Comité interno Inversiones
10. Comité interno Presupuesto
11. Comité interno de Normas vy Procedimientos
12. Comité de Normalizacion Interno

13. Comité interno de Mercadeo y Relaciones Publicas

14. Comité interno de Tasa y Tarifas
15. Comité interno de Tecnologia

16. Comité interno de Operaciones y Seguridad
17. Comité interno Riesgo
18. Comité interno Ciberseguridad
19. Comité interno Agile

20. Comité de Data y Analitica

VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO |

ADMINISTRACION
DE CREDITOS

*La estructura de gobierno tiene
la responsabilidad de asegurar

que se cumplan de manera

efectiva los Principios de Banca
Responsable, velando por la ética y
la sostenibilidad en todas nuestras

operaciones.
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El Consejo de Administracion tiene un rol central en la evolucién estratégica del Grupo Po-
pular, aprobando las actualizaciones de propdsito, misién, valores, estrategia, politicas y los
objetivos de sostenibilidad. Ademas, el Consejo aprueba los programas y politicas disena-
dos para abordar y gestionar los impactos ambientales, sociales y econémicos de nuestras
operaciones.

Para asegurar una gestion efectiva en estas areas clave, el Consejo ha establecido una
serie de comités especializados. Estos comités brindan apoyo en areas especificas, partici-
pando activamente en la toma de decisiones que impactan los aspectos econémicos, am-
bientales vy sociales, garantizando un enfoque integral y alineado con nuestros principios de
sostenibilidad y responsabilidad.

Para obtener mas informacion sobre los Comités, sus objetivos v atribuciones, lo invitamos
a consultar la pagina 43 de nuestro Informe de Sostenibilidad 2023.

GRI 2-13

El Consejo de Administraciéon cuenta con mecanismos para recibir y atender las inquietudes
de los colaboradores en torno a los impactos ambientales, sociales y econémicos de la or-
ganizacion. Estas pueden canalizarse a través de boletines internos, correos electronicos o
mediante la consulta del Informe Anual de Gobierno Corporativo disponible en el sitio web.
En sus sesiones ordinarias mensuales, el Consejo analiza estas inquietudes, cuando exis-
ten, conforme a las politicas internas.

Adicionalmente, el Consejo accede a informacion clave mediante los analisis de materiali-
dad que se realizan cada dos afios. Estos ejercicios recogen la vision del comité directivo
y de colaboradores de distintos niveles y filiales, a través de encuestas y entrevistas,
permitiendo ajustar estrategias e integrar las expectativas de los grupos de interés en la
toma de decisiones.

Politicas de remuneracion
GRI 2-19
Consejo de administracion

El Consejo de Administracion define su politica de compensacién con base en las recomen-
daciones del Comité de Nombramientos y Remuneraciones. Esta contempla componentes
fijos vy variables, considerando criterios como la asistencia a reuniones vy el reembolso de
gastos para miembros que residen fuera de la ciudad. Segun la Politica de Remuneracion

y Viaticos del Grupo Popular y sus filiales, se establece la forma de compensacion para los
miembros externos y los consejeros eméritos.

Nuestro Informe Anual de Gobierno Corporativo detalla cémo estas politicas se relacionan
con los objetivos y el desempefio en la gestidn de los impactos econdmicos, sociales y am-
bientales de la organizacién. Asimismo, conforme a los Estatutos Sociales, la compensacion
anual del Consejo no puede exceder el 1% de los beneficios netos, una vez cubierta la re-
serva legal.
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Destacados de
la gestion 2024

En linea con su Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo, que incorpora la ciuda-
dania corporativa y la sostenibilidad como pilares esenciales, Grupo Popular y sus filiales
reafirmaron su compromiso con una economia baja en emisiones y con la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas. Durante 2024, se ejecutaron multiples iniciativas alineadas con estos
objetivos, detalladas en los informes anuales de gobierno corporativo de cada filial.

Desde su rol como sociedad matriz, Grupo Popular, a través del Comité Interno de Sostenibi-
lidad y Reputacion, dio seguimiento a las consultorias sobre gestidn de riesgos ambientales
y sociales de sus entidades financieras. Ademas, se aprobaron ajustes en la categorizacion
sectorial de proyectos de inversion, considerando su potencial impacto ambiental y social.

Por su parte, la Fundacién Popular Inc. consolidé su papel como brazo social del grupo,
liderando acciones ambientales y comunitarias. En 2024, tuvo participacion activa en las
juntas directivas de los Fondos de Agua Yaque del Norte y Santo Domingo, y ejecutd pro-
yectos en humedales, acueductos y desarrollo sostenible, beneficiando a mas de 10,556
personas en todo el pais.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

[E]

Metas 2023

Cumplimiento
en el 2024

Descripcion

GCS,
International
Ltd.

Adecuar las

politicas internas
conforme a las de
Grupo Popular.

Grupo
Popular, S.A.

Continuar

fortaleciendo

las practicas
de gobierno

corporativo en
nuestros érganos
de gobierno, desde

Grupo como
casa matriz

hasta la adecuacion
efectiva en las
empresas filiales.
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Se adecuaron todas las politicas
internas de gobierno corporativo de
GCS, International Ltd., conforme a
los lineamientos de Grupo Popular,

incluyendo el reglamento Interno de la
Junta de Directores. De igual manera
la entidad se adhirid a las siguientes
politicas de nuestra casa matriz: Manual
de Organos de Gobierno, Declaracién
de Principios de Gobierno Corporativo,
Elaboracion, Revisiéon y Aprobacién de
Actas, Seguimiento a demandas contra
miembros del Consejo vy principales
funcionarios, Sucesion de los miembros
del Consejo, y Politica de los Comités
de Consejo.

Esta es una meta de caracter continuo.
No obstante, en 2024, desde el drea
de Gobierno Corporativo y Relaciones
con los Accionistas de Grupo Popular

se reafirmo el compromiso institucional

con el fortalecimiento de las estructuras
de gobernanza, tanto en la casa matriz
como en sus filiales. Durante el afio,
se dio continuidad a practicas clave
como, la supervision del cumplimiento
de la Declaracién de Principios de
Gobierno Corporativo, el seguimiento
al desempefio de los comités y la
evaluacion anual del funcionamiento
del Consejo. Asimismo, se acompafiaron

proyectos institucionales vinculados a
la responsabilidad social empresarial y
a la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental, consolidando una gestion
alineada con los mas altos estandares

de gobernanza responsable.

6.2 Productos
\ Servicios
sostenibles

ODS 7,0DS11,0DS13y0ODS17

(Por qué es importante? ‘

I~ A \ -
GRI 3-3

Reconocemos que la sostenibilidad no es una opcidn, sino una necesidad. En un entorno
donde la transicidn hacia una economia mas verde es imperativa, los productos financieros
sostenibles y los servicios ASG han evolucionado de ser una tendencia a convertirse en mo-
tores clave de transformacion econdémica y social.

Para Grupo Popular, esta evolucion representa una oportunidad estratégica en multiples
dimensiones. En primer lugar, nos permite fortalecer nuestro liderazgo en el mercado fi-
nanciero, diferenciandonos mediante una oferta innovadora que responde a las crecientes
demandas de clientes, inversionistas y reguladores por soluciones responsables y alineadas
con criterios de sostenibilidad.

Ademas, la integracion de productos y servicios sostenibles nos abre nuevas avenidas de
crecimiento, ampliando nuestra base de clientes con segmentos emergentes que buscan al-
ternativas de financiamiento para proyectos verdes, energias renovables, eficiencia energé-
tica y movilidad sostenible. Esto no solo diversifica nuestras fuentes de ingresos, sino que
también mejora la resiliencia de nuestra cartera frente a riesgos climaticos vy regulatorios.

Mas que productos vy servicios, estas iniciativas consolidan nuestro rol como actor clave en
el impulso de una economia resiliente e inclusiva. Promovemos la inclusién financiera de
sectores histéricamente desatendidos y alineamos nuestra estrategia con los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI, entre otros marcos globales, asegurando que el crecimiento
sea sostenible y accesible para todos.

Cada accién que tomamos en finanzas sostenibles no solo impulsa el impacto positivo en la
sociedad y el planeta, sino que también genera valor tangible para Grupo Popular, fortale-
ciendo nuestra competitividad, reputacién y sostenibilidad a largo plazo.
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(Como lo gestionamos?

GRI 3-3

En Grupo Popular gestionamos el financiamiento sostenible con un enfoque estructurado

y responsable, canalizando recursos hacia proyectos que generan valor ambiental, social

y economico. Reconocemos los riesgos asociados a financiar iniciativas que puedan tener
impactos negativos en las personas o el entorno, por lo que aplicamos estrictos criterios de
evaluacién para asegurar que nuestras decisiones contribuyan al desarrollo sostenible del
pais. Esta gestidn se basa en marcos internacionales como los Principios de Banca Respon-
sable, politicas internas sdlidas y un enfoque de mejora continua.

Al cierre de 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el financiamiento sostenible, al-
canzando un monto aprobado de US$490.9 millones en proyectos de energia renovable,
de los cuales US$224.4 millones fueron desembolsados durante el afio. Estos recursos han
permitido la expansién de la capacidad instalada en 121 MW, sumando un total acumulado
de 689.2 MW en generacion de energia a partir de fuentes solares, edlicas y biomasa en
diversas regiones del pais.

Este avance refleja nuestro compromiso con el fomento de Ia transicién hacia una econo-
mia mas limpia, impulsando inversiones que reducen la dependencia de fuentes de energia
fosiles, disminuyen las emisiones de carbono y promueven un crecimiento econémico mas
sostenible. A través de este enfoque, no solo apoyamos la transformacion del sector ener-
gético, sino que también generamos oportunidades para empresas y personas que buscan
alternativas mas sostenibles para su desarrollo.
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En linea con este esfuerzo, nuestra cartera de arrendamiento de bienes sostenibles (lea-
sing verde), la cual facilita el acceso a sistemas de energia fotovoltaica, vehiculos hibridos

y eléctricos, maquinaria eficiente y carritos de golf eléctricos, superaba los RD$531 millo-
nes al cierre de diciembre 2024. Ademas, el portafolio Hazte Eco continu6 expandiéndose,
con un desembolso total de RD$592 millones en 2024, acumulando un total histérico de
RDS$3,047.9 millones. Esta expansion permitié impactar positivamente a 226 clientes adi-
cionales, alcanzando un total de 807 beneficiarios, fortaleciendo la inclusién financiera de
segmentos tradicionalmente desatendidos. A través de estos productos, facilitamos el acce-
so a soluciones sostenibles para personas y pequefias empresas que, de otro modo, podrian
no contar con financiamiento adecuado para adoptar tecnologias limpias y eficientes.

Hazte Eco continuo
expandiéndose, con

un desembolso total

de RD$592 millones
en 2024, acumulando
un total histérico de
RD$3,047.9 millones.

El Banco Popular Dominicano, como organizador principal, colabord con otros bancos
para estructurar una facilidad de

, de los cuales Banco Popular
contribuyé USDS85 millones. Este préstamo es un componente clave de la inicia-
tiva “CEPM ZEROQ", que busca la neutralidad de carbono mediante la integracion de
fuentes de energia renovable como la edlica y solar, junto con tecnologias avanzadas
de almacenamiento como sistemas de baterias, embalses e hidrégeno verde. CEPM
pretende alcanzar integracion del 100% de energia renovable para finales del 2030.

La facilidad de préstamo se destina al desarrollo de proyectos de energia renovable
y refinanciamiento de deudas. De estos, se asignaran al desa-
rrollo de tres proyectos solares con sistemas de baterias integradas en la regién que
suman mas de 85 MW, incluyendo un sistema de paneles solares distribuidos en los
techos de varios hoteles en Punta Cana con una capacidad nominal de 16 MWw.

Este préstamo refleja el compromiso del Banco Popular con el avance de la ener-
gia renovable y la sostenibilidad en Ia Republica Dominicana, promoviendo el uso
de energia sostenible, reduciendo significativamente las emisiones de gases de
efecto invernadero y fomentando beneficios ambientales y econdmicos a largo
plazo para la region.
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¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3

Para garantizar una gestion efectiva del financiamiento sostenible, hemos implementado un

sistema integral de monitoreo y evaluacién liderado por el equipo de Productos. Este sistema
supervisa indicadores clave como el numero de préstamos otorgados, el volumen de financia-
miento por tipo de producto y el desempefio de iniciativas como el portafolio Hazte Eco.

Complementamos este seguimiento con herramientas digitales que permiten analizar en
tiempo real el impacto de los fondos destinados a proyectos de energia renovable, eficien-
cia energética y movilidad sostenible. Evaluamos estos impactos en términos de reduccién
de emisiones, adopcidn de tecnologias limpias y contribucién a los objetivos de sostenibili-
dad institucionales. Ademas, generamos reportes periddicos que facilitan la toma de deci-
siones basada en datos y aseguran la alineacion de nuestras acciones con los compromisos
ambientales y financieros de Grupo Popular.

El seguimiento de estos indicadores permite identificar tendencias, ajustar las condiciones
de financiamiento v priorizar aquellos sectores con mayor potencial de impacto positivo. Asi-
mismo, facilita la rendicidn de cuentas frente a nuestros grupos de interés, fortaleciendo la
transparencia y reafirmando nuestro compromiso con una gestion basada en datos, orientada
a maximizar los beneficios ambientales, sociales y econémicos del portafolio Hazte Eco.

FS-8
Concepto Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
, Numero de préstamos 41 219 203 163 223
Vehiculos
hibridos y Valor monetario de los
eléctricos préstamos (RDS MM) 1279 658.3 540.3 465.1 567MM
Ndmero de préstamos 17 11 7 8 10
Paneles
solares Valor monetario de los
préstamos (RDS MM) 81.8 32.3 30.6 53.2 23.7 MM
Extra-Eco Ndmero de préstamos - - - - 1
Popular
Monto total (RDS) - - - - 1.2MM

Para conocer mds sobre nuestro producto Extra-Eco Popular, lo invitamos a revisar nuestro Informe de Gestion 2023. P4gina 48

Durante 2024, el financiamiento para vehiculos hibridos y eléctricos registré un crecimiento
destacado, con 223 préstamos otorgados —un 27% mas que en 2023—y un desembolso
total de RDS567 millones, el nivel mas alto desde el lanzamiento del portafolio en 2019.
Este desempefio consolida la tendencia ascendente del portafolio en movilidad sostenible,
reafirmando el compromiso de Grupo Popular con la transicién hacia tecnologias limpias y
bajas en emisiones.
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El nimero de préstamos destinados a la adquisicion de paneles solares se mantuvo en
aumento, con 10 financiamientos en 2024, superando los valores registrados en 2022 y
2023. Si bien el monto desembolsado fue de RD$23.7 millones, 55% por debajo del afio an-
terior, el Banco Popular continua fortaleciendo su portafolio de financiamiento para energia
renovable, ampliando las oportunidades para que mas clientes accedan a soluciones soste-
nibles. Este compromiso con el financiamiento verde sigue impulsando el acceso a alternati-
vas energéticas mas eficientes y alineadas con el desarrollo sostenible del pais.

Como parte de este enfoque, también mantenemos un dialogo constante con nuestros
grupos de interés, especialmente con los clientes, para identificar oportunidades de mejora
y disefiar soluciones que respondan a sus necesidades y expectativas. Este proceso de re-
troalimentacidon nos permite ajustar nuestra oferta de productos, ampliar nuestro impacto y
anticiparnos a las tendencias que estan definiendo el futuro del financiamiento sostenible.

Estas experiencias han reforzado lecciones clave para nuestra gestién: la sostenibilidad
requiere un compromiso sostenido en el tiempo, basado en alianzas estratégicas y en la
participacion activa del ecosistema. Medir el impacto es indispensable para gestionarlo
con efectividad, por lo que seguimos fortaleciendo nuestros mecanismos de evaluacién.
Ademas, reconocemos que la educacion y la concienciacién son esenciales para lograr una
transformacion colectiva, tan relevantes como el desarrollo de productos financieros que
generen impacto positivo y respondan a las necesidades de nuestros clientes.

M o
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Destacados de
la gestion 2024

En 2024, Banco Popular Dominicano emitid el primer tramo de su Bono Verde por RDS300
millones, como parte de un programa aprobado por la Superintendencia del Mercado de Va-
lores (SIMV) por un total de RD$2,500 millones. Esta colocacion representa un paso firme
en la movilizacidn de capital hacia iniciativas ambientales, alineando |a estrategia financiera
del banco con criterios de sostenibilidad.

En el marco del portafolio Hazte Eco, se marcé un hito con el desembolso del primer présta-
mo Extra-Eco Popular, destinado a la adquisicién de equipos de eficiencia energética. Esta
nueva linea de financiamiento sostenible permite a los clientes incorporar tecnologias que
optimizan el consumo energético y reducen su huella ambiental.

Ademas, los desembolsos para vehiculos hibridos y eléctricos crecieron un 44% respecto a
2023, registrando el mayor incremento desde 2022. Estos avances consolidan el compromi-
so del banco con la promocion de soluciones financieras innovadoras que impulsan la transi-
cién hacia modelos mas eficientes, resilientes y responsables en el uso de los recursos.

f_:__.-’ :‘\ A
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Cumplimiento

Filial Metas 2023 en el 2024

Descripcion

Celebracion de la feria Hazte

Eco Popular, reafirmando Para una mayor alineacién con
nuestro compromiso con los objetivos de financiamiento
Banco la Banca Responsable y sostenible, esta meta se actualizé

Meta

. . " 0,
Popular ofreciendo las mejores actualizada por “lograr un aumento del 15%

Dominicano condiciones del mercado para en la colocacién de préstamos para

la adquisicion de equipos vehiculos hibridos y eléctricos”.

de eficiencia energética y Esta meta fue superada.
movilidad sostenible.

Se colocd un primer tramo de
RDS$300 millones de los RD$2,500

Banco Colocacién del bonp .v,erde . aprqbados por la SIMV, para )
Popular en el mercado y emision del financiar un proygcto de energia
Dominicano primer reporte |r'\f_olrme anual . solar fotovoltaica. El primer
post emision. informe anual post-emisién se

publicara en el 2025, de acuerdo
a los lineamientos del CBI.

- Nuestra vision a futuro

Acceder a fondos de organismos multilaterales
e internacionales para canalizar recursos hacia
proyectos sostenibles v de bajo impacto ambiental.

Horizonte de tiempo

Acceder a fondos de organismos multilaterales Mediano plazo (3 a 5 afios)
e internacionales para canalizar recursos hacia - Meta establecida desde
proyectos sostenibles y de bajo impacto ambiental. 2021

Optimizar la gestion comercial y el posicionamiento

de los productos sostenibles incluidos en el portafolio Mediano plazo
Hazte Eco, ampliando su alcance e impacto en (2 a 5 afios)
el mercado.

Banco Popular

Dominicano Colocar nuevos tramos del bono verde en el mercado

y emitir el primer informe anual post-emision, Corto plazo
promoviendo la transparencia y el seguimie (1 a2 afios)
del uso de fondos.

Establecer alianzas estratégicas con empresas
del sector privado para escalar productos y servicios
sostenibles, fomentando la conciencia ambiental
y la educacion en sostenibilidad entre clientes,
aliados y comunidades.

Mediano plazo
(1 a 3 afios)
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Informe de impacto
de Bonos Verdes 2024

Hitos del programa

20239 20249 20259

Banco Popular emite
el primer tramo
del bono verde por

Banco Popular emite
y primer Informe de
Impacto de Bonos

Banco Popular
desarrolla su Marco
Verde y recibe

aprobacion de la RD$300 millones, Verdes en su Informe
SIMV para emitir su destinados a un de Sostenibilidad
bono verde de hasta proyecto elegible de 2024.

dentro del Marco
Verde de los bonos.

RD$2,500 millones.

En febrero de 2023, el Banco Popular Dominicano recibié aprobacion de la Superintendencia
del Mercado de Valores (SIMV) para emitir un bono verde por un monto de hasta RD$2,500
millones, convirtiéndose en la segunda oferta publica de un instrumento de inversién soste-
nible en el mercado de valores dominicano y en la primera entidad financiera que realizara
una emision verde bajo los lineamientos de la SIMV. En enero de 2024, el Programa de Emi-
siones recibid la maxima calificacion de AAA por Feller Rate, al entender que es un instru-
mento de inversion con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses. Por su parte,
en abril 2024, Fitch Ratings califico dicha emisidn con AA+(dom).

La emisidn se estructura bajo un Marco Verde, elaborado conforme a los Principios de Bonos
Verdes de la International Capital Market Association (ICMA) v los lineamientos de la Climate
Bonds Initiative (CBI 3.0), y fue analizado por un tercero quien emitié una opinién indepen-
diente positiva. El Marco Verde del Banco Popular, elaborado en 2023, asegura que todos
los recursos de los bonos verdes se administren y asignen a financiar o refinanciar activida-
des que sean elegibles como proyectos verdes, segun criterios de especificos. Este marco
define criterios rigurosos de elegibilidad para los proyectos que pueden ser financiados,
priorizando aquellos que contribuyen directamente a la mitigacion del cambio climatico y al
desarrollo sostenible, como energias renovables, eficiencia energética, movilidad sostenible,
gestion eficiente del agua y residuos, y edificaciones certificadas en eficiencia energética.

En mayo de 2024, el Banco Popular Dominicano destiné el primer tramo de su bono verde,

por un valor de RD$300 millones con un vencimiento de 10 afios y una tasa de interés fija
anual en pesos dominicanos, destinado a un proyecto de energia renovable.
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Categorias de proyectos elegibles segun el Marco Verde

A continuacion, se presenta un resumen de los criterios de elegibilidad del Marco Verde, asi
como la contribucion esperada de cada uno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Categoria

Energias renovables y
eficiencia energética

Descripcion

* Energia solar

* Energia edlica

* Bioenergia

* Eficiencia energética
* Redes inteligentes

* Almacenamiento

Contribucion para ODS*

oDsS 7
De aqui a 2030:

e Aumentar la proporcion de energia
renovable;

* Duplicar la tasa mundial de mejora
de la eficiencia energética.

Movilidad sostenible

* Transporte eléctrico (carros,
buses, bicicletas, scooters,
entre otros)

¢ Infraestructura de estaciones
de carga para vehiculos
eléctricos e hibridos

* Facilidades de manufactura
0 ensamblaje de los equipos
antes citados.

oDS 13
De aqui a 2030:

* Proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos
y mejorar la seguridad vial;

e Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales en todos
los paises.

Economia circular

e Infraestructura de recoleccién
de residuos

* Gestidn integral de residuos

* Coprocesamiento de residuos

e Infraestructura de
aprovechamiento de materia
prima secundaria (residuos
valorizables)

oDS 12
De aqui a 2030:

 Reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades,

* Reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante
actividades de prevencidn, reduccion,
reciclado v reutilizacion.

 Alentar a las empresas a que adopten
practicas sostenibles e incorporen
informacion sobre la sostenibilidad en
su ciclo de presentacion de informes

e Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima
vy los desastres naturales en todos
los paises.
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Resumen de la emision de Bonos Verdes

Caracteristicas emision Bonos Verdes BPD SIVEM-166

Destinatarios de los valores Personas juridicas, calificadas como inversionistas profesionales
Uso de los fondos Financiar y refinanciar créditos de la cartera verde del banco
Tipo de valores a emitir Bonos verdes

Moneda y monto RD$2,500,000,000

Cantidad de emisiones Multiples

Monto colocado a la fecha RD$300,000,000

Inversion minima RDS$10,000

Vencimiento Diez (10) afios

Tasa anual fija o variable hasta el vencimiento, a ser determinada en
Tasa de interés cada Aviso de Colocacién correspondiente. Para la primera colocacion:
9.85% fija anual en RDS.

Periodicidad pago intereses Mensual, trimestral o semestral. Para la primera colocacién: Semestral.

Pago de capital Amortizable en fecha de vencimiento

Opcion de redencién anticipada, ejercible a partir del quinto afio

Redencién anticipada L
de la emision.

Agente colocador Inversiones Popular, S.A.
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Asignacion de los recursos del Bono Verde

En mayo de 2024, el Banco Popular emitié el primer tramo de su bono verde por un monto
de RDS$S300 millones, de un total de RD$2,500 millones que contempla el programa a
proyectos de Energia Solar dentro de la categoria de energias renovables y eficiencia
energética. Los fondos se recibieron en su totalidad de inversionistas institucionales, es-
pecificamente las administradoras de fondos de pensiones (AFP) Popular, Crecer, Siembra

y Reservas a través de quienes se financié un tramo del financiamiento del parque de gene-
racion de energia fotovoltaica Coastal Solar. Con este proyecto, Coastal Solar busca la tran-
sicién energética como empresa tradicionalmente petrolera, reduciendo su dependencia de
combustibles fdsiles y minimizando su impacto ambiental mediante la utilizacién de fuen-
tes renovables de energia, especialmente la energia fotovoltaica.

El proyecto Coastal Solar, cuyas operaciones inician en julio 2025, contara con una capa-
cidad instalada aproximada de 131 MWp, que generara aproximadamente 218 GWh de
electricidad al afio en promedio, proveniente de energia fotovoltaica en su totalidad. Ac-
tualmente, esta planta representa poco menos del 10% de la capacidad de generacién de
energia renovable interconectada de la Republica Dominicana, lo que contribuira al forta-
lecimiento de la matriz energética del pais a través del impulso a fuentes limpias y soste-
nibles. El impacto esperado de esta colocacion incluye el incremento de la capacidad nacio-
nal de generacion de energia limpia y una reduccién aproximada de 120,000 toneladas de
CO; al afio, durante los primeros 10 afios, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) No. 7 (Energia asequible y no contaminante) y No. 13 (Accién por el clima). Esto supo-
ne una reduccién aproximada de 3.9 millones de toneladas de CO, durante 30 afos de ope-
racion, lo que equivale al consumo de electricidad de alrededor de 84,300 hogares.

En promedio para los primeros Z15.4 millones 317 mil

~N
1 O a n O S de galones de gasolina barriles de petréleo

esta reduccién de emisiones ﬁ13,5 mlllones ﬁ2.3 m|||0nes

es equivalente al ahorro de: de galones de diésel de arboles plantados
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Ademas, Coastal Solar ha creado aproximadamente 1,000 empleos directos e indirectos du-
rante las fases de construccion y aproximadamente 44 en la fase de operacion, impulsando
la economia local de San Pedro de Macoris, un pueblo relativamente pequefio en la Republi-
ca Dominicana.

Ubicacidn

del proyecto
Coastal Solar
en la Provincia
San Pedro de
Macoris de

la Republica
Dominicana

Los fondos provenientes de la colocacién de Bonos Verdes se acreditan a una cuenta con-
table destinada para los fines. Los fondos para la colocacion del primer tramo fueron des-
embolsados en su totalidad al proyecto Coastal Solar. A Ia fecha, no hay fondos pendientes
por colocar del primer tramo, estando pendiente una nueva colocacion por el monto apro-
bado restante (RD$2,200 millones). El Proyecto nominado no estd siendo nominado a otros
Bonos Climaticos Certificados, Préstamos Climaticos Certificados, Instrumentos de Deuda
Climatica Certificados, bonos verdes, préstamos verdes u otros instrumentos etiquetados
(como bonos sociales o bonos ODS). La totalidad de los ingresos netos del bono colocado
serd utilizada para financiamiento, no para refinanciamiento, y no son superiores a la expo-
sicién total de inversion.

Proceso de seleccion y evaluacion de proyectos

El proyecto Coastal Solar se eligié como beneficiario del primer tramo del Bono Verde por su
cumplimiento de los criterios de elegibilidad definidos en el Marco Verde, ademas de contar
con todos sus permisos al dia, incluyendo su permiso ambiental. Aunque otros proyectos
tenian el potencial de cumplir con dichos criterios, el proyecto Coastal Solar se encontraba
listo administrativamente para la recepcion de los fondos.
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Indicadores
de desempeno

1 = Generacion de
energia limpia:
218.08 GWh
de electricidad
al ano, en
promedio.

La produccién de energia solar fue estimada partiendo del recurso solar evaluado con la
instalacion de una estacion meteoroldgica de grado bancable marca NRG y con las especifi-
caciones de la planta proporcionadas por Coastal Solar, la cual fue revisada y evaluada por
las empresas certificadoras UL Renewables y DNV, las cuales evaluaron las pérdidas vy la
incertidumbre asumidas partiendo de la ingenieria basica, conceptual y de detalle desarro-
llada para la central. Se utilizo el software de modelizacién energética PVsyst v.8.0.3 consi-
derando otras pérdidas aplicables, evaluando asi la produccién de largo plazo y los niveles
de incertidumbre del proyecto. El Ailo Meteoroldgico Tipo (TMY) se analizd considerando los
datos especificos del sitio del proyecto de la Estacion de Medida Solar (SMS). Para este pro-
ceso, el conjunto de datos Solargis se considerd en el proceso MCP como fuente de referen-
cia a largo plazo en correlacion con los datos reales de la estacion meteorolégica instalada
en el emplazamiento. Finalmente, el promedio anual de Irradiancia Global Horizontal (GHI) e
Irradiancia Difusa (DHI) para el sitio se estima en 1,997 kWh/m2 y 752 kWh/mZ2, respectiva-
mente. La temperatura media anual se estima en 25.6°C.

La produccién de energia neta el primer afio se estima en 234.74 GWh, con un performance
ratio de 86.6%, considerando solo la parte delantera del mddulo, y un factor de capacidad
AC de 24.4%. Evaluando el promedio anual del periodo de evaluacién de 30 afios e inclu-
yendo la degradacion estimada, la produccién de energia neta anual se estima en 218.08
GWh, con performance ratio de 80.5% y un factor de capacidad AC de 22.7%.

Evaluando para el periodo de operacion de 30 afios, la incertidumbre combinada se estima
en 5.2% en un promedio de produccién anual, resultando 219.14 GWh correspondiente a un
periodo de evaluacion, con un nivel de confianza del 90%
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2 = Reduccién de toneladas de diéxido de carbono:
Se espera que el proyecto evite la emisién de 120,000
toneladas de CO; al afno, durante sus primeros 10 afos
v un total aproximado de 3.9 millones de toneladas de
CO, durante 30 anos de operacion.

Para la estimacién de las emisiones evitadas, se ha aplicado la metodologia "ACM0002 -
Grid-connected electricity generation from renewable sources”, en combinacion con la he-
rramienta “Tool to calculate the emision factor for an electricity system”. Esta herramienta
permite determinar el factor de emisién de CO; para un sistema eléctrico, a través del cal-
culo del factor de emisidn de margen combinado (Combined Margin - CM), que representa el
promedio ponderado entre dos componentes:

» Margen de operacion (Operating Margin): basado en la generacion eléctrica y el con-
sumo de combustibles fésiles de todas las plantas actualmente conectadas al sistema
eléctrico nacional (SENI).

* Margen de construccion (Build Margin): basado en las plantas eléctricas mas reciente-
mente construidas y operativas.

El fundamento de este enfoque metodoldgico es que la electricidad generada por el proyec-
to propuesto desplaza electricidad que, en ausencia del mismo, habria sido generada por
otras plantas conectadas a la red, muchas de las cuales utilizan combustibles fosiles. Por lo
tanto, se asume que, sin el proyecto, esa electricidad seria generada por una combinacion
de plantas existentes y nuevas plantas basadas en combustibles fosiles. En este contexto,
conforme a los datos oficiales correspondientes a un ejercicio realizado en el 2023, el factor
de emisién combinado de la red calculado para dicho afio es de 0.5624 tCO.,/MWh. Este fac-
tor de emision aplicado ha sido auditado en el marco del proceso de registro Gold Standard
del proyecto.
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Este valor, aplicado a las proyecciones de generacion eléctrica del proyecto, arroja la reduc-
cion de emisiones siguiente para los primeros cinco afios de operacién del parque, estos
valores corresponden al mismo volumen de certificados de carbono previstos:

Energia eléctrica anual (MWh) Reduccion de emisiones (tC0;)
1 234,740 132,018
2 233,570 131,360
3 232,400 130,702
4 231,230 130,044
5 230,070 129,391

Resumen de la colocacion

Proyecto Coastal Solar

Monto RD$300,000,000

Porcentaje colocado 100%

Categoria Energia renovable y eficiencia energética

Un minimo del 85% de la electricidad generada a partir de recursos de
Criterio de elegibilidad CBI energia solar- €l proyecto Coastal Solar cumple con este criterio ya que
el 100% de la electricidad generada sera a partir de energia solar.

Generacion de energia limpia: 230 GWh de electricidad al afio.

Indicadores de desempeiio . - :
p Reduccidn anual de emisiones de gases de efecto invernadero:

120,000 toneladas de COZ2.

el Informe de sostenibilidad 2025 incluira los datos correspondientes a la

operacion de la planta, tras su puesta en funcionamiento a mediados de este afno.
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6.3 Evaluacion
de riesgos
socioambientales
del portafolio

Principio 3.1, Principio 5.3

iPor qué es importante?

GRI 3-3

En Grupo Popular reconocemos que nuestra operacion, las carteras, inversiones, y proyectos

financiados estan expuestos a riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que
pueden tener implicaciones financieras y afectar nuestro desempefio econémico. Estos
riesgos no solo impactan la organizacion, sino también a nuestros clientes, lo que refuerza
la necesidad de una gestion proactiva.

Como institucion financiera, comprendemos que los riesgos socioambientales se pueden
encontrar en todas las actividades econdmicas. Por ello, asumimos la responsabilidad de
gestionarlos con precisién, abordando tanto los riesgos ambientales y sociales, como los
riesgos de gobierno corporativo que podrian comprometer nuestra estabilidad financiera.

Evaluar estos riesgos no solo es una necesidad, sino una oportunidad para redirigir recursos

hacia proyectos con impacto ambiental y social positivo.
¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3, FN-CB-410a.2

La gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) se ha convertido en
un componente esencial para la toma de decisiones responsables en la financiacién de
operaciones y en la gestidn del portafolio de inversiones financieras. Este enfoque pro-
porciona un marco metodoldgico para la identificacion, evaluacién y mitigacién de dichos
riesgos en las actividades financiadas por el Banco Popular Dominicano, con el objetivo
de minimizar la probabilidad de incurrir en costos asociados, promover la financiacién de
actividades y operaciones sostenibles, y fortalecer el cumplimiento de las buenas practi-
cas ambientales y sociales.
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El sistema de administracién de riesgos ambientales y sociales (SARAS) fue disefiado
para evaluar la elegibilidad de empresas, proyectos vy actividades aspirantes a financia-
miento o candidatas a colocacién de inversiones. El SARAS integra criterios ASG como
parte fundamental del proceso de admision de préstamos o inversiones. Su objetivo es
identificar, medir, analizar y monitorear los riesgos ASG asociados a las operaciones y
practicas del solicitante, permitiendo una evaluacién integral que va mas alla de los indi-
cadores financieros tradicionales.

A través de una metodologia sistematica, automatica y objetiva, se determina la sensibili-
dad del candidato frente a factores ASG, se clasifica su categoria de riesgo y se asigna un
rating ASG, proporcionando asi una visién clara y estructurada del perfil de sostenibilidad
del solicitante. Ademas, se categoriza la cartera existente del banco con el fin de monito-
rear y controlar la concentracién por sector econémico actual.

Mediante una gestidn rigurosa, aseguramos la implementacion de controles que previe-
nen la materializacidn de estos riesgos. Asimismo, ponemos especial atencion en la miti-
gacion del riesgo reputacional, evitando vinculos con sectores de alto impacto ambiental
0 que puedan vulnerar los derechos humanos y el bienestar social. El Procedimiento para
el Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales, actualmente en proceso de aprobacion,
establece los pasos a seguir por las diferentes unidades para la confeccién del Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3, SASB FN-CB-410a.2

La evaluacién del riesgo en nuestra cartera de créditos se basa en el analisis de criterios
establecidos en normativas como el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) en Repu-
blica Dominicana y el Acuerdo 4-2013 sobre Gestidn y Administracion del Riesgo de Crédito
en Panama. A través de estos lineamientos, asignamos categorias de riesgo considerando
aspectos cualitativos y cuantitativos, ademas de estimar la probabilidad de incumplimiento
de los deudores. Este enfoque nos permite calcular provisiones preventivas y fortalecer la
gestion de riesgos asociados.

De manera similar, los portafolios de inversion de nuestras filiales bancarias se administran
bajo politicas y procedimientos especificos que definen objetivos, clasificaciones, estructu-
ra de gobernanza, limites de aprobacidn y criterios de evaluacion, alineados con la normati-
va vigente en cada jurisdiccion.

El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) requiere la apro-
bacidon del Consejo de Administracién mediante el Comité Gestion Integral de Riesgo para
su implementacién y cualquier modificacién, inclusion, exclusién o adecuacion.

El cumplimiento de las medidas aprobadas se garantiza durante toda la vida del endeuda-
miento o la inversidon mediante la ejecucién del esquema de supervision del plan de gestion
ambiental vy social, la actualizacién de la documentacion requerida, la reevaluacion de ries-
gos segun sea necesario, la actualizacion de los requerimientos conforme surjan novedades
que apliquen segun el tipo de sector y el monitoreo de los indicadores de apetito al riesgo
medioambientales y sociales.
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Si bien adn no contamos con una politica especifica para la evaluacion de riesgos ambien-
tales y sociales de nuestras carteras, disponemos de un sélido marco normativo que nos
permite evaluar estos riesgos en los proyectos que financiamos. A continuacion, detallamos
sus principales caracteristicas:

Estamos en proceso de aprobar el sistema de riesgos socioambientales de nuestro porta-
folio. Este sistema incluye un marco conceptual y un nuevo flujo para la identificacion y
evaluacion de riesgos ambientales y sociales. Para asegurar que este proceso sea objetivo
y coherente con las condiciones actuales y especificas de cada proyecto, y considerando la

exposicion de las carteras, las listas de exclusion y las métricas de apetito, hemos desarro-
llado varios documentos de gestion que facilitaran el proceso. Entre estos documentos se
encuentran:

* Manual del Sistema de
Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales

* Procedimiento para el Analisis de
Riesgos Ambientales y Sociales

* Documento Metodoldgico

e Formulario de Analisis de Riesgo
Ambientales y Sociales (SARAS)

¢ Informe del Analisis del Riesgo
Ambiental y Social

A S 22
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Politicas y lineamientos
generales de sostenibilidad
v banca responsable

Establecen el marco de
referencia para responder a

los principales retos y desafios
de la region. Este busca
contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

y a los Principios de Banca
Responsable de UNEP-FI, con
el fin de alinear las acciones
de Grupo Popular y sus filiales
a estas agendas globales, e
incrementar y promover los
impactos positivos, a través

de prdcticas responsable.
Estas politicas cuentan con la
aprobacién de la Vicepresidencia
Ejecutiva de Comunicaciones
Corporativas, Reputacién y
Banca Responsable, mientras
que la Division de Sostenibilidad
y Banca Responsable lidera Ia
gestién de estas iniciativas,
asegurando su implementacién
efectiva. Para ello, considera
tanto los riesgos como las
oportunidades ambientales

y sociales, integrandolos en

la toma de decisiones y en

la estrategia de largo plazo

de la institucién.

Manual de Politicas
de Riesgo de Crédito
v Manual de Riesgo
de Crédito

Definen los factores clave

para la toma de decisiones y

el monitoreo de los riesgos
inherentes a las operaciones

de Banco Popular y Popular
Bank, incorporando técnicas e
indicadores que sirven como
base para evaluar el riesgo

de crédito. Esta informacién

es esencial para supervisar

y controlar la exposicién al
riesgo. Proporciona insumos
estratégicos al Consejo de
Administracion, que, a través del
Comité de Gestion Integral de
Riesgo y otros comités internos,
la utiliza para tomar decisiones
informadas y fortalecer la
gestién de riesgos.

Manual para la prevencion
del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva de
Banco Popular

El Comité de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento del
Consejo tiene la responsabilidad
de identificar y comprender

los principales riesgos a los
que estd expuesto el Banco.
Ademas, es el encargado

de proponer medidas,
procedimientos, politicas

y sistemas de control que
garanticen el cumplimiento

de la normativa en materia

de prevencion del lavado de
activos, financiamiento del
terrorismo vy proliferacién de
armas de destruccién masiva,
fortaleciendo asi la integridad
y seguridad de nuestras
operaciones.
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Manual de Prevencion de Blanqueo de Cédigo de Etica del
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y el Grupo Popular y sus filiales

Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva de Popular Bank

El Consejo de Administracién es responsable de Busca proteger los derechos e integridad de
identificar y comprender los principales riesgos todos nuestros grupos de interés, promoviendo

a los que se enfrenta el Banco, estableciendo el bienestar de nuestros clientes y garantizando
los limites y procedimientos necesarios para su relaciones de negocio basadas en la transparencia.
gestién. Asi mismo, debe garantizar que la alta Asi mismo, implementa medidas para prevenir
gerencia implemente las medidas adecuadas para el sobreendeudamiento y fomenta una gestion

la identificacion, medicion, monitoreo y control de financiera responsable.

estos riesgos.
El cumplimiento de estos principios es supervisado

Por su parte, el Comité de Gobierno Corporativo por el equipo de Cumplimiento Etico, encargado de
tiene como misién asegurar el cumplimiento de reforzar la adhesidn a los estandares de conducta
las normas de buen gobierno corporativo, ademas ética dentro de la organizacién y asegurar que

de supervisar y vigilar que el Banco cumpla con la nuestras practicas empresariales se alineen con
normativa vigente, protegiendo los intereses de nuestros valores y compromisos.

accionistas y depositantes.

El Manual de Politicas de Riesgo de Crédito establece claramente las operaciones crediticias
que estan prohibidas, asegurando que nuestras practicas financieras se alineen con princi-
pios de responsabilidad y cumplimiento normativo.

Dentro de las operaciones con implicaciones sociales que no financiamos, se incluyen
aquellas vinculadas a actividades de juegos de azar, de moralidad cuestionable, lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacién de armas de destrucciéon masiva. Asi
mismo, no otorgamos créditos a entidades de intermediacién financiera que no cuenten con
la aprobacion de los drganos reguladores correspondientes.

Ademas, el manual especifica que no aceptamos garantias de crédito respaldadas por pro-
piedades inmuebles declaradas patrimonio cultural o ubicadas en areas protegidas v par-
ques nacionales, conforme a la Ley Sectorial de Areas Protegidas, reafirmando nuestro com-
promiso con la preservacion del medioambiente y la proteccion del patrimonio.

Creacion del Departamento de Riesgos Ambientales y Sociales

A finales de 2024, se instauré el Departamento de Riesgos Ambientales y Sociales
(A&S), el cual reporta a la Divisidon de Andlisis de Riesgos de Lavado y Emergentes, dentro
del Area de Riesgo Operacional. Este departamento tendrd un papel clave en la implemen-
tacion del Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), con las siguien-
tes responsabilidades:

* Revision de formularios SARAS y documentacion adjunta, diligenciados por los equipos
de negocio junto con los clientes;

 Generacién de informes de riesgos ASG, que seran integrados en las solicitudes de cré-
dito e inversiones;
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* Evaluacion de solicitudes de crédito y de inversiones con base en los resultados del
analisis ASG;

* Incorporacion de planes de accién para mitigar los riesgos ambientales y sociales, asi
como también clausulas contractuales para asegurar el cumplimiento en materia am-
biental y social;

* Monitoreo vy seguimiento de la implementacién de los planes de accién y del cumplimien-
to de las clausulas ambientales durante toda la vida del endeudamiento o inversion.

Con la puesta en operacion del SARAS, el banco fortalecera su enfoque en la gestion de
riesgos ambientales y sociales, alineandose con las mejores practicas internacionales y ase-
gurando una mayor sostenibilidad en su portafolio de financiamiento e inversiones.

FS-02, FS-03, FS-05, SASB FN-CB-410a.2

Ademas de nuestras politicas de gestion de riesgos, hemos desarrollado procesos estructu-
rados para fomentar relaciones comerciales sostenibles con nuestros clientes, asegurando
que nuestras operaciones financieras se alineen con los principios de sostenibilidad y res-
ponsabilidad ambiental.

Evaluacion de solicitudes de crédito

Antes de establecer una relacién comercial, verificamos que los proyectos cumplan con los
permisos y regulaciones aplicables para mitigar riesgos socioambientales. El incumplimiento
de la Ley General sobre Medio Ambiente (Ley 64-00), por ejemplo, resulta en sanciones y de-
negacion de crédito. Ademas, nos encontramos en proceso de implementacion del Sistema de
Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) para identificar operaciones sujetas a un
analisis ASG segun sus potenciales riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.

Este sistema considera criterios como la lista de exclusidn, categorias por sectores econé-
micos y monto de inversion. Ademas, nuestras areas de Negocios y Sostenibilidad asesoran
a los clientes sobre requisitos ambientales y practicas sostenibles. Si un proyecto no cum-
ple con los permisos, su solicitud de crédito es rechazada. También identificamos sectores
excluidos de nuestro financiamiento y evaluamos las solicitudes de crédito verificando el
cumplimiento normativo. Actualmente, estamos en proceso de aprobar el flujo SARAS, que
solicitara a los clientes aplicables documentacion, estudiosy certificaciones para la obten-
cién de un rating ASG, que sera tomando en cuenta en la decisién de otorgamiento del cré-
dito o la aprobacion de la inversién.

FS-05

Actualmente, el oficial de negocios solicita los permisos vy licencias ambientales necesarios,
mientras que las areas de crédito verifican su vigencia y conformidad con los estandares
regulatorios. La Divisidn de Sostenibilidad y Banca Responsable asesora en la toma de de-
cisiones sobre estos riesgos, asegurando su cumplimiento y monitoreo continuo a través de
condiciones contractuales en los préstamos.
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Aungue no se han realizado evaluaciones formales de riesgos ambientales y sociales a
clientes o inversiones, todas las solicitudes de crédito y evaluaciones de inversién requie-
ren Permisos y Licencias Ambientales correspondientes a fin de avanzar en la formalizacién
de los créditos. El equipo de Sostenibilidad y Banca Responsable también orienta a los
clientes sobre oportunidades y beneficios de adoptar practicas sostenibles.

Con la implementacion del SARAS, Grupo Popular refuerza su compromiso con la gestién de
riesgos ambientales y sociales, alineandose con las mejores practicas internacionales y pro-
moviendo una mayor sostenibilidad en su portafolio de financiamiento.

Para conocer mds sobre el proceso de evaluacién de solicitudes de crédito, consulte nuestro Informe de Sostenibilidad 2023 en la pagina 55.

FS-04
Formacion en gestion de riesgos socioambientales

Reconociendo la importancia de contar con un equipo altamente capacitado en la gestion
de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), hemos identificado las areas clave
que requieren fortalecimiento en sus capacidades. Este programa de formacion incluye a los
equipos de Gestidon Integral de Riesgo, Negocios, Sostenibilidad y Banca Responsable, asi
como a areas estratégicas como Control Interno, Auditoria y Gestion del Cambio, garanti-
zando una comprension integral del Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Socia-
les (SARAS).

El disefo del programa se basa en el flujo del proceso de otorgamiento de créditos, permi-
tiéndonos identificar tanto las areas tradicionalmente involucradas como aquellas que se
sumaran con la integracion del SARAS. Ademas, en colaboracién con el equipo de Sistemas y
Procesos, hemos analizado las nuevas politicas y procedimientos para determinar el impac-
to del sistema en otras areas. Dado que la implementacion del SARAS requiere conocimien-
tos y competencias especializadas, estas areas han sido incluidas en las capacitaciones. Asi
mismo, se ha incorporado a la alta direccién, considerando su rol en la toma de decisiones
estratégicas en funcidon de los hallazgos ambientales y sociales de los préstamos e inver-
siones.

Para evaluar la efectividad de la formacion, los participantes recibirdan encuestas de retroali-
mentacion a través del area de capacitacion. El éxito del programa se medira con base en la
facilidad v eficacia con la que los equipos adoptan los nuevos marcos vy procesos de adminis-
tracion de riesgos ASG. En caso de ser necesario, se realizaran capacitaciones adicionales para
reforzar conocimientos y asegurar una implementacion optima.

Nos aseguramos de que todo el personal involucrado en procesos relacionados con el
SARAS haya recibido o reciba la capacitacidn correspondiente, garantizando asi un enfo-
que alineado con las mejores practicas internacionales en gestion de riesgos ambientales
y sociales.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Banco Popular Dominicano y Popular Bank

Cumplimiento

Metas 2023 en el 2024

Descripcion

Contar con listas de exclusion,
métricas de apetito y
formularios de admisién
actualizados y aprobados
en el marco del SARAS.

Se aprobaron la lista de exclusién, la
categorizacion sectorial de riesgos ambientales
y sociales, y el monto minimo aplicable para
el andlisis ASG, avanzando en la implementacién

de criterios clave del SARAS.

Capacitar a la alta direccién,
los equipos de riesgo,
negocios, andlisis de créditos,
sostenibilidad y otras dreas
relevantes como mercadeo
y sistemas y procesos,
en materia de riesgos
ambientales y sociales.

El equipo operativo a cargo de estructurar
el SARAS —incluyendo las areas de Riesgos
Emergentes, Sostenibilidad y Banca Responsable
participé en el Programa de Capacitacion en
Anadlisis de Riesgos Ambientales y Sociales
impartido por INCAE, con apoyo de UNEP-FI.

Actualmente se espera la aprobacién formal de

los documentos técnicos para dar inicio al piloto.

Su implementacién estd prevista para el primer
semestre de 2025.

Piloto del SARAS
implementado en al menos No logrado
2 sectores econdmicos.

La politica fue redactada vy revisada por los
equipos técnicos correspondientes, encontrandose
en etapa final, a la espera Unicamente de su
aprobacion formal por el Comité de Gestién
Integral de Riesgos.

Contar con una politica
de analisis de riesgos

ambientales y sociales
aprobaday vigente.

Retos Horizonte de tiempo
Contar con las métricas de apetito y formularios de admisién Corto plazo
ASG actualizados v aprobados en el marco del SARAS. (1 afio)
Capacitar a la alta direccién, negocios, andlisis de créditos Corto plazo
y otras areas relevantes como mercadeo y sistemas y procesos, 1 ago)
en materia de riesgos ambientales y sociales.
Realizar un piloto del SARAS en al menos 2 sectores econémicos. Co(ricoagija)zo
Contar con una politica de andlisis de riesgos ambientales Corto plazo
y sociales aprobada y vigente. (1 afio)
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6.4 Ciberseguridad, seguridad
de la informacion vy
proteccion del consumidor

iPor qué es importante?
0DS 4, 0DS 17

GRI 3-3

En un mundo cada vez mas conectado, huestra ambicién de liderar en el entorno digital nos
impulsa a priorizar tres pilares fundamentales: la ciberseguridad, la proteccién de la infor-
macion y la proteccién del consumidor. Para alcanzar este objetivo, hemos desarrollado un
ecosistema digital que combina tecnologias de vanguardia y soluciones innovadoras, dise-
fiado para brindar una experiencia confiable y segura a nuestros usuarios.

La evolucién hacia modelos de trabajo remoto y la implementacion de canales digitales mas
avanzados han marcado un antes y un después en nuestras operaciones. Este cambio no
solo ha destacado la importancia de fortalecer nuestras capacidades en seguridad digital,
sino que también ha puesto de manifiesto los impactos asociados v los riesgos y oportuni-
dades para Grupo Popular. La gestidn responsable de los datos de nuestros clientes, cola-
boradores y aliados es clave para minimizar vulnerabilidades hacia el usuario y hacia Grupo
Popular, aprovechar oportunidades estratégicas y garantizar la continuidad de nuestras
operaciones.
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En Grupo Popular, la ciberseguridad, la seguridad de la informacién v la proteccién del con-
sumidor son pilares fundamentales de nuestra gestion de la sostenibilidad. Estas practicas
no solo protegen datos sensibles y previenen ataques cibernéticos, sino que también gene-
ran confianza en nuestros clientes, aseguran el cumplimiento de normativas y garantizan

la continuidad de nuestras operaciones. Al mantener estos estandares, reforzamos nuestra
integridad vy reputacion, contribuyendo a un entorno financiero mas seguro y confiable.

(Como lo gestionamos?

GRI 3-3

En este contexto, hemos intensificado nuestros esfuerzos para garantizar que la informa-
Cidn sea gestionada con integridad, confidencialidad vy disponibilidad. A través de la forma-
cion especializada de nuestro equipo en ciberseguridad y la promocion de buenas practicas
en el manejo de datos, reafirmamos nuestro compromiso de enfrentar los desafios de un
entorno digital dinamico. Nuestro enfoque esta centrado en proteger la privacidad de los
usuarios, mitigar riesgos y construir relaciones basadas en la confianza.

Contamos con un robusto Programa de Ciberseguridad, disenado para identificar ame-
nazas emergentes, mitigar riesgos vy proteger la infraestructura tecnoldgica que sostie-

ne nuestras operaciones criticas. Este programa incorpora formacion especializada para
nuestros equipos, promocion de buenas practicas en el manejo de datos y una gobernanza
solida, liderada por el Comité Interno de Ciberseguridad y el Comité de Gestion Integral de
Riesgos, bajo la supervision del Consejo de Administracion.

Uno de los pilares operativos clave de este modelo es nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC), desde donde monitoreamos, detectamos e investigamos incidentes de
ciberseguridad en tiempo real. Este centro permite una respuesta rapida y coordinada ante
cualquier eventualidad, fortaleciendo nuestra capacidad de anticipacidn y control frente a
posibles vulnerabilidades.

La transformacién digital ha impulsado la adopcién de nuevos canales y funcionalidades,
elevando los riesgos cibernéticos tanto para nuestros clientes como para la organizacion.
Frente a esto, hemos intensificado nuestros esfuerzos en la identificacion y gestion de
riesgos tecnoldgicos, asi como en la proteccion de toda la informacion sensible que proce-
samos, almacenamos o transmitimos. Se ha puesto especial atencién en asegurar la infraes-
tructura critica del negocio y en hacer mas eficientes los procesos de deteccion, prioriza-
cion vy remediacion de vulnerabilidades.

Mas alla del cumplimiento técnico, entendemos que la ciberseguridad es un elemento
esencial para generar confianza, garantizar la continuidad operativa y sostener relaciones
responsables con nuestros grupos de interés. Por eso, adoptamos una postura proactiva,
orientada a construir un entorno digital seguro, resiliente y preparado para los desafios pre-
sentes y futuros.
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Nuestro enfoque de gestion

se basa en cuatro pilares
fundamentales:

Identificar

Determinacion
y clasificacion
de los activos
de informaciéon
mas relevantes,
vinculandolos con
los sistemas y
procesos clave de
la organizacién.

Comprender

Analisis de riesgos
enfocados en
identificar la

escala de posibles

amenazas,
vulnerabilidades
y los riesgos
vinculados a
los sistemas de
tecnologia de la

Implementacion de
medidas de control
tras identificar,
priorizar y evaluar
los riesgos
detectados, con
el objetivo de
minimizarlos
o eliminarlos
eficazmente.

Mitigar

Incorporacién
de los riesgos
y controles
identificados
dentro de un

marco integrado

de procesos
empresariales,
permitiendo a
la organizacion

obtener una vision
completa de su
exposicion al
riesgo y apoyar la
toma de decisiones
orientadas a su
mitigacion.

informacion.

El Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) es un componente clave de |a estrategia de
ciberseguridad de Grupo Popular. Desde este centro se consolida y analiza la telemetria gene-
rada por redes, sistemas y aplicaciones del Banco, procesando en promedio 33,400 eventos
por segundo —mas de 2,885 millones diarios— para detectar comportamientos anémalos que
puedan indicar la presencia de amenazas. Gracias al uso de inteligencia artificial (IA) y analiti-
ca avanzada, se generan alrededor de 172 alertas diarias, de las cuales el 40% son gestiona-
das automaticamente. El 60% restante es evaluado por un equipo especializado, que ademas
desarrolla nuevos modelos de automatizacion para mejorar la capacidad de respuesta futura.

Como parte de su proceso de mejora continua, en 2024 el SOC fue admitido en FIRST
(Forum of Incident Response and Security Teams), la red global mas relevante en materia
de respuesta a incidentes cibernéticos. Esta membresia permite el acceso a inteligencia de
amenazas de primer nivel, indicadores de compromiso en tiempo real y colaboracion con
otros centros de respuesta a nivel internacional, fortaleciendo significativamente la capaci-
dad de anticipacion y defensa del Banco.
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La concientizacion en ciberseguridad también forma parte fundamental de nuestra estra-
tegia de proteccién. Durante el afio, se ejecutaron campanas permanentes dirigidas a em-
pleados, proveedores y clientes, utilizando diversos canales como redes sociales, mensajes
directos, seminarios virtuales y conferencias presenciales. Este enfoque ha contribuido a
fortalecer la cultura de prevencion, incrementando la preparacion de todos los publicos fren-
te ariesgos digitales.

Gracias a estas acciones combinadas —inteligencia cibernética, automatizacién, monitoreo
avanzado y cultura organizacional—, hemos logrado reforzar la proteccion de la infraestruc-
tura tecnoldgica, mantener la continuidad operativa de los servicios y reducir el impacto fi-
nanciero asociado a incidentes de ciberseguridad, posicionando al Grupo como una entidad
resiliente frente a amenazas digitales en constante evolucién.

¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3

La gestidn de los riesgos asociados a la seguridad de la informacion y la ciberseguridad en
Grupo Popular se apoya en un sistema robusto de monitoreo y evaluacion, que combina
indicadores clave, analisis técnico y una sélida estructura de gobernanza. Se monitorean
aspectos como el nimero de reclamaciones por violaciones de privacidad, la participacion
en programas de capacitacion y los reportes periddicos presentados ante el Comité Interno
de Ciberseguridad, el Comité Interno de Riesgo y el Comité de Gestidn Integral de Riesgos
del Consejo de Administracién. Estos 6rganos no solo validan las estrategias implementa-
das, sino que también aseguran su alineacion con los objetivos institucionales y supervisan
rigurosamente su desempefio.

La identificacidn y seguimiento de los riesgos es realizada por un equipo altamente cali-
ficado, apoyado por herramientas tecnoldgicas de ultima generacién. Este equipo evalla
vulnerabilidades, gestiona incidentes de seguridad y monitorea fuentes de inteligencia de
amenazas cibernéticas, garantizando una respuesta oportuna y efectiva ante posibles im-
pactos a clientes, proveedores o procesos internos.

La estimacién del impacto de cada riesgo se basa en los principios fundamentales de con-
fidencialidad, integridad vy disponibilidad de la informacidn. A partir de la evaluacion de la
probabilidad de explotacion de vulnerabilidades y amenazas, los riesgos se clasifican como
muy altos, altos, medios o bajos, lo que permite su priorizacion y la definicién de acciones
mitigantes adecuadas.

Esta matriz de riesgos es actualizada periddicamente, considerando la implementacién de
nuevos controles vy ajustes operativos. Los riesgos revisados retroalimentan el analisis por
tipo de activo, y las exposiciones se presentan de forma regular ante los comités correspon-
dientes para su seguimiento, validacion y toma de decisiones estratégicas.
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Indicador propio

Capacitaciones y talleres en prevencion de lavado de activos

2021 2022 2023

Banco Popular 6,103 6,862 7,445 7,762
Dominicano

Filiales 997 1,031 1178 1,327

También enfocamos nuestros esfuerzos en reforzar las capacidades de deteccién y res-
puesta ante incidentes de ciberseguridad a través de nuestro Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC).

Indicador propio

Numero de eventos monitoreados en el SOC por minutO

2022 2023

2 millones 1.8 millones 1.85 millones 2 millones

En nuestra evolucion tecnoldgica del ultimo afo, hemos recurrido a soluciones en la nube,
lo que nos ha permitido obtener los beneficios esperados en términos de seguridad, man-
teniendo niveles de riesgo aceptables segln lo establecido en nuestra Politica de Riesgos.
Ademas, hemos continuado con la estrategia de higiene de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad desarrollada para mitigar posibles nuevos riesgos y amenazas, que incluye:

e La revision y actualizacion de las politicas y procedimientos para la administracién de
la seguridad de la informacion y ciberseguridad, asi como la definicién, disefio e imple-
mentacién de controles para la infraestructura tecnoldgica de la institucion en la nube.

* Contribucion activa en la creacion y aplicacion de medidas de seguridad cibernética en
todos los proyectos tecnoldgicos de la institucion, y garantia de la proteccién de plata-
formas esenciales conforme a las prioridades establecidas segun la importancia de los
activos.

* Implementacion del programa de sensibilizacion en seguridad de la informacion, que
incluye: i) certificacion institucional en Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
y campafias de simulacion de phishing para todos los empleados de la institucion, v ii)
campafas vy presentaciones dirigidas a clientes y otros grupos de interés a través de
redes sociales y eventos especificos.
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* Fortalecimiento de los modelos de deteccidn, basados en inteligencia artificial y ma-
chine learning, para el monitoreo y deteccion de posibles incidentes de ciberseguridad
en la infraestructura tecnoldgica e implementacién del monitoreo de las conexiones
remotas efectuadas por colaboradores y terceros vinculados.

* Establecimiento de un sistema de seguimiento de las conexiones remotas realizadas
por empleados vy terceros asociados, junto con la realizacién de pruebas de penetracion
en todos los servicios disponibles en internet, incluida la plataforma de conexiones re-
motas (teletrabajo).

Es importante mencionar que el Banco Popular fue nuevamente acreditado con la Certifi-
cacion internacional PCI-DSS (Payment Card Industry - Data Security Standard) como adqui-
riente de tarjetas de crédito, y con la Certificacion de seguridad de Swift (Society for World
Interbank Financial Telecommunication - en espafiol - Sociedad para las Comunicaciones
Financieras Interbancarias Internacionales). Asimismo, en 2024, se obtuvo la certificacion
por un ente externo autorizado por Swift, PriceWaterhouseCoopers (PWQ).

Destacados de
la gestion 2024

Durante 2024, se registraron avances clave en materia de higiene digital, incluyendo la
evaluacién automatizada de controles CIS v8 v la evaluacion continua de vulnerabilidades
y postura de ciberseguridad. Asimismo, se definieron nuevas arquitecturas de seguridad
para procesos de negocio, junto con evaluaciones especificas para procesos y aplicaciones
recientemente incorporadas a la organizacion.

En el ambito operativo, la automatizacion de procesos en el SOC permitié fortalecer la capa-
cidad de contencién inmediata, mejorar la eficiencia en la correlacién de eventos y reducir
los tiempos de investigacion. Esto se tradujo en un aumento significativo en la cobertura de
eventos y en la recepcion de alertas, alcanzando un 40% de respuestas automaticas gracias
al incremento de cobertura y capacidades.

En el eje de Cultura y Capacitacion, se intensificaron las campaias de concientizacion diri-
gidas a empleados y clientes, fortaleciendo la prevencién de incidentes de ciberseguridad.
Estas campaniias lograron llegar a mas de 6 millones de clientes y a la totalidad del personal
del Grupo Popular, a través de multiples canales de comunicaciéon. Como resultado, se suma-
ron 34 nuevas certificaciones profesionales a las 42 ya existentes, incluyendo 8 de nivel
universitario (pregrado, posgrado y maestrias), lo que eleva significativamente el nivel de
preparacion técnica del talento humano.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Filial: Grupo Popular

Cumplimiento

Metas 2023 en el 2024

Descripcion

Velar por la higiene 'y
proteccién de datos en las Se desplegaron y se encuentran operativos todos
nuevas infraestructuras los controles de seguridad establecidos en la
de nube, ambientes de * Arquitectura de Seguridad para entornos en la
DevSecOps, incorporando nube, DevSecOps e infraestructura tecnoldgica
controles, infraestructura y del Grupo, garantizando una proteccion integral de
autenticacién de procesos y procesos, autenticacién y datos.
clientes.

Fortalecer los mecanismos
de deteccién y contencion
en Nube, aumentando los
procesos de deteccién y
contencién auténoma.

Se desarrollaron nuevos playbooks v procesos

automatizados de respuesta que fortalecen la

capacidad del sistema para detectar y contener
amenazas de forma auténoma y eficiente.

Se implementaron simulaciones avanzadas
de amenazas como parte de los procesos
proactivos del equipo del SOC (Security
Operations Center), reforzando la preparacién
ante posibles ciberataques.

Incorporar la simulacion
continua de adversarios.

Se obtuvieron los informes SOC 2 tipo 1 (disefio
de controles) vy tipo 2 (ejecucién de controles), y se
logrd la admisién del SOC a FIRST, la red global de
referencia en respuesta a incidentes cibernéticos.

Gestionar las certificaciones
y membresias internacionales
de SOC 2y FIRST.

Aumentar los contactos
directos a clientes y presencia
en las redes sociales, con
foco en poblaciones atacadas
como Pymes y adultos
mayores.

Se adelantaron campafias de concientizacién
dirigidas a clientes, empleados y accionistas,
con especial atencién a pymes y personas
adultas mayores, reforzando la educacién en
ciberseguridad y el uso seguro de canales
digitales.
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Hacia donde vamos en ciberseguridad y seguridad de la informacion

Filial: Grupo Popular

Horizonte de tiempo

Definir, ajustar y monitorear la arquitectura de ciberseguridad
ara garantizar su efectividad y relevancia ante las nuevas Largo plazo
implementaciones tecnoldgicas emprendidas por el Grupo.

Adoptar y apropiar de manera segura de la inteligencia artificial

dentro de los distintos procesos de negocio de las filiales. Largo plazo

Incorporar nuevas automatizaciones en la evaluacion
de los controles de ciberseguridad implementados Largo plazo
en la infraestructura tecnoldgica del Grupo.

Fortalecer los planes e instructivos criticos de continuidad,

. X . Largo plazo
asi como realizar simulacros de estos.

Llevar a cabo entrenamientos focalizados a la poblacién
de clientes que sean identificados como aquellos mas Largo plazo
vulnerables a ataques de ingenieria social.

Actualizar el Andlisis de Impacto al negocios (BIA, por sus

. iy . . : Largo plazo
siglas en inglés) con nuevos estandares de la industria. gop
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6.5 Innovacion

digital @

(Por qué es
importante?

ODS 4,0DS 17

GRI 3-3

La innovacion digital es un pilar fundamental en la estrategia de transformacion del Grupo
Popular, permitiendo optimizar tanto los procesos internos como la experiencia del cliente.
La adopcion de herramientas digitales no solo mejora la eficiencia y reduce los tiempos de
respuesta, sino que también fomenta la inclusién financiera, el autoservicio y genera im-
pactos positivos en la economia v la sociedad.

Para Grupo Popular, este tema representa una gran oportunidad de crecimiento y dife-
renciacion, especialmente con iniciativas como Qik Banco Digital, que nos permite ampliar
nuestro alcance y fortalecer nuestra oferta digital. La tecnologia vy la innovacién no solo op-
timizan la eficiencia operativa, sino que también mejoran la experiencia del cliente, hacién-
dola mas fluida, accesible y personalizada.

El entorno tecnoldgico es cada vez mas dinamico, vy la capacidad de adaptacion a estos
cambios se ha convertido en un factor determinante para la competitividad. Por ello, hemos
intensificado nuestros esfuerzos en transformacién digital, asegurando que nuestras so-
luciones financieras sean agiles, seguras y alineadas con las necesidades cambiantes de
nuestros clientes.

A nivel interno, la digitalizacion impulsa la eficiencia operacional, permitiendo la automa-
tizacion de procesos v la optimizacion de recursos. En un entorno en constante evolucion,
la innovacion digital no es solo una necesidad, sino un motor clave para el futuro del Grupo
Popular. Su impacto, tanto interno como externo, seguira creciendo, impulsado por un mer-
cado dinamico vy por las expectativas de nuestros clientes y aliados estratégicos.
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¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3

Trabajamos para consolidar nuestra competitividad mediante la innovacion, fortaleciendo
ecosistemas digitales y desarrollando canales tecnolégicos que brindan experiencias uni-
cas a nuestros clientes y optimizan la eficiencia de nuestras operaciones. Contamos con
un Programa Agile compuesto por mas de 20 equipos que trabajan para generar valor

al cliente, construyendo soluciones digitales. La tecnologia es un catalizador clave en la
expansion de la educacion financiera, el acceso a productos v la reduccion de riesgos rela-
cionados con el manejo de efectivo.

Implementamos soluciones avanzadas alineadas con tendencias globales, tales como:

* Telefonia mdvil como alternativa principal.

* Autenticacion biométrica para mayor seguridad y rapidez.

e Inteligencia artificial y analisis de datos que personalizan servicios.

* Transacciones sin tarjeta y pagos digitales que incrementan la comodidad.
* Infraestructura en la nube para asegurar escalabilidad y seguridad.

Creemos que la innovacion y la tecnologia generan, en su mayoria, impactos positivos signi-
ficativos tanto para la sociedad como para el medio ambiente. Sin embargo, estos avances
también presentan desafios potenciales que podrian derivar en efectos negativos, tales como
la automatizacién de tareas que podria impactar el empleo, riesgos cibernéticos, exclusion
financiera en sectores vulnerables con acceso limitado a la tecnologia, y preocupaciones re-
lacionadas con la privacidad. Para mitigar estos riesgos, contamos con equipos especializados
en gestion de riesgos operacionales, auditoria y ciberseguridad, entre otros, que trabajan de
manera proactiva para proteger a nuestros grupos de interés y garantizar que las decisiones
vinculadas a la innovacién se tomen con responsabilidad y enfoque preventivo.

En el 2024, nuestra gestion se centrd en la mejora de experiencia y el desarrollo del auto-
servicio para nuestros clientes. Durante este periodo, fortalecimos las aplicaciones digitales
innovadoras que lanzamos en el 2023, incluyendo App Gnial, la primera app para jovenes
en Republica Dominicana; App Comerza, disefiada para apoyar el crecimiento de micro-
pymes; App Yava, enfocada en la recepcidon y manejo de remesas; Biz App, creada para
optimizar las gestiones empresariales; y una renovada App Popular, sumando nuevas fun-
cionalidades que hemos puesto a disposicién de nuestros clientes, para ofrecer una expe-
riencia de uso mejorada y mas intuitiva. Estas soluciones representan nuestro compromiso
continuo con la transformacidn digital, mejorando la experiencia del cliente y facilitando su
acceso a servicios de manera mas rapida, cémoda y personalizada.

)
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App Gnial

Para el publico joven, in-
corporamos nuevas funcio-
nalidades como pagos de
Servicios express, persona-
lizacién de cuentas y salu-
dos. También habilitamos
la gestion de beneficiarios
BPD y transferencias inter-
bancarias exprés, amplian-
do las opciones disponibles
para este segmento.

rl
—

App Biz

En apoyo a la gestion em-
presarial, lanzamos nuevas
funcionalidades como el
pago de servicios y factu-
ras, asi como transferencias
internacionales con opcion
Intertrade, ampliando las
capacidades transacciona-
les de la app.

App Comerza

Los clientes ahora pueden
acceder a la funcionalidad
de cddigo QR directamente
desde el login, facilitando
una gestién de ventas

mas practica e inmediata.
Ademas, se habilité Ia
visualizacién de las dltimas
transacciones generadas
por QR v se optimizaron
los filtros para su consulta.
También se incorpord la
gestion de beneficiarios,
permitiendo realizar
transferencias de forma
mas eficiente.

App Popular

App Yava

Se anadio la posibilidad de
recibir remesas en dolares a
través de las empresas RIA,
Xoom y Dolex, lo que permite
a los clientes mantener sus
fondos en esta moneda sin
necesidad de convertirlos a
pesos. Para mejorar la expe-
riencia de retiro, habilitamos
la opcién “Cddigo Cash para
mi”, que permite al cliente
decidir si el cédigo de retiro
sera utilizado personalmente
o por un tercero, simplifi-
cando el proceso. Ademas,

se integraron funciones de
transferencias a beneficiarios
y la consulta de tarjetas de
crédito, incluyendo limites

y CONSUMOS.

Seguimos desarrollando una versién
renovada de App Popular, enfocada

en brindar una experiencia mas

fluida e intuitiva, alineada con las
expectativas de nuestros clientes.

Ademas, con el objetivo de empoderar al cliente, habilitamos la funcionalidad de recupera-
cion de usuario y contrasefia en App Gnial, App Comerza y App Yava, permitiendo autoges-
tionar credenciales sin necesidad de acudir a una oficina o contactar al call center.

Estos esfuerzos fueron posibles gracias a nuestras capacidades habilitadoras, que incluyen
agilidad tecnoldgica, analisis avanzado de datos, automatizacion y digitalizacion de proce-
sos, asi como una transformacion cultural que impulsa la innovaciéon. Ademas, continuamos
involucrando activamente a nuestros clientes mediante la metodologia de Design Thinking,
identificando sus expectativas, necesidades y oportunidades clave de una manera agil.
Asimismo, continuamos reforzando nuestra colaboracién con actores clave como la Asocia-
cion Dominicana de Fintech (ADOFINTECH), la Asociacion de Bancos (ABA), los reguladores
financieros v diversos aliados tecnolégicos, incluyendo marcas de pagos y proveedores re-
gionales, para fomentar y consolidar iniciativas digitales en el mercado.

¢Como lo evaluamos?

Contamos con una estructura de comités especializados que supervisan de forma continua
la evolucion de nuestra transformacién digital. Entre ellos, el Comité de Tecnologia e Inno-
vacion desempefia un papel clave en el monitoreo de los principales Indicadores Clave de
Desempefio (KPIs), especialmente aquellos vinculados a la adopcion de autoservicio y al
crecimiento de las ventas digitales. Estos indicadores permiten evaluar el impacto vy la efec-
tividad de nuestras iniciativas de innovacion.

Para 2024, alcanzamos un nivel de adopcion de canales digitales de 68.6% y una utiliza-
cion del 89.7%. Estos resultados reflejan un avance frente al afio anterior, evidenciando
que seguimos fortaleciendo el valor entregado a nuestros clientes y generando un impacto
positivo en la eficiencia y rentabilidad de la organizacion.

En 2024, ademas, fortalecimos nuestro ecosistema de aplicaciones digitales a través de Ia
consolidacion de la metodologia Agile, enfocada en entregar valor incremental y continuo
a nuestros clientes. Este enfoque ha sido clave para el desarrollo de soluciones dirigidas a
segmentos estratégicos como microempresas, remesas y jovenes, permitiendo lanzar pro-
ductos funcionales desde etapas tempranas v ajustarlos con base en la retroalimentacion
del usuario. Gracias a esta metodologia, se pusieron en manos de los clientes mas de 40
nuevas funcionalidades. Como resultado, la App Popular alcanzé un 71.7% de penetracién
entre los clientes y las ventas digitales representaron el 34% del total, reflejando el impac-
to tangible de nuestra transformacion digital.

Penetracion de capacidades digitales

Banca Persona [ sc.35%

P . . 5 63% Banca de Empresas
remium . o

M Empleados Grupo Popular
0,
Empresas Personales ] 3.44% B Banca Privada

Banca Privada 0.23% M Empresas Personales

Empleados Grupo Popular | 0.01% M Premium

Banca de Empresas | 0.01% M Banca Persona

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%  80.00% 100.00%
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Historico de afiliaciones acumuladas a Internet Banking y tPago

A través de nuestros equipos Agiles, logramos lanzar 49 nuevas funcionalidades digitales
que responden a necesidades y soluciones de problemas identificados en diferentes seg-
mentos, transformando la experiencia de nuestros clientes a través del autoservicio digital.

Durante este afio, logramos 867,725 inscripciones acumuladas en Internet Banking, un
incremento del 27.13% en comparacion con el afio anterior. Adicionalmente, alcanzamos
691,501 inscripciones en la plataforma tPago, lo que representa un incremento del 16.37%
en relacién al 2023. Marcando un crecimiento sostenido en la adopcidn de estos canales.

Las transacciones digitales a través de Internet Banking vy la aplicacion movil también refle-

jaron un aumento significativo, alcanzando los 124.1 millones en el 2024, un incremento
del 39,33% con relacién al 2023.

Afiliaciones a Internet Banking
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Destacados de
la gestion 2024

En 2024, alcanzamos importantes hitos en ventas digitales, impulsados por la optimizacion
del flujo de Onboarding Digital y el fortalecimiento de nuestras capacidades comerciales en
canales digitales. Digitalizamos documentos clave, como la cédula y la firma digital avanza-
da, lo que permitio mejorar significativamente la eficiencia del proceso de incorporacion de
nuevos clientes. Ademas, redisefiamos por completo la experiencia de usuario, incorporando
autenticacion facial, reduciendo los campos de registro y logrando un ahorro del 50% en el
tiempo necesario para completar el proceso.

También ampliamos nuestro portafolio de productos digitales, incluyendo tarjetas y prés-
tamos, lo que permitid a nuestros clientes acceder a una oferta mas amplia de servicios de
forma rapida, segura y conveniente. Paralelamente, extendimos el alcance de nuestras es-
trategias de growth marketing mediante la campafa Always On, incorporando nuevos pro-
ductos como Banca Seguro, Tarjetas de Crédito Plus CCN, Gnial y Titanium. Como parte de
nuestra apuesta por diversificar los canales de contacto, integramos YouTube como nuevo
medio de interaccién con nuestros clientes.

En linea con nuestro objetivo de impulsar las ventas digitales, habilitamos la formalizacion
digital de préstamos de némina, facilitando el acceso agil a soluciones de financiamiento.
Asimismo, implementamos estrategias de growth hacking en la venta de productos preapro-
bados, lo que nos permitid llegar a los clientes en distintos momentos de la vigencia de la
oferta, incrementando la efectividad de nuestras campafias. Realizamos, ademas, importan-
tes mejoras en la gestion de cierre de todos los flujos existentes, lo cual se tradujo en una
notable mejora del desempefio general, reduciendo los tiempos de desembolso de présta-
mos y emision de tarjetas de crédito.

Gracias a estas iniciativas, las ventas digitales experimentaron un crecimiento signifi-
cativo en 2024, alcanzando los 297,190 productos vendidos, lo que representa un
incremento del 56% en comparacion con 2023. Estos avances reafirman nuestro compro-
miso con la innovacién y con brindar una experiencia agil, eficiente y centrada en las necesi-
dades de nuestros clientes.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Filial: Grupo Popular

Cumplimiento

Metas 2023 en el 2024

Justificacion

Continuar incentivando las
ventas digitales, con un Se identificé una oportunidad clave para acelerar
34% de aporte digital al la adopcién digital mediante la integracion con

cierre del 2024 e impulsar * canales de ventas tradicionales, logrando un mayor

la bancarizacion de los impacto en la participacion digital en el cierre
dominicanos a través de de productos. Al cierre de 2024, el 39.6% de los
soluciones digitales que nuevos clientes fueron adquiridos mediante los
permitan crear su primera flujos de Onboarding Digital.

cuenta de forma conveniente.

Concluir la optimizacion
de nuestros procesos de
onboarding digital para
dar mas acceso a nuestros
clientes a cuentas y servicios
de forma digital, y optimizar
nuestras capacidades
de atencion y servicios
con la digitalizacion de
procesos que requieran
presencia fisica en oficinas.
Impulsar el autoservicio de
nuestros clientes a través
de soluciones simples,
con experiencias digitales
optimizadas.

Concluimos la optimizacion del proceso de
Onboarding Digital, lo que permitié ampliar
significativamente el acceso a productos y
servicios a través de canales digitales. Esta mejora
impulsé un crecimiento del 305% en comparacion
con el afio anterior, facilitando experiencias mas
simples v eficientes para nuestros clientes.

@ -— == Nuestra vision de futuro

Alcanzar un 45% de adquisicion de clientes
a través de la optimizacion de las capacidades
de onboarding, al cierre de 2025.

Horizonte de tiempo

Impulsar las ventas digitales para alcanzar un 41.9% de aporte digital Corto plazo
en las ventas de productos financieros, al cierre de 2025. (un afio)

Alcanzar un 45% de adquisicién de clientes a través de la optimizacién Corto plazo
de las capacidades de onboarding, al cierre de 2025. (un afio)
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6.6 Incidencia
en Politica Publica

ODS 17

Finanzas con Cucharitas.

éPor qué es importante?

GRI 3-3

En Grupo Popular, reconocemos que la incidencia en politica publica es un pilar fundamental
para impulsar un entorno regulatorio y empresarial estable, sostenible e inclusivo. La par-
ticipacion en la construccion de iniciativas que fortalecen la educacién financiera, la soste-
nibilidad y la innovacion social es clave para garantizar el desarrollo econémico del pais y la
resiliencia del sector financiero.

Mas que un compromiso institucional, nuestra gestion en este ambito nos permite contri-
buir a la formulacion de iniciativas y programas que generan un impacto positivo a largo
plazo, asegurando que el crecimiento econdmico sea equitativo y accesible para todos.

Este enfoque refuerza nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con
una visién de futuro en la que la estabilidad financiera y el progreso social van de la mano.
Con cada accidn, reafirmamos nuestra conviccién de que una participacion estructurada y
responsable en la politica publica es esencial para fortalecer la confianza, la transparencia y
el desarrollo sostenible del pais.
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¢Como lo gestionamos y evaluamos?

GRI 3-3

En el 2024 consolidamos nuestro enfoque en la incidencia en politica publica a través de la
construccién de alianzas estratégicas con gremios, ONGs y organismos internacionales, re-
afirmando nuestro rol como un actor clave en la promocidn de marcos normativos y progra-
mas que favorezcan la sostenibilidad y la inclusién financiera. Durante el afio, mantuvimos
146 alianzas activas con organizaciones de distintos sectores, permitiendo fortalecer el
ecosistema empresarial y social con iniciativas de alto impacto.

De estas alianzas, 76 fueron con escuelas y colegios, 18 con universidades y centros de
educacion superior, y 52 con ONGs. A través de estas colaboraciones, facilitamos 36 charlas
y talleres en temas de educacion financiera, empoderamiento y buenas practicas empresa-
riales, impactando a aproximadamente 2,100 personas. Asimismo, seis de nuestras alianzas
con gremios y asociaciones empresariales se destacaron por su contribucién al desarrollo de
politicas publicas y programas orientados a la sostenibilidad.
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Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP)

Institucién Descripcion

El Consejo Nacional de la Empresa Privada promueve el desarrollo
econdémico v la estabilidad institucional en Republica Dominicana, con
base en seis principios: diversificacién econémica, seguridad juridica,

desarrollo sostenible, libre empresa, empleo formal y productividad.
Aportamos activamente a esta mision desde espacios clave como el
Comité Ejecutivo, Finanzas, Asuntos Econdmicos vy Fiscales, y Desarrollo
Sostenible, fortaleciendo asi la vision de un pais mas prospero y
equilibrado.

Red Nacional de Apoyo
Empresarial a la Proteccién
Ambiental (ECORED)

ECORED impulsa la accién climatica, la sostenibilidad v la resiliencia
ambiental en el pais. En 2024, participamos en la conferencia
“Ganancias Sostenibles”, un espacio clave para el impulso de las
finanzas sostenibles en la regién. Durante el evento, compartimos la
experiencia de Banco Popular en la implementacién de instrumentos
de financiamiento sostenible, destacando los aprendizajes v desafios
superados. Esta participacion reafirma nuestro liderazgo en la promocién
de practicas financieras responsables y nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible en todos los sectores productivos.

Asociacién Nacional de J6venes
Empresarios (ANJE)

La Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios impulsa reformas y
propuestas desde el liderazgo empresarial joven para fortalecer el clima
de negocios. Nuestro apoyo ha promovido la sostenibilidad econdmica
mediante el didlogo publico-privado en temas como reforma fiscal,
cddigo laboral y educacién. En 2024, contribuimos al desarrollo de los
primeros debates presidenciales y senatoriales, ademas de eventos
como la conferencia sobre el sector energético y “Legal Trends 2024".

Plataforma Nacional
de la Accion por los
Plasticos (NPAD RD)

Republica Dominicana se convirtié en la primera nacién del Caribe
en implementar la Plataforma Nacional de Accién para la Reduccién
de Desechos Plasticos. A finales de 2024, firmamos el acuerdo para

integrar su Comité Directivo, junto al MICM, la Alcaldia del DNy la AIRD.

Esta alianza impulsa politicas sostenibles orientadas a un modelo
circular del plastico, promoviendo un entorno mas limpio y resiliente

para el pais.

Accion Empresarial por
la Educacién (EDUCA)

En alianza con EDUCA, apoyamos la XXVIII edicién del Congreso
Internacional Aprendo, celebrado en 2024 bajo el lema “La
transformacion posible”. Este evento promovié modelos pedagdgicos
innovadores y destacé los avances del programa Centros Educativos de
Innovacion, implementado en 155 escuelas publicas. La participacion de
docentes, familias y expertos nacionales e internacionales enriquecio el
dialogo sobre el futuro de la educacién en el pais. Nuestra colaboracion
reafirma el compromiso de Banco Popular con el fortalecimiento del
sistema educativo y el desarrollo de capacidades para las futuras
generaciones.

Camara Americana de Comercio
de la Republica Dominicana
(AMCHAMDR)

La Cdmara Americana de Comercio fomenta un entorno de inversién
basado en el acceso a conocimiento y buenas practicas. En 2024,
respaldamos iniciativas clave como el ciclo de candidatos presidenciales,
almuerzos ejecutivos, encuentros empresariales y talleres sobre temas
de actualidad. Ademas, participamos activamente en el comité de
sostenibilidad, promoviendo el intercambio de experiencias y buenas
practicas para fortalecer la integracién de la sostenibilidad en nuestra
gestion y en la de otras empresas miembro.
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Nuestra estrategia de
incidencia se basa en la
participacién activa en
espacios de dialogo
multisectorial, donde
promovemos propuestas
alineadas con el
desarrollo sostenible
v la equidad
econdémica.

Nuestra estrategia de incidencia se basa en la participacién activa en espacios de dialo-

go multisectorial, donde promovemos propuestas alineadas con el desarrollo sostenible

y la equidad econdmica. Para garantizar que esta participacién se realice con integridad y
transparencia, contamos con mecanismos internos que previenen cualquier posible impacto
negativo asociado a nuestra incidencia en politica publica. Estos incluyen directrices claras
que prohiben cualquier tipo de contribucion a partidos politicos o representantes guberna-
mentales, asi como procesos de debida diligencia en nuestras alianzas con gremios y ONGs
para asegurar que todas las colaboraciones estén alineadas con principios éticos, legales y
de beneficio colectivo.

Tomamos en cuenta los intereses de nuestros grupos de interés, como accionistas, clientes,
empleados vy reguladores, entre otros, para definir y gestionar la manera en la que incidi-
mos en politica publica. Por ejemplo, nuestras posturas buscan favorecer un balance en la
rentabilidad a corto plazo y la estabilidad financiera a largo plazo, protegiendo los intereses
de nuestros accionistas y empleados. También, abogamos por politicas y practicas que pro-
muevan la inclusién financiera, a favor de nuestros clientes, y velamos por politicas labora-
les y de bienestar tanto dentro como fuera de Grupo Popular. Ademas, actuamos siempre
con estricto apego a la ley, lo cual responde al principal interés de los reguladores.
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Abogamos por politicas y practicas que promuevan la
inclusion financiera, a favor de nuestros clientes, v
velamos por politicas laborales y de bienestar tanto
dentro como fuera de Grupo Popular.

Con el objetivo de mitigar posibles impactos negativos, implementamos politicas de trans-
parencia y rendicién de cuentas que limitan la influencia indebida de cualquier grupo de in-
terés. Fomentamos una cultura organizacional basada en la ética y la responsabilidad social,
asegurando que nuestras decisiones estén alineadas con el bienestar colectivo. Ademas,
reforzamos los mecanismos de revisién y monitoreo para prevenir practicas que puedan
afectar la estabilidad del sistema financiero y la economia en general.

Evaluamos la efectividad de nuestra incidencia en politica publica y sostenibilidad median-
te indicadores que miden el alcance e impacto de nuestras alianzas. Analizamos el nimero
de colaboraciones con gremios, ONG, universidades y organismos internacionales, asi como
su contribucion a la formulacién de politicas publicas, programas estratégicos y beneficios
tangibles para la comunidad. También consideramos nuestra participacién en eventos clave,
el grado de adopcion de nuestras recomendaciones y la sostenibilidad de las alianzas en el
tiempo. Este enfoque nos permite ajustar nuestras estrategias y asegurar una contribucién
efectiva a un entorno mas justo y resiliente.

Nuestra meta es consolidar una estrategia de relacionamiento institucional con aliados
clave, que fortalezca nuestra vinculacidn con los principales gremios y asociaciones del
pais. Este enfoque busca profundizar el trabajo colaborativo, optimizar el uso de recursos y
alinear esfuerzos en torno a prioridades compartidas, tanto para la organizaciéon como para
el desarrollo sostenible nacional.

Nuestra vision a futuro

Filial Retos Horizonte de tiempo
Fortalecer alianzas estratégicas con gremios clave,
priorizando la articulacion con entidades como el Corto plazo
CONEP, AMCHAMDR, ANJE, AIRD, ADOEXPO y las (1 afio)
camaras de comercio, para potenciar la incidencia
y colaboracién institucional.
Establecer una voceria institucional activa en
Banco Popular aquellos gremios donde aldn no exista representacion, Corto plazo
Dominicano garantizando coherencia en la interlocucién (1 afio)
y alineacion con la agenda corporativa.
Reorientar los patrocinios institucionales hacia
iniciativas y actividades impulsadas por los gremios Corto plazo
priorizados, con el objetivo de maximizar el impacto (1 afio)
y la alineacién con los objetivos estratégicos
de sostenibilidad y desarrollo empresarial.
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7.1 Gestion
v bienestar del
talento humano

ODS 4, 0DS 5, ODS 8
iPor qué es importante?

GRI 3-3

Nuestra gestién del talento humano es un pilar estratégico para el cre-
cimiento y sostenibilidad de la organizacién. Mas alla de atraer y retener
a los mejores profesionales, nos enfocamos en su desarrollo, bienestar y
compromiso, creando un entorno de trabajo seguro, inclusivo y equilibra-
do. Fomentamos el aprendizaje continuo a través de programas de for-
macion y capacitacion que fortalecen tanto las habilidades técnicas como
interpersonales. Asimismo, promovemos un ambiente laboral que impulsa
la colaboracion, la innovacion y el respeto a la diversidad, asegurando que
cada colaborador encuentre oportunidades reales de crecimiento y desa-
rrollo profesional.

¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3, GRI 401-2, GRI 404-2

En Grupo Popular, promovemos una cultura organizacional centrada en

el respeto, la equidad y el desarrollo integral de nuestros colaboradores.
Nuestra gestién del talento humano se basa en politicas que garantizan
igualdad de oportunidades, condiciones laborales justas y un entorno que
fomenta el crecimiento personal y profesional.

Contamos con una estructura de compensacion transparente y competiti-
va, sustentada en evaluaciones técnicas de puestos, escalas salariales de-
finidas, estudios de mercado y esquemas de compensacion variable que
reconocen el desempefio v la contribucién individual. Este enfoque nos per-
mite atraer, retener y motivar al talento clave, alineando los intereses de
nuestros colaboradores con los objetivos estratégicos de la organizacion.

De forma complementaria, impulsamos programas de formacién y desarrollo
disefiados para fortalecer capacidades en un entorno financiero en constante
evolucion. Nuestro programa “Altos Potenciales” se enfoca en identificar y
preparar a futuros lideres mediante formacion especializada, asegurando un
liderazgo solido, preparado para responder a los desafios del mafana.

Para conocer nuestras politicas que orientan la gestién,
dirfjase a nuestro Informe de Sostenibilidad de 2023 pégina 73.
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En 2024, consolidamos nuestro liderazgo como la primera entidad del pais en contar
con una red interna de mentores y coaches avalada internacionalmente, respaldada
por la yla

. Ese afio, del programa fueron certificados,
alcanzando un total de formados dentro de la organizacion. €n los ul-
timos cuatro anos, completaron la formacién en mentoring vy

obtuvieron la certificacion en , fortaleciendo nuestras capaci-
dades internas para el desarrollo del talento y promoviendo una cultura de liderazgo
transformacional alineada con las mejores practicas globales.

Finalmente, nuestra estrategia de talento se articula con una visién integral del bienestar,
que contempla cinco dimensiones clave: profesional, emocional, fisica, social y financiera.
Ofrecemos beneficios concretos como becas para estudios de grado vy posgrado, programas
educativos para los hijos de empleados, ayudas econdmicas, bonificaciones y tasas prefe-
renciales en productos financieros. Estas acciones reafirman nuestro compromiso con la ca-
lidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, fortaleciendo asi una fuerza laboral
mas comprometida, saludable y resiliente.

¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3, GRI 404-3

Implementamos estrategias y herramientas de evaluacion para medir de manera efectiva la
gestion del talento humano y el bienestar de nuestros colaboradores. A través de metodo-
logias de diagndstico periddico, obtenemos informacion clave que nos permite desarrollar
planes de accién y optimizar nuestras iniciativas.
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Medicion del desempeiio

GRI1404-3

Contamos con sistemas estructurados para evaluar el desempefio tanto en areas de nego-
cios (MIDE) como en areas centralizadas. Estos sistemas evaldan el cumplimiento de los ob-
jetivos alineados con nuestros planes estratégicos vy los comportamientos relacionados con
las competencias organizacionales. Ademas, estos sistemas se fortalecen con el modelo de
competencias.

En 2024, evaluamos el desempeno del 100% de nuestros empleados permanentes, abar-
cando todas las categorias laborales. Esta practica se ha mantenido de forma constante en
los ultimos anos, reflejando nuestro compromiso con una gestion del talento basada en la
mejora continua.

Nuestra fuerza laboral

GRI 2-7, GRI'405-1

En Grupo Popular, nuestra fuerza laboral
alcanzo un total de 9,740 empleados en
2024, incluyendo personal permanente y
temporal. De este total, 3,915 (40%) son
hombres y 5,825 (60%) son mujeres.

El 79.4% de los empleados esta ubica-
dos en Santo Domingo, mientras que

el 11.6% opera en la Zona Norte. Esto
representa un crecimiento de 5% con
respecto al afo anterior, impulsado prin-
cipalmente por los siguientes factores:

la creacion de posiciones y nuevos roles
requeridos para la implementacién y
continuidad de las iniciativas y proyectos
estratégicos, asi como el incremento en
la tasa de ocupacion.

Empleados Grupo Popular

" 12,000
() 9,740
S 10,000 8,765 2250
S 7,954
< 6,000 ’
()}
© 4000 empleados
(=] ]
g en 2024
£ 2,000
3
< 0
2021 2022 2023 2024
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Numero total de empleados por region

A continuacion, presentamos un desglose de nuestros empleados permanentes, temporales
y a tiempo completo, clasificados por género y region:

2024 Génerol

Tipo de 2021 2022
contrato
7,735
Zona Norte (RD) Grupo Popular
Fijo Temp. | Total Fijo Temp. Total Fijo Temp. Total Fijo Temp.
1,130 Hombres | 3,112 57 =l 3,401 55 3,456 EEIJE 71 ERT G 5,697 128

Zona Este (RD) Mujeres | 4723 | 62 WAL 5,226

589 Total
Santo Domingo (RD)

83 101

5471 5,574 EERIY

7,835 eELE 8,627 138 8,765 REXNLSS “Jr{s 9,511 229

Por region

209 Santo Domingo

Zona sur (RD) Hombres | 2577 | 57 [ELEZM 2836 | 55  WCEEE 3,055 BFL 3266 | 99

3,776 81 3,857 QNS 4,242

77 Mujeres | 3,383 62
Panama

Total 5,960 119 VAR 6,612 136 YLl 7,098 a4 7,508

Zona Norte (RD)

Hombres 338 353 ELES 348 348 333

Mujeres | 749 0 749 794 794 770 770 796

Total 1,087 Wy, REyAY 1,118 1,118 W]

Datos de afios anteriores

Zona Este (RD)

2021 Hombres 135 128
Santo Domingo (RD) 6,079 6,748 7,272 Mujeres | 430 0 m w7 I m
Zona Norte (RD) 1,087 1,147 1,118 Total 547 602 584
Zona Este (RD) 560 602 584 Zona Sur (RD)
Zona Sur (RD) 161 197 212 Hombres | 51 47 53
Panama 67 71 74 Mujeres | 123 m m

Total 174

Hombres 29 0 35 35
Mujeres 38 0 “ n 42 42
Total 67 0 - - 77 77

Temp.: Temporales
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GRI2-7

La seleccién, compensacion, ascensos y reconocimientos en Grupo Popular se basan en criterios de mérito,
asegurando igualdad de oportunidades para todos. Nos comprometemos con una gestion del talento basada
en habilidades y capacidades individuales, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo. Hemos logrado
mantener un balance de género en nuestra plantilla, reflejando nuestra politica de diversidad e inclusién. A
continuacion, presentamos la distribucién del personal por género y grupo de edad:

U U
Grupo de
puesto E ombDre e smbre
/ género Total Total
Ejecutivo 22 31% 50 69% 72 22 29% 53 71% 75
Gerencial 539 53% 486 47% 1,025 637 54% 536 46% 1,173
Subgerente 929 56% 718 44% 1,647 1,051 | 56% 839 44% 1,890
F;%rsgrqz' 3241 | 63% 1,915 37% 5,156 3599 | 64% | 2,028 @ 36% 5,627
Total 4 60% b9 40% 7,900 D9 51% 456 8,765
U U
Grupo de
puesto g ombre e smbre
/ género Total Total
Ejecutivo 22 27% 58 73% 80 22 27% 61 73% 83
Gerencial 676 54% 573 46% 1,249 714 54% 612 46% 1,326
Subgerente | 1,144 | 556% 945 45% 2,089 1,217 | 54% | 1,041 | 46% 2,258
Zir;grr;ae' 3731 | 64% 2111 36% 5,842 3872 | 64% | 2201 | 36% 6,073
Total 50% 58 7,260 : 50% - 40% 9,740 ‘ ( )

pleados por grupos de puestos y edad Entre 2021 y 2024, la composicion etaria del Consejo de
Administracion de Grupo Popular, S.A. se ha mantenido
pos de ! ! ! L constante en cuanto al nimero total de integrantes. No
Sy ha habido miembros menores de 30 afios durante este pe-
0 D-50 D] Tota 0 D-50 D | Tota booslEr B Tot: d L B Tots riodo. Cada afio, 1 integrante ha pertenecido al grupo de

30 a 50 afos (equivalente al 5.88%), mientras que los 16
Ejecutivo 0 34 | 38 0 38 | 37 0 | 41 | 39 meg 0 4l ] 42 e restantes han sido mayores de 50 afios, representando el
, 94.12% del total.
Gerencial 77 827 | 175 Il 137 | 881 | 155 111 | 966 | 174 113 | 1,014 | 199
Subgerente | 431 | 1,100 | 116 64 680 | 1,108 | 102 EK:LLM 699 | 1,256 | 112 06 799 | 1,333 | 126 GRI 401-1 : .
' ’ ' ' Durante el 2024 realizamos 1,491 contrataciones en Re-
Personal | 5oy | 2375 | 227 2455 | 1977 | 195 2477 | 2177 | 208 ) 2702 | 2155 | 219 IR publica Dominicana y Panama. De estas incorporaciones, el
Soporte ' ' . ’ i ’ ' i ' ' i 85% correspondié a jévenes menores de 30 afios, facilitan-
do su integracion al mercado laboral. Ademas, el 60% de las
Total 3,062 | 4,336 | 556 | 7,954 | 4,272 | 4,004 | 489 | 8,765 | 4,287 | 4,440 | 533 | 9,260 | 4,614 | 4,540 | 586 | 9,740 nuevas contrataciones fueron mujeres y el 40% hombres.
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Empleados por grupos de puesto y edad

M Ejecutivo
<
n
©
2
=
[e)]
™~
w
w

30-50

2021

77.22%

30-50

2023

M Gerencial

>50

>50

M subgerente M Personal Soporte

<30

<30

7511%

30-50

2022

76.40%

30-50

2024

>50

>50

Contrataciones

Indicador ‘ Unidad 2021 ‘

Total nuevas contrataciones 840 1,894 1,719 1,491
Nuevas contrataciones - Mujeres # 536 1,196 1,040 899
Nuevas contrataciones - Hombres 304 698 679 592

Tasa nue\_/?\;lsucjgrrw;rsatacmnes 64% 63% 61% 60%

: %
Tasa nue_vlisorc:t?rggtacmnes 36% 37% 39% 40%
Nuevas contrataciones
- Mayores de 50 afios 3 4 > /
Nuevas contrataciones
- Entre 30y 50 afios # 105 208 210 1l
Nuevas contrataciones 237 1682 1504 1273
- Menores de 30 afos
Tasilgrl].lter\e/a; Oc;nStggaﬁcg”es % 12.50% 10.98% 12.22% 14%
Tasa puevas contrataciones 87.14% 88.81% 87.49% 86%
Nuevas contrataciones
- Santo Domingo (RD) 781 1,625 1,492 1,308
Nuevas contrataciones
~Zona Norte (RD) 38 167 145 124
Nuevas contrataciones #
- Zona Este (RD) 4 /3 b2 37
Nuevas contrataciones
- Zona Sur (RD) 8 el 14 19
Nuevas contrataciones - Panama 9 8 6 3

TaS_asr;‘ﬁgago‘:;?:g?;g“es 92.98% 85.80% 86.79% 87.7%

Tasa f‘;g‘égsNCgrrt‘g?;ag)'O“es 4.52% 8.82% 8.44% 8.3%

fasanuevas Eg{‘;gg;"’”es % 0.48% 3.85% 3.61% 2.5%

fasanuevas §°ur;t(r§ga)c'°“es 0.95% 111% 0.81% 1.3%

Tasa nuevas contrataciones 1.07% 0.42% 0.35% 0.2%
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Rotacion de personal

Rotacion por género

Categoria Femenino Masculino Total
Porcentaje 11% 10% 11%
Rotacion por edad

Categoria Femenino Masculino Total

Menor o lgual 15% 13% 14%
a?29

entre 50 8% 8% 8%

Mavor o igual 59 59 59
a5l

Rotacion por regién

Regién Femenino Masculino
Santo Domingo 13% 10%
Zona Este 10% 17%
Zona Norte 7% 13%
Zona Sur 6% 15%
Panama 5% 0%

Contamos con

5,825

empleadas
mujeres.
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Contamos con

3,456

empleados
hombres.

Permiso parental

GRI401-3

Reconocemos la importancia del equilibrio entre Ia
vida laboral y familiar, por lo que no solo cumplimos
con la normativa vigente en materia de permisos
parentales, sino que ofrecemos beneficios adicio-
nales para apoyar a nuestros colaboradores en esta
etapa. A los padres de recién nacidos les otorgamos
un total de 15 dias laborales, superando los 13 dias
establecidos por la ley. Ademas, concedemos medio
dia libre al mes durante el primer aio del bebé para
consultas pediatricas.

A los padres de recién nacidos les
otorgamos un total de 15 dias
laborales, superando los 13 dias
establecidos por la le ley.

En 2024, un total de 374 colaboradores se acogie-
ron al permiso parental, con un 69% de las solicitu-
des realizadas por madres y un 31% por padres. La
tasa de retorno de mujeres al finalizar el periodo fue
del 72%, ya que muchas licencias concluyen en el
primer trimestre de 2025. Este comportamiento es-
table en la tasa de retencién demuestra que nues-
tros permisos parentales son altamente valorados
por nuestros empleados.

Permiso parental

2021 2022

Indicador Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Numero de empleados quesehan | 26 | 135 | 150 | 9g | 252 | 111 | 258 | 116
acogido al permiso parental

Numero de empleados que han

regresado al trabajo en el periodo >74 132 117 96 179 110 185 116
objeto del informe después de

terminar el permiso parental

Nidmero de empleados que
han regresado al trabajo después

y que seguian siendo empleados
12 meses después de regresar
al trabajo

de terminar el permiso parental 261

115

139

94

238

105

245

111

Tasa de regreso al trabajo y
de empleados que se acogieron
al permiso parental

99.27%

100%

78%

97.96%

71.03%

99.10%

71.71%

100%

Tasas de retencion de empleados

que se acogieron al permiso
parental

89.08%

93.75%

92.67%

95.92%

94.44%

94.59%

94.96%

95.69%
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Formacion a colaboradores

GRI1404-1

Nuestra estrategia de capacitacion y desarrollo esta disefiada para potenciar el talento
de nuestros colaboradores, brindandoles las herramientas necesarias para un desempefio
sobresaliente en sus roles y facilitando su crecimiento profesional dentro de la organi-
zacion. Para ello, colaboramos con instituciones de formacion de alto nivel, tanto locales
como internacionales.

GRI 404-2
Para conocer los programas establecidos para fortalecer la capacitacion de nuestro personal,
dirfjase a nuestro Informe de Sostenibilidad de 2023, pagina 83.

En 2024, lanzamos programas internos de especializacion en analisis de data, disponibles
para todo el personal, en donde fortalecemos esta importante competencia. Continuamos
impulsando la “Academia TI", desarrollando las habilidades de los perfiles en dreas tecno-
l6gicas.

Para apoyar la iniciativa Popular para Todos, este afio hemos disefiado un curso virtual

de lengua de sefias utilizadas en Republica Dominicana, el cual abarca nuestro protocolo

de servicio al cliente incluyendo nuestro protocolo de bienvenida al Popular. Este curso

se encuentra disponible para el 100% de los colaboradores. Ademas, nuestros empleados
participaron en capacitaciones externas para desarrollar y fortalecer habilidades alineadas
con nuestras competencias estratégicas y de gestion de riesgos. Algunos de estos cursos
incluyen todo el tema de inteligencia artificial generativa, manejo de Copilot, inteligencia de
negocios con Excel y Power BI, analitica avanzada de datos y machine learning con Python,
gestion integral de riesgos, ISO31000 Risk Manager, Operational Risk Manager, Internal
Control Specialist, Risk Appetite Specialist, entre otros.

Llevamos un seguimiento riguroso del progreso en formacion y capacitacion con el fin de
evaluar el impacto de nuestras iniciativas. En 2024, registramos un aumento del 31% en el
ndmero de cursos completados, alcanzando un total de 9,089 empleados capacitados, de
los cuales 3,504 son hombres y 5,585 mujeres. El promedio general fue de 169 horas de
formacion por empleado.

Aunque el promedio de horas por empleado fue ligeramente menor que en afos anteriores,
esto se debe al aumento de cursos virtuales en comparacién con los presenciales. Sin em-
bargo, esta transicion ha permitido avanzar en la digitalizacion del conocimiento y seguir
fortaleciendo las habilidades de nuestro equipo. En cuanto a las diferentes categorias labo-
rales, las horas de capacitacién se mantuvieron dentro de lo esperado, siendo el personal de
soporte el que recibié mas horas de formacién. Esto se debe a que muchas de sus capacita-
ciones son presenciales e incluyen certificaciones internas especificas para los roles de caja
y plataforma.
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Media de horas de formacion al afio por empleado

Indicador

Numero de'empleados 7358 7.889 8615 9,089
capacitados
Cantidad de cursos 26,324 31,212 46,760 61,173
Promedio horas por colaborador 65.6 165.81 191.69 169

Media de horas de formacion
al aio por género

Media de horas de formacion
por categoria laboral

Categoria laboral Indicador
Ejecutivo 38 90 Mujeres 214 186
Gerencial 50 136 Hombres 156 141
Subgerente 55 518
Personal soporte 583 518
[N ‘V‘
Z@]HH
— —1 /o/ |o|lo
I | -
£ < Ll

_é

Programas de apoyo a nuestros colaboradores

GRI404-2

Ademas, brindamos programas de acompafiamiento para colaboradores

que se retiran tras 20 afios de servicio en la organizacién. A través de Para conocer los
un canal exclusivo de atencion a retirados, ofrecemos apoyo en 1a 8es-  senmdiiean
tion de reclamaciones, servicios relacionados con sus cuentas, orienta- nuestro lnforme de.
cion en temas de salud, opciones de financiamiento y actividades de 2023, pégina 84.

integracion, entre otros servicios.
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v seguridad
en el trabajo

¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3, GRI1 403-1, GRI 403-2, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-9, GRI 403-10
En Grupo Popular, la salud y seguridad de nuestros colaboradores son una prioridad estraté-
gica en nuestra gestion del talento. Nuestro enfoque combina prevencién, atencién integral
y mejora continua, con el objetivo de garantizar entornos laborales seguros y saludables en
todas nuestras operaciones.

Contamos con una estructura robusta y descentralizada para gestionar estos temas, inte-
grada por un Comité Ejecutivo y Estratégico y tres subcomités mixtos de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), ubicados en Santo Domingo, Este y Norte. Estos equipos trabajan de
manera articulada para dar seguimiento a indicadores clave, gestionar riesgos y aplicar
medidas preventivas y correctivas de forma oportuna. Mientras que el Comité Ejecutivo se
redne trimestralmente, los subcomités operan de forma mensual, evaluando incidentes re-
portados, identificando oportunidades de mejora y asegurando el cumplimiento de los mas
altos estandares en SST.
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Cada incidente laboral es analizado por nuestro equipo de Seguridad Ocupacional, que li-
dera la investigacion, determina causas y propone soluciones. Este equipo, junto con los
coordinadores de seguridad distribuidos en todas nuestras oficinas del pais, supervisa la
correcta implementacion del programa de SST, y rinde cuentas directamente al Ministerio de
Trabajo.

El sistema contempla mecanismos claros de reporte de riesgos por parte de los empleados,
quienes pueden comunicar cualquier situacion al supervisor inmediato, al Coordinador de
SST o al brigadista correspondiente. Esta cultura de reporte temprano permite actuar de
forma preventiva y ha contribuido a mantener una tasa de cero accidentes laborales con
consecuencias graves.

Ademas, realizamos analisis de las licencias médicas para detectar patrones asociados a
riesgos laborales como caidas, tropiezos, manipulacion de cargas o trabajos en altura. Con
base en estos hallazgos, nuestros equipos realizan visitas a los lugares de trabajo y elabo-
ran informes técnicos con recomendaciones concretas para mitigar los riesgos identificados.

El compromiso con la salud va mas alla de lo ocupacional. Ofrecemos un programa integral
de bienestar fisico y emocional, con servicios médicos accesibles durante todo el afo para
nuestros empleados y sus familias. Contamos con salas de lactancia, atencion psicolégica,
campanfas informativas y charlas sobre temas de salud. También realizamos operativos de
salud visual y auditiva, jornadas de vacunacion contra la influenza, donacién de sangrey
atencion especial en casos de COVID-19.

Gracias a esta gestién integral y proactiva, en 2024 alcanzamos una cobertura del 100% en

nuestro sistema de salud y seguridad para todos los empleados y contratistas, consolidando
una cultura organizacional centrada en el cuidado, la prevencion y el bienestar colectivo.

Para conocer mds sobre el programa de gestion de salud v seguridad en el trabajo v sus objetivos, dirfjase a nuestro Informe de Sostenibilidad de 2023

Nuestro compromiso también se refleja en la formacion continua que brindamos a nuestros
colaboradores. Cada afio, desarrollamos una amplia oferta de cursos y talleres enfocados en
la prevencion de riesgos y la promocién de entornos laborales seguros.

Nuestro
compromiso & . \‘
también se refleja P v
en la formacion {
continua que

brindamos a nuestros

colaboradores. |
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.
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Estas capacitaciones cubren temas clave como:

GR1403-9

* Investigacion de accidentes * Uso de desfibriladores

* Primeros auxilios * Manejo defensivo

e Seguridad industrial * Seguridad ciudadana

* Uso de equipos de proteccion personal (EPP) * Manejo ante tormentas

* Extincion de incendios y evacuaciones * Trabajos con guindolas

* Trabajo en alturas * Formacion para el personal de brigada
* Trabajos en caliente * Terremotos y huracanes

Lesiones por accidente laboral

Empleados
Indicador Unidad
Lesiones por accidente laboral registrable # 28 29 82 59
Tasa de lesiones por accidente % 0,001 0.001 0,004 0.003
laboral registrable
Horas trabajadas # 1,957 1,957 1,957 1,957

El tipo de lesiones mas comunes en el lugar de trabajo es esguince, fractura, herida y trauma.

GRI403-10

Durante 2024 no tuvimos fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral,
casos e dolencias y enfermedades laborales registrales. Los peligros laborales mas impor-
tantes identificados son las caidas como tropiezos, resbalones de altura y la manipulacién
de altas cargas eléctricas. Para evitar que estos peligros se materialicen, los trabajadores y
contratistas se protegen con medidas como:

* Inspecciones preventivas

* Constantes rondas y supervisién de trabajos

e Supervision ante el uso del EPP y condiciones aptas de trabajo

* Manuales explicativos para contratistas al momento de convertirse en uno
para la institucion

e Charlas y capacitaciones

€n Grupo Popular, valoramos la seguridad de nuestros empleados y les otorgamos el dere-
cho de retirarse de cualquier situacion o lugar que consideren inseguro. Los trabajadores
deben notificar formalmente a su supervisor de inmediato. El supervisor, a su vez, se encar-
ga de comunicar esta informacion a las areas responsables, como Seguridad o Ingenieria,
para que se tomen las medidas necesarias para corregir o mejorar la situacion.
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Acceso a servicios de salud

GRI403-3, GRI 403-6, GRI 403-8

Hemos establecido cinco dispensarios médicos en nuestras principales instalaciones para
ofrecer atencidon médica primaria a nuestros empleados. Ademas, proporcionamos un segu-
ro médico que cubre una parte significativa de los costos, con la opcidn de incluir a los fami-
liares y dependientes de nuestros colaboradores.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Empleados

Indicador

Numero de empleados cubiertos por el sistema
de gestion de la salud y seguridad

Contratistas

Indicador

Ndmero de trabajadores contratistas cubiertos por

el sistema de gestion de la salud y seguridad 698 430 223

Nota. El nimero de trabajadores contratistas cubiertos por el sistema de gestion de salud y seguridad
se actualizé para reflejar el nimero de proveedores registrados en la plataforma Ariba, instaurada
a finales del 2022, con el fin de mantener la consistencia con Ia cifra reportada para el 2024.
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Destacados de
la gestion 2024

En 2024, continuamos fortaleciendo nuestra propuesta de valor al empleado mediante
iniciativas que promueven la innovacion, el desarrollo profesional, el bienestar integral y
la inclusion:

* Challenge de Empleados Popular: Lievamos a cabo la segunda edicion de esta plata-
forma interna de innovacion colaborativa, que promueve la generacion de ideas trans-
formadoras relacionadas con nuestros productos, servicios, beneficios y experiencias
para empleados y clientes. Esta competencia en equipo premia las soluciones mas crea-
tivas, contribuyendo a la evolucion de nuestra organizacion y reforzando los lazos de
colaboracion entre areas.

* Voluntariado Popular: Nuestra red de voluntarios alcanzé los 2,300 colaboradores, re-
presentando un crecimiento del 65% frente al afo anterior. Este programa no solo forta-
lece el bienestar emocional y el espiritu altruista de nuestros equipos, sino que también
genera un impacto tangible en la sociedad y el medio ambiente.

* Bienestar familiar y acompainamiento especializado: Desde el Centro de Bienestar
Popular, lanzamos el nuevo programa Prenatal, disefiado para brindar apoyo integral a
nuestras colaboradoras durante el embarazo. Ademas, presentamos el programa Padres
Primerizos, que ofrece orientacion experta sobre crianza asertiva, y Padres Azules, una
iniciativa que apoya emocional y psicoeducativamente a padres y madres con hijos dentro
del Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta ultima incluye espacios de acompafiamiento
profesional y encuentros periddicos para compartir informacién, herramientas practicas y
experiencias, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las familias “azules” dentro
de nuestra organizacion.

* Gestion del talento basada en competencias: Transformamos nuestro Sistema de Ges-
tion de Desempeiio adoptando un Modelo de Competencias orientado a potenciar el creci-
miento personal y profesional de nuestros colaboradores, alineado con los retos actuales 'y
futuros del negocio.

* Formacion ejecutiva: Lanzamos el Diplomado Direccion Bancaria Popular, una iniciativa
que fortalece competencias de autogestion, aprendizaje continuo e innovacién. El progra-
ma aborda temas como transformacion digital, metodologias agiles, analisis de datos, ges-
tién de riesgos, marketing digital, finanzas sostenibles, entre otros contenidos clave para
el liderazgo en el sector financiero.

* Compromiso con la igualdad de género: Ampliamos nuestro modelo de gestién de bue-
nas practicas en igualdad de género, implementando acciones afirmativas que nos permi-
tieron obtener la certificacion Oro del Sello IGUALANDO RD. Durante el afio, impulsamos
nuevas iniciativas para asegurar la recertificacion y reafirmar nuestro compromiso con un
entorno laboral equitativo y diverso.
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e

* Reconocimiento y beneficios personalizados: Como parte de nuestra estrategia de
cercania, lanzamos la tarjeta de crédito ContiGO, disefiada exclusivamente para nuestro
personal. Este producto ofrece beneficios personalizados en los establecimientos donde
mas consumen nuestros colaboradores, incluyendo cashbacks en supermercados, farma-
cias, salones, servicios publicos, operadores moviles y colegios. Ademas, contempla millas
adicionales por consumo en otras categorias y la exencién de la mayoria de los cargos
asociados.

» Transformacion digital con IA: Introdujimos el uso de inteligencia artificial a nuestras
operaciones mediante un piloto con Microsoft Copilot, tanto en su versién web como in-
tegrada a las herramientas de Office. Este proceso permitid identificar areas con alto po-
tencial de eficiencia y levantar multiples casos de uso relevantes, marcando un paso clave
hacia la automatizaciéon y mejora de procesos internos.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Filial: Grupo Popular

Cumplimiento

Metas 2023 en el 2024

Descripcion

Implementamos un programa de acompafiamiento
para padres y madres primerizos, que incluyd
sesiones con especialistas y capsulas informativas
enfocadas en promover una crianza asertiva.
Ademads, lanzamos nuestra primera Sala de
Bienestar, un espacio especialmente disefiado
para ofrecer momentos de esparcimiento dentro
de la jornada laboral, facilitando el descanso, la
relajacién y la recarga de energias por parte de
nuestros colaboradores.

Promover el bienestar
integral y habitos saludables
de nuestra gente, a través

de programas enfocados *
en salud preventiva, salud
mental, terapias fisicas, apoyo
a padres y madres primerizos
V nuevos espacios de
esparcimiento.

Los dias de trabajo remoto se gestionan a través
de una base de datos donde tanto el colaborador
COMO Su supervisor pueden registrar previamente
los dias seleccionados, garantizando flexibilidad
operativa y una mejor conciliacién entre la vida
laboral y personal, especialmente para nuestra
plana gerencial.

Ampliacion del programa de
trabajo hibrido: Integracion
de esquema hibrido para
toda nuestra plana gerencial
que permite seleccionar dias
flexibles a lo largo del afio.

Y Nuestra vision a futuro

Lanzar el Centro Deportivo Popular como
parte de |a estrategia de bienestar integral.

Horizonte de tiempo

Lanzar el Centro Deportivo Popular como parte de la estrategia
de bienestar integral, ofreciendo espacios adecuados para la practica
. 3 . ! Corto plazo
de voleibol, baloncesto, padel y una pista para correr y caminar, (1 afio)
con el objetivo de promover habitos saludables y el bienestar
fisico de nuestros colaboradores.

Disefiar e implementar un Plan de Emergencia frente a eventos
catastroficos para edificaciones centralizadas y oficinas de negocios, Corto plazo

fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional y la seguridad (2 afios)
de nuestro personal e infraestructura.
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7.2 Inversion social
y desarrollo de
las comunidades

(Por qué es importante?
ODS 1, 0DS 3,0DS 4,0DS 7,0DS 8,0DS 13,0DS 17
Principio 1.2, Principio 2.1

GRI 3-3

En Grupo Popular, reconocemos nuestro papel como el grupo financiero mas grande de la
Republica Dominicana y la capacidad que tenemos para generar un impacto positivo en la
sociedad. Por ello, cada afio implementamos mas de cincuenta iniciativas enfocadas en el
bienestar social y la sostenibilidad, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo de las
comunidades.

Creemos que el progreso econémico debe ir de la mano con el bienestar social. Nuestra in-
version en infraestructura y servicios publicos no solo mejora la calidad de vida de miles de
personas, sino que también fortalece la estabilidad y el crecimiento sostenible de las comu-
nidades, contribuyendo a un entorno mas préspero y equitativo.
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A través de nuestros programas de responsabilidad social corporativa, impulsamos inicia-
tivas alineadas con nuestra filosofia de Gobierno Corporativo, promoviendo una cultura
basada en valores. Estas acciones han permitido que miles de personas accedan a servicios
basicos esenciales, elevando su calidad de vida y fortaleciendo el tejido social.

Nuestro compromiso esta especialmente enfocado en el apoyo a grupos vulnerables me-
diante el desarrollo sostenible de sus comunidades. Esta vision esta alineada con nuestros
compromisos asumidos con UNEP-FI y contribuye directamente al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris, asegurando que nuestras accio-
nes generen un impacto duradero en la sociedad y el planeta.

¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3 GRI 203-1, GRI 203-2

Nuestra estrategia de sostenibilidad comunitaria se ejecuta a través de la Fundacién Po-
pular y nuestras filiales, articulando esfuerzos con aliados clave como organismos interna-
cionales, el gobierno y organizaciones locales. No solo realizamos aportes financieros, sino
que también acompafiamos cada proyecto con una gestion activa, asegurando su efectivi-
dad, continuidad e impacto.

Durante la ejecucion de los proyectos, aplicamos medidas de prevencion y mitigacion de im-
pactos sociales y técnicos. Esto incluye: comunicacion proactiva con las comunidades, anali-
sis de riesgos ante ajustes en el alcance del proyecto, planificacién econdmica adaptada al
contexto inflacionario y protocolos de gestidn de conflictos con actores locales. Cuando se
han materializado impactos, activamos acciones de remediacion, como la formalizacion de
relevos técnicos o evaluaciones previas a cualquier ampliacion del alcance para salvaguar-
dar la calidad del servicio.
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Mas alla de la infraestructura, impulsamos la sostenibilidad a largo plazo mediante el forta-
lecimiento de modelos de gestion comunitaria como cooperativas, promoviendo el uso res-
ponsable del agua y el mantenimiento adecuado de los sistemas instalados.

Este enfoque integral no solo genera resultados tangibles, sino que también refuerza la
transparencia y confianza con nuestros aliados, consolidando nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible del pais.

Nuestros programas se estructuran en dos areas principales:

* Apoyo a grupos vulnerables: Buscamos fomentar el desarrollo social proporcionando
asistencia a aquellos que mas lo necesitan.

* Adaptacion al cambio climatico: Implementamos estrategias para ayudar a las comuni-
dades a adaptarse a las vulnerabilidades causadas por el cambio climatico.
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Este enfoque nos
permite monitorear
avances en tiempo

real, identificar
desafios v ajustar
las intervenciones
de manera oportuna.

(Como lo evaluamos?

GRI 3-3

En Grupo Popular, nos aseguramos de que cada iniciativa genere un impacto real, medible
y sostenible. Para ello, implementamos un sistema de seguimiento y evaluacion robusto
que combina informes periddicos, acompafiamiento técnico, visitas de campo y espacios de
didlogo con los grupos de interés. Este enfoque nos permite monitorear avances en tiempo
real, identificar desafios vy ajustar las intervenciones de manera oportuna.

Nuestra cultura de mejora continua se sustenta en el andlisis sistematico de la informacién
recolectada, lo que nos permite optimizar procesos, escalar buenas practicas y garantizar
que nuestras acciones estén alineadas con los objetivos propuestos.

Un ejemplo emblematico de este enfoque es el Programa Modelo para la Reduccion de la
Mortalidad Materna y Neonatal, desarrollado en alianza con el Fondo de Poblacidn de las
Naciones Unidas. Esta iniciativa se implementa en el Hospital Universitario Maternidad
Nuestra Sefiora de la Altagracia (HUMNSA) y en el Hospital de la Mujer Doia Renée Klang
de Guzman, en Santiago de los Caballeros. El programa combina mejoras en infraestructura
hospitalaria, dotacidon de equipos médicos, capacitacion continua al personal de salud y mé-
dicos residentes, asi como la implementacion de protocolos clinicos orientados a elevar la
calidad y humanizacion del servicio. Este programa no solo ha contribuido a la reduccién de
la mortalidad materna y neonatal en los centros hospitalarios de impacto, sino que también
ha generado una experiencia sistematizada y esta siendo escalada en otras regiones.

Ademas, hemos tejido alianzas estratégicas con la academia, autoridades nacionales y or-
ganismos de cooperacion para fortalecer su impacto y sostenibilidad. Esta intervencién ya
ha beneficiado a mas de 8,000 personas usuarias de los hospitales involucrados v, gracias a
los aprendizajes generados, se ha convertido en una experiencia sistematizada con poten-
cial de escalamiento a otras regiones del pais.
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Destacados de
la gestion 2024

Transformando la atencion materna y neonatal en 2024

FS-13

Durante 2024 dimos un paso firme en nuestra mision de contribuir a una atencion materna
y neonatal mas digna, segura y humanizada. A través de la expansion de nuestro programa
a varias maternidades de la red publica en Santo Domingo vy Santiago, logramos canalizar
mas de RDS45 millones hacia mejoras integrales en infraestructura, equipamiento médico
y formacién profesional, en alianza con actores locales e internacionales.

Uno de los hitos mas relevantes fue la intervencién en la
, Ia Unica de la provincia de Santiago y referente regional en el Cibao. Gracias
a una inversion adicional aprobada por la presidencia del Banco Popular Dominicano,

iniciamos una con énfasis en el area de :
En 2024 se entregaron formalmente varias areas renovadas y climatizadas, y para
2025 se proyecta culminar el proceso de remozamiento y dotacion de equipos, con
una

Complementariamente, realizamos una donacién conjunta de mas de RD$13 millones en
equipos médicos y mobiliarios de oficina a tres centros clave: el Hospital Universitario Ma-
ternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia, la Maternidad Renée Klangy el Hospital Munici-
pal de Engombe. Los equipos entregados —incluyendo aspiradores quirurgicos, desfibrilado-
res, camas de parto, mesas de cirugia, vitrinas de acero y camillas de transporte— fortalecen
la capacidad operativa de los hospitales, permitiendo una atencién mas segura y eficiente
en las etapas de preparto, parto y postnatal.

En el componente formativo, destacamos dos iniciativas clave. En primer lugar, la Fundacion
Popular, en alianza con diversas instituciones, lanzé un nuevo ciclo de Cuidados Obstétricos
v Neonatales de Emergencia (COEm), capacitando a 157 médicos residentes de primer afio
en ginecobstetricia de todo el pais. Este programa de 15 dias, con evaluaciones continuas

y retroalimentacién personalizada, refuerza habilidades criticas para responder a emergen-
cias obstétricas y neonatales.

Adicionalmente, celebramos la graduacién de la segunda cohorte de 31 enfermeras obsté-
tricas especializadas en salud materno-neonatal de bajo riesgo y planificacién familiar. Esta
figura profesional, inexistente anteriormente en el pais, ha sido oficialmente incorporada al
sistema de salud. Con mas de 50 enfermeras ya formadas v un 100% de insercion laboral
en hospitales publicos, este programa académico marca un hito en la profesionalizacion del
cuidado a madres y recién nacidos.
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Un nuevo horizonte para La Cana: Agua potable y esperanza

GRI203-1, GRI 203-2

En 2024, fortalecimos nuestro compromiso con el acceso equitativo al agua potable me-
diante la construccion de acueductos comunitarios que transforman vidas y promueven el
desarrollo sostenible. Estas intervenciones no solo garantizan el derecho al agua y al sa-
neamiento, sino que también impulsan la salud publica, el crecimiento econémico v la resi-
liencia ambiental.

Nuestro enfoque integra una gestion responsable y preventiva. Durante la ejecucién, aplica-
mos medidas para anticipar y mitigar impactos sociales y técnicos, tales como comunicacion
proactiva con las comunidades, analisis de riesgos ante cambios de trazado, planificacion
economica adaptada al contexto inflacionario y protocolos para la gestion de conflictos terri-
toriales. Cuando se han presentado impactos no previstos, hemos respondido con acciones
correctivas —como ajustes técnicos o estrategias de motivacién comunitaria— y establecido
mecanismos para mantener la continuidad operativa, como relevos técnicos formales y eva-
luaciones de capacidad institucional antes de expandir el alcance a nuevas comunidades.

Un ejemplo concreto de este enfoque es el proyecto desarrollado en La Cana, Sabaneta (San
Juan de la Maguana), fruto de la alianza entre la Fundacion Popular y FUNDASEP. En 2024
se inaugurd un nuevo acueducto que beneficia directamente a 193 familias, permitiéndoles
por primera vez acceder de forma segura y sostenible al agua potable en sus hogares. Este
cambio ha reducido significativamente el tiempo y esfuerzo invertidos en la recoleccién de
agua, permitiendo a las personas dedicarse a actividades productivas y familiares.

Los impactos del proyecto han sido multiples: disminucion de enfermedades gastrointesti-
nales y dermatolégicas, ahorro en gastos médicos y compra de agua, mayor disponibilidad

de tiempo para el desarrollo econdémico local, y fortalecimiento de la cohesién social. Tam-
bién se han promovido practicas de uso responsable del agua, reforestacién de cuencas 'y

conciencia ambiental, contribuyendo a la proteccién de los ecosistemas v la lucha contra el
cambio climatico.

Mas alla de la infraestructura, este tipo de proyecto demuestra cdmo una solucién técnica
puede detonar transformaciones profundas en salud, economia, medio ambiente y tejido comu-
nitario. Al hacerlo, no solo generamos valor tangible, sino que también reforzamos la confianza
de nuestros aliados y reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible del pais.

Los impactos del proyecto: dismi-
nucion de enfermedades gas-
trointestinales v dermatologi-
cas, ahorro en gastos médicos v
compra de agua, mayor disponib-
ilidad de tiempo para el desarrollo
economico local.
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Innovacion y sostenibilidad:
Un aiio de impacto

En 2024, la Catedra de Sostenibilidad “Ale-
jandro E. Grullén E." reafirmd su papel como
plataforma estratégica para la promocién del
conocimiento vy la accion en sostenibilidad, ge-
nerando valor tanto para el sector empresarial
como para la sociedad. A través de una agenda gctividades en alianza con so-

académica robusta, se llevaron a cabo mds de ) . )
25 actividades en alianza con socios locales e~ C10S locales e internacionales,

internacionales, impac'Fandq a mas de 1,1QO impactando amas de 1,100
personas, entre ellas ejecutivos, empresarios,

académicos y clientes. personas.

Se llevaron a cabo mds de 25

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran siete charlas sobre tendencias globales
en sostenibilidad, tres dialogos especializados en Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
dos programas de formacion avanzada en criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gober-
nanza) desarrollados junto a Forética, vy tres talleres practicos sobre turismo sostenible rea-
lizados en distintas ciudades del pais.

Asimismo, la quinta cohorte de la Maestria en RSE y Sostenibilidad —impartida en alianza
entre la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) v la Universidad Politéc-
nica de Valencia (UPV)—inici¢ el desarrollo de sus proyectos finales, enfocados en el anali-
sis de buenas practicas de sostenibilidad de empresas lideres de la economia dominicana.

Mas alla de su rol académico, la Catedra se ha consolidado como un agente de articulacion
y transformacidn, promoviendo alianzas estratégicas con asociaciones empresariales,
organismos de cooperacion y entidades publicas. Su labor contintda formando lideres con
vision sostenible y promoviendo practicas empresariales responsables que contribuyen al
desarrollo del pais.
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Excelencia Popular: Forjando el futuro de la juventud dominicana

A través de Excelencia Popular, celebramos el mérito académico y respaldamos el talento
joven dominicano con oportunidades concretas para su desarrollo personal y profesional.
Nuestro programa de becas no solo garantiza acceso a educacion de calidad, sino que tam-
bién ofrece formacién complementaria que impulsa el desarrollo de ciudadanos integros,
con alto desempefio y compromiso con el progreso del pais.

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso con el futuro de la Republica Dominicana al otor-
gar 60 nuevas becas, alcanzando un total de 325 becarios activos y 334 egresados, consoli-
dando asi el programa de becas corporativas mas amplio del sector financiero nacional.

Los jévenes beneficiarios participaron en charlas de educacion financiera, diplomados de
emprendimiento vy talleres de desarrollo de habilidades blandas, fortaleciendo su prepara-
cion para el mundo laboral y su capacidad de liderazgo.

Nos llena de orgullo saber que el 80% de nuestros egresados se han insertado exitosamen-
te en sectores productivos de la economia. Este resultado confirma que Excelencia Popular
es mucho mas que un programa de becas: es una plataforma de transformacién que abre
caminos, genera impacto social y forma lideres comprometidos con un futuro mas sosteni-
ble para la Republica Dominicana.

Dimension Nuestra contribucion en el 2024

€n 2024, ampliamos las oficinas administrativas de la Federacién de Campesinos

Fortalecimiento Hacia el Progreso, pasando de 20 m? a 81 m?, y las dotamos con nuevo mobiliario,
institucional lo que fortalecid significativamente su capacidad operativa. Ademas, en alianza
y operacional con INFOTEP, contratamos y capacitamos personal para gestionar eficientemente

los procesos administrativos y promocionales.

Impulsamos la economia local con la comercializacion de 110 quintales
de café en el mercado solidario de Boca de Blanco, generando ingresos relevantes
para la comunidad. Paralelamente, entregamos 90,000 plantas de café a productores
locales a través del vivero, promoviendo la sostenibilidad agricola y la diversificacion
productiva de la zona.

Impacto econdmico
y productivo

Reforzamos la educacién en comunidades rurales con la apertura y operacion
de dos salas de tarea, beneficiando a 60 nifios mediante educacién complementaria

Desarrollo educativo o . . . N N
y actividades artisticas. Asimismo, realizamos los campamentos “Sembrando Agua”,

Y juvenil donde mas de 40 jévenes fueron sensibilizados sobre sostenibilidad y recursos
naturales, fortaleciendo su compromiso comunitario.
Consolidacién del Constituimos una asociacién de guias turisticos jévenes que ahora lideran iniciativas
ecoturismo como de ecoturismo en sus comunidades. Ademas, elaboramos una guia turistica en espafiol
medio de vida y habilitamos espacios para la recepcién de visitantes, mejorando la experiencia
sostenible del turista y generando nuevas fuentes de ingreso para las comunidades.
Establecimos una alianza publico-privada para financiar la Escuela
Alianzas estratégicas Agroecolégica y apoyar la reforestacion en la cuenca alta del rio Yuna.
para el desarrollo También firmamos un acuerdo con INFOTEP que permitié capacitar a mas
local de 40 jévenes en areas técnicas como turismo comunitario, fortaleciendo

su empleabilidad y fomentando la creacién de microempresas locales.
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Un futuro brillante para Blanco, Bonao: Desarrollo integral y sostenible

En 2024, la Fundacion Popular y la Federacion de Campesinos Hacia el Progreso continua-
ron su alianza para transformar la cuenca alta del rio Yuna y mejorar la vida de las familias
campesinas en Blanco, Bonao. Este proyecto, iniciado en 2022, se centra en crear medios
de vida sostenibles, diversificar la produccion agricola y aprovechar el potencial ecoturistico
de la region.

Revitalizando comunidades:
La transformacion de seis parques recreativos

En 2024, seis parques en diversas
comunidades fueron completamente
renovados, transformando los espa-
cios publicos y elevando la calidad
de vida de los residentes. Entre los
parques renovados se incluyen Sar-
gento Técnico Emilio Garcia, Benito
Juarez Villa Olga, Buenos Aires del
Mirador, Urbanizacién AESA, Jardines
Los Cerezos y Casa Club Juventud
Liberadora en Villa Tapia.

Con una inversion de mas de RDS
130 millones, este ambicioso pro- )
yecto ha tenido un impacto positivo ~ LOS parques ahora ofrecen areas

en aproximadamente 107,000 per- .
sonas. Los parques ahora ofrecen  T€CT@ativas seguras y agradables,

areas recreativas seguras y agrada-  donde |os residentes pueden disfrutar
bles, donde los residentes pueden . . . .
disfrutar de actividades al aire libre, ~ (€ actividades al aire libre, fomentar

fomentar la convivencia comuni- la convivencia comunitaria y
taria y promover un estilo de vida . ]
saludable. promover un estilo de vida saludable.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Filial: Grupo Popular

Cumplimiento

en el 2024 Descripcion

Metas 2023
Se concluyeron los trabajos en Boca de los Arroyos y se avanzd
con La Cana. El acueducto en Boca de los Arroyos ya opera'y
abastece a 24 comunidades. €n La Cana, el sistema se encuentra
en etapa de conexidn final y mejora significativamente el acceso
a agua potable segura.

Concluir los trabajos de construccion
de los acueductos rurales en las *
comunidades de Boca de los Arroyos
y La Cana, ubicados en la provincia de
San Juan de la Maguana.

La obra se inaugurd en abril como parte de una alianza entre
la Fundacion Popular y FUNDASEP. El proyecto garantiza agua
potable a 193 familias y promueve una gestién comunitaria
sostenible del recurso hidrico.

Inauguracion de un acueducto en la
comunidad de La Cana, ubicado en la
provincia de San Juan de la Maguana.

Inauguracion del humedal artificial
de la Cuaba, en el marco del proyecto
Restauracién de la Microcuenca
del Higliero, que es llevado a cabo
por una coalicién integrada por la
Fundacion Propagas, la Fundacién
NTD Ingredientes, el Banco BHD vy la
Fundacién Popular.

Se inauguré el humedal en octubre, beneficiando a mas de 600
personas. Este sistema trata aguas residuales domésticas y
forma parte del proyecto de restauracién ambiental del Higuero,
en alianza con multiples entidades.

Completar las labores de renovacién
del acueducto de Las Caobas que
brinda servicios a 1,050 familias de 18
comunidades en Santiago Rodriguez,
en el marco del proyecto “Acceso al
agua liderado locamente” en alianza
con USAID.

La infraestructura fue entregada en junio. La obra mejora
el suministro de agua potable para 1,095 personas y forma
parte del programa “Acceso al agua liderado localmente”,
en alianza con USAID.

Se inaugurd la sala de tareas en la escuela José Vargas Garcia,
operando como un centro de formacién integral con actividades
extracurriculares como musica y pintura. La iniciativa mejora
la calidad del aprendizaje, fortalece la permanencia escolar y
promueve el desarrollo creativo en la infancia, en respuesta a
necesidades identificadas por la comunidad educativa local.

Apertura de un programa de sala de
tareas en la comunidad de Blanco,
proyecto Desarrollo Integral Inclusivo
en provincia Monsefior Nouel.

Se completd la construccién del humedal, que sera inaugurado
ainicios de 2025. Esta solucién natural tratara aguas residuales,
reducird la contaminacién de fuentes hidricas y beneficiard a mas

de 950 personas. Forma parte del programa “Recuperacion y
Conservacion de las Cuencas Productoras de Agua” y contribuye
a la proteccion ambiental, salud publica y conservacion de
recursos hidricos a largo plazo.

Inauguracién del humedal artificial
en el barrio Hipdlito, de Jarabacoa,
prestando servicio a mas de 900

personas, en alianza con el Fondo Agua
Yaque del Norte.

Parcialmente
logrado
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Nuestra vision a futuro

Filial: Fundacion Popular

Retos Horizonte de tiempo
Finalizar los trabajos e inaugurar el acueducto en la comunidad
X o ) Corto plazo
de Pasatiempo, en la provincia de San Juan de la Maguana, en alianza (1 afio)
con la Fundacién Azua, San Juan y Elias Pifia (FUNDASEP).
Culminar la construccién e inaugurar el centro de capacitacién
- o o Corto plazo
agroecoldgica Alto Yuna, en Loma de Blanco, provincia Monserior Nouel, ~
; ” . ) (1 afo)
en alianza con la Federacion de Campesinos Hacia el Progreso.
Completar los trabajos e inaugurar el humedal artificial de Las Piedras,
. " . Corto plazo
en San José de las Matas, provincia de Santiago de los Caballeros, Y
. (1 afo)
en alianza con el Fondo Agua Yaque del Norte.
Implementar una iniciativa de gestién de residuos sélidos en el balneario
comunitario de La Cuaba, como parte del proyecto Restauracién de la Corto plazo
Microcuenca del Higliero, desarrollado en coalicién con la Fundacién (1 afio)
Propagas, Fundacion NTD Ingredientes, Banco BHD y Fundacion Popular.
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Inclusion ;
y educacion =
financiera

@ con Proposite

CURSOS
EDUCACION

-_ FINANCIERA

ODS 4, 0DS 8, 0DS 10,0DS 17, GRI 3-3

iPor qué es importante?
GRI 3-3

En Grupo Popular, seguimos comprometidos con la promocién de la inclusién y educacién
financiera como un pilar fundamental de nuestro impacto en la sociedad. Entendemos que
facilitar el acceso al sistema financiero no solo derriba barreras, sino que también contri-
buye a mejorar la calidad de vida de |a poblaciéon dominicana. Como institucion financiera,
reconocemos que la bancarizacién y el conocimiento financiero no solo benefician a los in-
dividuos, sino que también fortalecen el sistema financiero, promueven la estabilidad eco-
némica y generan oportunidades de desarrollo para el pais.

A lo largo de 2024, hemos reafirmado nuestro rol como agentes de cambio en el fortaleci-
miento de los conocimientos financieros v la planificacién econdmica, permitiendo que mas
personas tomen decisiones informadas sobre sus recursos. Nuestro objetivo es claro: seguir
impulsando el desarrollo socioeconémico del pais a través de iniciativas que proporcionen
herramientas practicas y accesibles para la gestion financiera, empoderando a individuos y
comunidades en la administracion eficiente de sus ingresos y ahorros.
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i

¢Como lo gestionamos?
GRI 3-3, FS-16

Gestionamos nuestra estrategia de inclusion y educacion financiera con un enfoque integral,
asegurando que nuestras iniciativas no solo amplien el acceso a los servicios financieros, sino
que también promuevan su uso responsable y sostenible. Si bien la bancarizacién genera
oportunidades de crecimiento y estabilidad econdmica, también puede conllevar riesgos como
el sobreendeudamiento, la falta de comprension de productos financieros y la exclusion de
grupos vulnerables que enfrentan barreras para integrarse al sistema financiero formal.

Para abordar estos desafios, implementamos acciones que nos permiten prevenir y mitigar
impactos negativos, gestionar riesgos existentes y maximizar impactos positivos en la so-
ciedad. A través de programas de educacién financiera y modelos de financiamiento respon-
sables, buscamos reducir estos riesgos y garantizar que el acceso a los servicios financieros
se traduzca en bienestar y desarrollo sostenible para nuestros clientes y comunidades.

Como parte de nuestro compromiso con la expansién del acceso financiero, fortalecemos
nuestra red de subagentes bancarios y desarrollamos soluciones digitales que facilitan Ia
bancarizacion en comunidades con menor conectividad o infraestructura financiera.

Asimismo, brindamos mecanismos de apoyo financiero a clientes en situacion de vulnera-
bilidad, ofreciéndoles reestructuracién de deudas y asesoria especializada. En paralelo, co-
laboramos con reguladores y entidades del sector financiero para disefiar y aplicar politicas
de proteccidn al consumidor, asegurando que los productos y servicios sean inclusivos y
respondan a las necesidades de diversos segmentos de la poblacién.

Para potenciar los impactos positivos, implementamos programas de educacion financiera,
fortalecimiento empresarial e inclusion financiera, asegurando que mas personas y empre-
sas puedan beneficiarse del sistema financiero. A través de alianzas estratégicas, promo-
vemos la capacitacién en temas clave como emprendimiento, gestion de recursos y ahorro
responsable, fortaleciendo Ia resiliencia econémica de nuestros clientes y facilitando su
crecimiento financiero.
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¢Como lo evaluamos?
GRI 3-3

Contamos con diversos mecanismos para analizar y evaluar el impacto de nuestros pro-
gramas de educacion financiera. A través de una medicién rigurosa, optimizamos nuestras
iniciativas y aseguramos su efectividad en la mejora de la salud financiera de nuestros
clientes.

Para nuestras iniciativas dirigidas a pequeias y medianas empresas, registramos el nimero
de asistentes en cada actividad formativa, lo que nos permite monitorear el alcance y la pe-
netracion de estos programas.

En el caso de las consultorias virtuales, contabilizamos el nimero de clientes asesorados
por nuestros consultores expertos y evaluamos cdmo estas sesiones contribuyen a una
toma de decisiones financieras mas informada. Asimismo, en Banco Popular, analizamos los
patrones de comportamiento de los clientes mediante la evaluacion de su promedio de aho-
rro mensual en periodos de tres a seis meses, asi como el seguimiento de sus habitos de
pago en productos financieros.

Ademas, medimos nuestro impacto en la inclusion financiera a través de diversos indicado-
res, como la captacion de nuevos clientes, la expansion de la red de subagentes bancarios,
la apertura de sucursales en areas estratégicas y el crecimiento en las afiliaciones a Internet
Banking y billeteras electronicas. En este sentido, en el 2024 incrementamos considerable-
mente tanto el niumero de subagentes como el nimero total de afiliadios a nuestra red.

YA estd disponible la edicion
digital de nuestro libro:

Ahorrar es crear

Finanzas
_ con Propdsito

Red de subagentes bancarios

Indicador

Ndmero de nuevos subagentes
bancarios afiliados a la red durante 109 161 151 173 374
el periodo de reporte

Ndmero total de afiliados 2512 2645 1561 1,985 2330
a la red de subagentes

Durante el 2024, mantuvimos nuestro compromiso con la accesibilidad financiera y la ban-
carizacién de la poblacién, optimizando la eficiencia de nuestra red de subagentes bancarios
y complementando su alcance con soluciones digitales y otros canales de acceso.

FS-13

Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad
de poblacion o desfavorecidas econémicamente

Indicador 2023 2024

Numero de puntos (subagentes) de
Instituciones Financieras con acceso 479 618 791 777 741
disponible a poblaciones rurales

Porcentaje de puntos de Instituciones
Financieras con acceso disponible a 19% 23% 51% 39% 32%
poblaciones rurales

Porcentaje de aumento vy / o disminucién - +23% +22% -2% -5%

La reduccion en el nimero de subagentes bancarios en 2024 responde al ini-
cio de un nuevo proyecto orientado a habilitar estos puntos de acceso a través
de terminales de pago AZUL. Esta transicion, que comenz6 con las primeras
instalaciones a finales del afio, implicé una reestructuracién en el modelo tra-
dicional de operacién, generando una disminucién temporal en la cantidad de
subagentes mientras se avanza en la implementacion del nuevo esquema.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023

Filial: Grupo Popular

Destacados de
I a 8 e Stl O n 2 O 2 4 Metas 2023 LT I Descripcion

Iniciativa Descripcion Ampliamos el alcance del programa Finanzas con Propdsito a 13
Llevar a 10 nuevas instituciones el * nuevas empresas, superando la meta establecida y consolidando

e Impartimos 149 charlas de educacién financiera dirigidas a clientes, programa de Finanzas Con Propésito. nuestra propuesta de valor en educacién financiera para el sector
empresas, aliados, ONGs vy centros educativos, impactando a 13,417 corporativo.
Finanzas con Propdsito PErsonas. . - . .

y Academia FCP J Nuesitra plataforma Flna.nzas con Proposrco reu/blo 107,8_28 visitas 'y Capacitamos a 8,718 personas en temas clave de salud
sumo 4,699 nuevos registros. Consolidamos asi un espacio clave para Capacitar a 5,000 personas en financiera, ahorro e inversién responsable, duplicando nuestra
la formacion financiera, con 2,292 certificaciones emitidas en los 16 empresas y centros educativos. meta inicial y fortaleciendo la cultura de bienestar financiero en
Cursos. empresas y espacios educativos.

* Impartimos 34 charlas bajo esta iniciativa, alcanzando a 3,799
Ahorrar nos hace bien personas y promoviendo habitos financieros responsables y
sostenibles.

Lanzamos con éxito tres nuevos cursos: Mi primera vivienda,

Aventura Financiera y Mi primera inversién popular, los cuales

fortalecen habilidades practicas en planificacién financiera y
alcanzaron un total de 57 certificaciones.

Presentar 3 nuevos cursos
en la Academia FCP.

* Realizamos 4 diplomados durante el afo, impactando a 331 personas,
Diplomado en Emprendimiento quienes fortalecieron sus conocimientos en gestién y sostenibilidad
empresarial. Presentar el cuento infantil
"Ahorrar es crear”,

Publicamos el cuento “"Ahorrar es crear”, alcanzando 1,287
descargas y fomentando desde edades tempranas la educacién
financiera a través de recursos lddicos y accesibles.

* Desarrollamos 11 actividades formativas en alianza con socios
estratégicos, beneficiando a 933 clientes.
e Junto a Barna Management School, realizamos dos ediciones del

Lanzamos el micrositio interactivo Aventura Financiera, con

Diplomado en Gestién Empresarial para Pymes y un programa Presentar el landing infantil contenidos didacticos y herramientas para nifios v nifias.
Programa de Fortalecimiento es.pecializado en Creacién de Valor en la Industria 4.0, impactando a 99 “Aventura Financiera”, Alcanzamos m_a’ms de 4,8OQ visitas, posi.cilonéndolo como una
Empresarial clientes. o _ - herramienta efectiva de educacién temprana.

» Con AIREN (Asociacion de Industriales de la Regién Norte, INC),
llevamos a cabo la novena edicién del Panel Mujeres de Trayectoria, Lanzamos el espacio Gestién de Patrimonio con dos cursos
con la participacion de unas 150 empresarias del sector gastrondmico. Presentar landing con el objetivo al especializados: Crea y gestiona tu patrimonio y Eleva tus

* Junto al Instituto Politécnico Loyola, realizamos 7 conferencias retiro y crecer su patrimonio “Gestién inversiones. Se registraron 814 personas, con 10 certificaciones
(3 presenciales y 4 virtuales) sobre temas empresariales. de Patrimonio en la Academia de FCP” emitidas, consolidando esta iniciativa como un recurso clave para

el desarrollo de capacidades financieras avanzadas.

* En 2024, recibimos mas de 90 propuestas de emprendedores
con ideas innovadoras vy de alto impacto, en colaboracién con 20
universidades aliadas.

» Otorgamos RD$4,200,000 en premios a los proyectos mas destacados, oy
impulsando la innovacién y el crecimiento empresarial en sectores Nuestra vision a futuro

clave.
- Retos Horizonte de tiempo
» Celebramos la octava edicién del Challenge Popular, con la P

Programa Impulsate

participacién de 300 universitarios de 7 universidades. Corto plazo
Challenge Popular ¢ Durante el Pre-Challenge seleccionamos a mas de 60 finalistas, y Lanzar 10 cdpsulas tacticas educativas en la Academia FCP. 1 ago)
g P premiamos las ideas mds innovadoras que aplican inteligencia artificial
para mejorar la experiencia del cliente. C |
- L infantil Vol 2 en el landing de A Financi orto plazo
« Otorgamos un fondo total de RD$990,000 en premios. anzar nuevo cuento infantil Vol 2 en el landing de Aventura Financiera. (1 afio)
Lanzar un nuevo curso “Finanzas en pareja” en la Academia FCP. Corto plazo
Con estas acciones, Grupo Popular no solo refuerza su rol como un actor clave en la trans- ' (1 afio)
f(_)lrmauon del ec05|s,tem.:;1 ﬁnar?ue_ro domlnlcar?o, sino que también nppulsa la c_onstrglc- Capacitar a 6,000 personas en empresas y centros educativos Corto plazo
cion de una economia mas equitativa y sostenible. Nuestro compromiso con la inclusion del programa Finanzas con Propésito. (1 afio)
financiera se traduce en iniciativas concretas que generan oportunidades reales para la Corto ol
poblacidn, contribuyendo al bienestar econdémico vy al desarrollo del pais. Adgquirir 2,000 nuevos registros de usuarios en la Academia FCP. o(rlc;%a)zo
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/7.4 Experiencia y
satisfaccion del cliente

éPor qué es importante?

GRI 3-3

En Grupo Popular, la experiencia y satisfaccién del cliente son fundamentales para cons-
truir relaciones basadas en confianza y lealtad. Estos aspectos no solo reflejan la calidad de
nuestros servicios, sino que también impulsan nuestro crecimiento sostenible y fortalecen
nuestra reputacion. Una gestion eficiente de la experiencia del cliente impacta positiva-
mente en la economia al aumentar la rentabilidad y reducir costos operativos, mientras que
en el ambito social promueve la inclusion financiera y practicas transparentes. Sin embargo,
también enfrentamos desafios como la proteccion de datos v la dependencia tecnolégica,
que abordamos con soluciones innovadoras y rigurosas.
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¢Como lo gestionamos?
GRI 3-3

En Grupo Popular, la experiencia del cliente no es un eslabdn aislado, sino el eje que arti-
cula nuestra estrategia de servicio, gestion operativa y compromiso institucional. Desde la
proteccién de los derechos de los usuarios hasta la entrega de soluciones personalizadas,
cada componente de nuestra gestion esta disefiado para fortalecer la confianza, garantizar
la satisfaccidn y generar valor sostenible.

Uno de los pilares clave en este enfoque es la Unidad de Cuidado y Proteccion al Usuario,
consolidada como un componente esencial de nuestra estructura de servicio. Esta unidad,
alineada con los lineamientos de la Superintendencia de Bancos, refleja nuestra conviccién de
que proteger a los clientes es una expresién concreta de excelencia operativa y responsabi-
lidad corporativa. Su labor se enfoca en asegurar respuestas agiles, resolver casos criticos de
forma personalizada y mantener canales de comunicacidn cercanos y transparentes.

Durante 2024, esta estrategia generd avances significativos. Gracias a la actualizacion de
politicas, el monitoreo continuo vy la incorporacion de soluciones tecnoldgicas, logramos
reducir en un 10% las reclamaciones por transferencias interbancarias. Ademas, la Unidad
de Cuidado al Cliente gestiono 22,410 casos criticos, y se ejecutaron mas de 40 iniciativas
de mejora orientadas a la eficiencia operativa, incluyendo la integracién de herramientas de
robdtica, la estandarizacién de protocolos vy la capacitacion intensiva del personal.

Este enfoque operativo se complementa con una vision estratégica centrada en la anticipa-
cién de necesidades v la construccion de relaciones duraderas. En 2024, la implementacion
de una plataforma de analitica avanzada nos permitié obtener una vision profunda del
comportamiento y expectativas de nuestros clientes, facilitando una toma de decisiones
mas precisa y el desarrollo de soluciones alineadas con sus prioridades.

en Grupo
Popular se construye sobre tres pilares in-
terconectados: el talento humano, proce-
sos eficientes y una red multicanal sélida.
Para fortalecer esta base, realizamos

, con mas de

, y aseguramos
la alineacion estratégica de toda la orga-
nizacién mediante reuniones internas que
alcanzaron al

En paralelo, el Pensum de Servicio, centrado en habilidades como la comunicacién aserti-

va, la empatia y la transparencia, ha sido fundamental para transformar cada interaccién en
una experiencia significativa. Este enfoque no solo responde a los requerimientos actuales
del cliente, sino que también nos permite anticiparnos a sus necesidades futuras, constru-

yendo vinculos de confianza y lealtad a largo plazo.
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¢Como lo evaluamos?
GRI 3-3

Durante 2024, fortalecimos nuestros mecanismos de evaluacion con un enfoque sistema-

tico que nos permitid identificar oportunidades de mejora y mantener altos estandares en

todos nuestros canales de atencién. Aplicamos mas de 900,000 encuestas dirigidas tanto

a clientes como a colaboradores, lo que nos proporcioné informacién valiosa sobre la expe-
riencia percibida y nos permitié tomar decisiones informadas para reforzar la satisfaccion y
la eficiencia operativa.

Este enfoque se reflejd en resultados sélidos a nivel institucional: nuestras filiales obtuvie-
ron un promedio de 93 puntos en normas de servicio, y a nivel externo alcanzamos un 91%
de satisfaccion general y un Net Promoter Score (NPS) de 75. A nivel interno, registramos
una satisfaccion del 98% y un NPS de 90 entre colaboradores, evidencia del alineamiento y
la consistencia de nuestros estandares de atencion en toda la organizacién.

El desempefio del Banco Popular fue especialmente destacado: el 91% de los clientes se
declaro satisfecho (Top Two Box), con un 69% calificando su experiencia como “muy satis-
fecho”, cinco puntos por encima del afio anterior. Ademas, alcanzamos un NPS histérico de
70 puntos, superando nuestro récord previo. Los canales presenciales, como sucursales y
Telebanco, contindan siendo valorados por su cercania y calidez, superando el 90% de satis-
faccion y alcanzando un NPS de 79.

Estos resultados refuerzan nuestra conviccion de que, incluso en un entorno cada vez mas
digital, la experiencia humana sigue siendo un diferenciador clave. Seguiremos apostando
por un modelo de atencidn que combine tecnologia, cercania y excelencia, colocando siem-
pre al cliente en el centro de cada decision.

Indicador propio

Indicador 2024

indice de satisfaccién del cliente 94
indice de Promotores Neto (NPS) para Banco Popular Dominicano 70
Cantidad de encuestas de satisfaccion realizadas durante el afio 919.299

Tasa de retencion de clientes (medida como porcentaje de clientes

; . : 91%
que permanecen activos en un periodo determinado)
Tasa de abandono de clientes en productos o servicios clave 1.10%
Cantidad de quejas y reclamos de clientes 4527

Tiempo promedio de resolucién de reclamos y consultas

(medido en horas o dias) 2.5 dias laborables

Ndmero de iniciativas de mejora implementadas basadas

\ o . 214
en la retroalimentacion de clientes.

Porcentaje de reclamaciones con respuesta favorable (opcional) 65.70%

Nuestros productos y servicios estan disefiados para responder a las necesidades especificas
de tres grandes grupos de clientes: personas, pequefias y medianas empresas (PYMES), y
clientes empresariales e institucionales. En total, ofrecemos una diversidad de 107 productos
financieros, adaptados a las distintas etapas, perfiles y requerimientos de cada segmento.

Para el segmento de Personas —que incluye Banca Personal, Premium, Banca Privada y em-
pleados del Grupo Popular— ofrecemos una amplia gama de soluciones financieras, entre
ellas: tarjetas de crédito, débito y prepago (e-efectivo Movil y Altice Peso), cuentas corrien-
tes y de ahorro, préstamos personales, para vehiculos e hipotecarios, certificados de depo-
sito, instrumentos financieros y servicios de remesas.

Para el segmento de Pequefas y Medianas Empresas (PYMES), brindamos acceso a présta-
mos comerciales, lineas de crédito, leasing, tarjetas de débito y crédito, cuentas corrientes y
de ahorro, vy certificados de depdsito. También ofrecemos servicios de comercio internacio-
nal, incluyendo cartas de crédito, garantias, fianzas, transferencias internacionales, cobros,
referencias internacionales, contratos a plazo de divisas, factoring de exportacion e integra-
cién con plataformas como PayPal.

En el caso de Banca de Empresas, Banca Corporativa y Banca Institucional, ofrecemos una
propuesta robusta que incluye: préstamos comerciales, lineas de crédito, leasing, finan-
ciamiento de la cadena de suministro, y soluciones de banca de inversién como fusiones

y adquisiciones, estructuracién de valores y deuda, préstamos sindicados, operaciones de
sale & leaseback, swaps y custodia de cuentas. A esto se suman servicios de pago vy cobro,
comercio internacional, y productos tradicionales como cuentas corrientes vy certificados de
deposito corporativos.
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Destacados de
la gestion 2024

En 2024, dimos pasos firmes hacia la consolidacion de un modelo de atencién centrado en
la eficiencia, la personalizacién y la excelencia operativa. Un hito clave fue la implementa-
cion del Sistema de Gestion de Filas en el 100% de nuestras sucursales, lo que permitio
ofrecer una atencidon mas ordenada, agil y adaptada a las necesidades de cada cliente. Esta
mejora se complemento con el servicio de agenda digital de citas, que gestioné mas de
650,000 solicitudes durante el afio, optimizando la experiencia en oficinas y reduciendo sig-
nificativamente los tiempos de espera.

Estos avances fueron posibles gracias al compromiso y desempefio de nuestros
equipos. A través de , alcanzamos un destacado

, reflejo del orgullo y alineacién con
nuestra cultura de servicio. Ademas, el

reconocio a con categoria ya

con , cubriendo al 99% de las unidades evaluadas a nivel nacional. Este
reconocimiento evidencia el profesionalismo con el que nuestros equipos hacen
tangible la promesa de valor de nuestra marca.
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Mas que logros aislados, estos hitos son
evidencia del alineamiento entre nues-
tra visién institucional vy la experiencia
real que entregamos cada dia. Reafirman
que cuando ponemos al cliente en el cen-
tro y potenciamos nuestras capacidades
humanas vy tecnologicas, los resultados
no solo se alcanzan, sino que superan

las expectativas. Seguiremos innovando,
perfeccionando procesos y fortaleciendo
el equilibrio entre eficiencia operativa 'y
cercania humana, con la conviccién de que
la excelencia en el servicio es un camino
continuo, no un destino.

F'“‘ ™ Nuestra vision a futuro

Resolver el 97% de reclamos
en primera interaccion.

Horizonte de tiempo

Personalizar la atencién y mejorar la accesibilidad
en plataformas digitales mediante el uso de inteligencia Corto plazo
artificial (Chatbot) en la App Popular

Resolver el 97% de reclamos en primera interaccién Corto plazo

inteligencia
artificial.
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8.1 Ecoeficiencia

0DS6,7,8,13,15,17
iPor qué es importante?

GRI 3-3

En Grupo Popular, la ecoeficiencia es un pilar transversal
de nuestra estrategia operativa y de sostenibilidad. Asu-
mimos el compromiso de gestionar los recursos de forma
responsable, impulsando iniciativas que optimicen el con-
sumo de aguay energia, y reduzcan la generacion de resi-
duos. Esta gestidn eficiente no solo responde a objetivos
operativos, sino que forma parte de nuestra vision de largo
plazo: crear valor compartido para el entorno, las personas
y la organizacion.

Somos conscientes del impacto ambiental de nuestras ope-
raciones, en particular en lo relacionado con el consumo
energético, la huella de carbono, el uso del agua y la produc-
cioén de residuos. Por ello, integramos el uso sostenible de
los recursos naturales como parte fundamental de nuestro
ADN corporativo, convencidos de que operar con responsabi-
lidad ambiental fortalece tanto nuestra competitividad como
nuestra contribucion al desarrollo sostenible del pais.
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¢Como lo gestionamos?

Para conocer nuestras politicas que orientan la gestion, dirfjase a nuestro Informe de Sostenibilidad de 2023 pégina 73.

GRI 3-3, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

Dada la naturaleza de nuestras operaciones, el consumo energético es una de las principa-
les areas de impacto ambiental. Para abordar esto, hemos incrementado el uso de energia
limpia proveniente de fuentes fotovoltaicas, alcanzando un consumo total de 14,113 Mwh
de energia renovable, lo que representa un aumento del 3% respecto al afio anterior.

El 100% de la energia renovable que abastece al Complejo Torre Centro es suministrada
por AES Dominicana. Esta energia se genera en uno de los parques solares de AES Do-
minicana y se distribuye a través del Sistema Energético Interconectado (SENI) bajo un
contrato de suministro con una provision anual promedio de 9,300 megavatios. El uso
de energia renovable nos permite reducir nuestra huella de carbono en 8,484 toneladas
anuales de CO2 en promedio, equivalente al consumo anual de energia de 26,650 hoga-
res y a 848,406 arboles salvados.

Ademas, contamos con un sistema dedicado al monitoreo del suministro eléctrico y la pro-
duccidn fotovoltaica de nuestras 57 oficinas con paneles solares. También hemos imple-
mentado sistemas de eficiencia energética, como el control y medicidn inteligente de la
temperatura y la calidad del aire, iluminacién LED, y el monitoreo del consumo de combus-
tible en nuestras plantas eléctricas. Estos sistemas de automatizacion estan presentes en
todos nuestros edificios y sucursales.

En conjunto con las iniciativas mencionadas, en el Grupo Popular gestionamos la eficiencia
energética a través de un enfoque basado en mejores practicas. Nuestras Politicas Gene-
rales de Sostenibilidad y Banca Responsable recogen nuestros compromisos en ecoeficien-

Cia, incluyendo:

3t @

Minimizar Proteger Asegurar
El impacto ambiental de Los recursos naturales El uso eficiente y sostenible
nuestras operaciones. y revertir las pérdidas de los recursos naturales.
recurrentes por su uso
inadecuado.

Contamos con practicas consolidadas en todas nuestras sucursales, que incluyen sistemas
de monitoreo energético, el Programa de Ecoeficiencia y Cultura 3Rs, y la gestion integral
de residuos. Estos esfuerzos estan respaldados por procesos estructurados para medir,
registrar y reportar el uso de energia, agua y residuos, fortaleciendo asi nuestra capacidad
para gestionar los recursos de forma responsable.

Cada afo, integramos aprendizajes operativos que elevan nuestros estandares de desem-
pefio. En 2024 destacamos:

* La implementacién de sistemas de monitoreo para climatizacion, iluminacion, paneles so-
lares y medidores eléctricos, que permiten una supervision continua y una respuesta agil
ante desviaciones.

* €l fortalecimiento del mantenimiento preventivo en los sistemas fotovoltaicos, reduciendo
pérdidas y asegurando una mayor eficiencia en la generacién de energia renovable.

* La capacitacion continua del personal involucrado en la gestion energética, garantizando
una operacion alineada con los objetivos de sostenibilidad y preparada para escalar bue-
nas practicas.
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¢Como lo evaluamos?

GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

Contamos con un un Centro de Gestion y Eficiencia Energética que nos permite
monitorear la red eléctrica de nuestras sucursales y edificios. Actualmente, conta-
mos con 117 oficinas automatizadas, lo que nos permite controlar y gestionar de
forma remota, a través de nuestra red interna, el uso de sistemas de iluminacion

y aire acondicionado mediante sensores de temperatura, humedad, generadores
eléctricos, tanques de combustible y medidores eléctricos. También monitoreamos
los sistemas de respaldo UPS.

La automatizacion nos permite medir en tiempo real todas las variables que afec-
tan el consumo energético, como el uso de equipos electromecanicos. Ademas,
monitoreamos la produccion de los sistemas de paneles solares fotovoltaicos y
contamos con sistemas de alerta para detectar dafios a tiempo y garantizar la con-
tinuidad del negocio.

Nuestro sistema fotovoltaico es bidireccional, lo que significa que la energia limpia
no consumida por el banco se inyecta al sistema energético nacional, benefician-
do a hogares y empresas dominicanas segun el reglamento de medicién neta de

la Comision Nacional de Energia. Como grupo comprometido con la sostenibilidad
medioambiental, evaluamos nuestro progreso en eficiencia energética mediante el
seguimiento continuo del consumo y la produccién fotovoltaica.

Si bien nuestros esfuerzos contindan enfocados en reducir el impacto ambiental, en
2024 se registré un aumento agregado en el consumo total de energia. Este incre-
mento se debid principalmente a un mayor uso de electricidad proveniente de fuen-
tes no renovables y al aumento en el consumo de combustibles asociados a fuentes
moviles por la inclusion de la flotilla vehicular de Santiago. A pesar de la reduccion
en el uso de combustibles de fuentes estacionarias y de un leve crecimiento en el
consumo de electricidad de origen renovable.
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GRI'302-1, GRI 302-3, GRI 302-4

Consumo energético dentro de la organizacién

Indicador 2021 2022
Consumo total de combustibles procedentes 9,941,292 13,047,012 25138422 33714,347
de fuentes no renovables (M))
Consumo de combustilbl'es procedentes N/A N/A 11.254,266.33 22118,747
de fuentes moviles (M))
Consumo de combustibles procedentes 9,941,292 13,047,012 13,884,156 11,595,600
de fuentes estacionarias (M])
Consumo total de refrigeracion (M]) 40,788,000 43,574,400 57,525,643 50,745,768
Consumo total de electricidad (M)) 98,020,800 99,442,800 107,597,732 110,971,073
Consumo de electricidad procedente 83,779,200 51,858,000 58,108,532 60,163,337
de fuentes no renovables (M))
Consumo de electricidad procedente 14,241,600 47,584,800 49,489,200 50,807,736
de fuentes renovables (M)
Consumo total de energia (M]) 107,962,092 112,489,812 132,736,155 144,685,420

Indicador

Ratio de intensidad energética (M] por
empleado de Banco Popular Dominicano)

Reduccion (aumento) del consumo de energia

Indicador

Reduccién (aumento) de consumo energético lograda

como resultado directo de las iniciativas
de conservacion y eficiencia (M))

Intensidad de la energia

2021

‘ 2021

7,574,400

2022

2022

4,528,800

15192

8,985,600

16,505

11,949,265

El calculo del consumo energético incluye el consumo de electricidad de
todas las filiales de Grupo Popular, excepto Popular Bank en Panama. Las cifras
presentadas reflejan un aumento, no una reduccion en el consumo energeético.
A partir del 2023, |a reduccién del consumo energético considera el consumo de

combustibles de fuentes moéviles y estacionarias, el consumo de energia eléc-
trica no renovable y fotovoltaica. En el 2021 y 2022 no se tomd en cuenta el

consumo de combustibles mdviles. Para el indicador de reduccion del consumo
energético se toma como referencia el consumo del aio anterior.
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Extraccion de agua

GRI 303-3

A pesar de un crecimiento en el numero de oficinas, nuestros procesos de automatizacion y
monitoreo han permitido una reduccion de mas de un 17% en la extraccién total de agua,
reflejo de la mejora en la ecoeficiencia de nuestra red de servicios. Este avance, sin embar-
go, también conlleva un mayor uso de recursos hidricos, lo que nos impulsa a redoblar nues-
tros esfuerzos en la gestidn eficiente del agua. Para ello, hemos puesto en marcha diversas
iniciativas que promueven el uso responsable del recurso, entre ellas la instalacién de sis-
temas de reciclaje y reutilizacion, asi como la incorporacion de tecnologias que optimizan el
consumo en nuestras operaciones cotidianas.

Nuestro objetivo es equilibrar el crecimiento con practicas responsables que minimicen el
impacto ambiental, asegurando que cada nueva oficina opere con los mas altos estandares
de sostenibilidad.

Indicador

Consumo total de agua (en megalitros)
de todas las zonas.

311 259 274 227

158 GRUPOPOPULAR

Generacion de residuos

GRI 306-1, GRI 306-2

En el marco de nuestra vision institucional de sostenibilidad, el Banco Popular Dominicano
continda fortaleciendo su gestion de residuos y desempefio ambiental a través de la imple-
mentacion de practicas alineadas con los principios de reducir, reutilizar y reciclar (3R). En
2024, fuimos reconocidos con la Certificacion Oro en Sostenibilidad 3R, otorgada por Soste-
nibilidad 3Ry el CEDAF, sumando 9 nuevas sedes certificadas para alcanzar un total de 30
oficinas, incluyendo el Complejo Torre Popular. Estas oficinas operan bajo criterios técnicos
que abarcan la eficiencia en el uso del agua, |a calidad del aire interior, el ahorro de energia
y combustibles fésiles, y la gestién adecuada de residuos. Asimismo, se aplican estandares
de salud y seguridad ocupacional, con comités internos que supervisan el cumplimiento de
objetivos ambientales mediante metas claras y mecanismos de seguimiento.

A partir de 2024, nuestras oficinas certificadas también participan activamente en el Pro-
grama de Voluntariado Popular, integrando iniciativas de reforestacion, educacién ambien-
tal y gestion social, lo que amplia su impacto territorial y comunitario. Promovemos estas

certificaciones en linea con nuestro compromiso con los Principios de Banca Responsable.

Como parte de nuestra gestion responsable, mantenemos un protocolo riguroso de traza-
bilidad de residuos, que incluye un pesaje inicial en oficinas y puntos limpios, validado pos-
teriormente por el gestor autorizado mediante pesaje final. Cada registro es documentado
mediante manifiestos especificos por oficina y sistematizado en una base centralizada, lo
que garantiza control, transparencia y mejora continua en nuestro desempefo ambiental.
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GRI 306-3 BN

En I2024, sde :je(gjistrc’) urll aumlentod Q§( D e Sta C.a,d O S d e
en la cantidad de papel recolectado,
impulsado por la eF:(pF;nsién conti- | a ge Stl O n 2 O 2 4

nua del programa de ecoeficiencia
a un mayor nimero de oficinas a

nivel nacional. Asimismo, la recolec-
cion de plastico y cartén mostré un

crecimiento significativo, resultado /
del compromiso activo de nuestros /

colaboradores, quienes comenzaron
a traer residuos provenientes de sus )

hogares y comunidades. //

GRI 306-3
Indicador propio

Generacion de residuos

Indicador
Papel (Kg) 81,004 74,516 114,213
Plastico (Kg) 3412 1,629 2,707
Cartén (Kg) 3,229 5,937 11,067
Tarjetas trituradas (Kg) 122 450 120
Bolsas valija (Kg) 1162 4,874 7,024
Tubos fluorescentes (Kg) 262 283 2,655
Basura comun (Kg) 210,000 624,190 841,960
Pilas (Kg) 0 0 46
Residuos infecciosos 4 29 15
Total (Kg) 355,922 712,036 979,807

No contamos con una contabilizacion segmentada de los
residuos que se producen en nuestras instalaciones y los resi-
duos que traen los empleados de sus casas y comunidades. Se

considera Unicamente el papel generado en las 30 oficinas incor-
poradas al programa Sostenibilidad 3R. La generacion de basura
comun solo corresponde a la de Complejo Torre Popular.
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Nuestro desempeiio frente a los compromisos asumidos en 2023 Nuestra vision a futuro

Cumplimiento

Filiales Metas 2023 en el 2024

Descripcion Retos
En 2024, implementamos sistemas
de proteccion eléctrica en el 85%
de las oficinas con instalaciones
fotovoltaicas, lo que permitid reducir
significativamente las averias y
fortalecer la continuidad operativa de
nuestras fuentes de energia renovable.
Esta accidn refuerza nuestro enfoque
preventivo en la gestién energéticay la
resiliencia de nuestras operaciones.

Establecer espacios de dialogo con clientes del sector turismo
para identificar oportunidades de mejora en practicas de economia
circular, asi como necesidades de formacion técnica, contribuyendo

a una cadena de valor mas sostenible y resiliente.

Minimizar las averias de
los sistemas fotovoltaicos
Grupo instalando proteccion *
Popular eléctrica en 85% de las
oficinas que cuentan con
instalacion fotovoltaica.

Ampliar la cobertura del programa Ecoeficiencia y Cultura 3Rs
mediante la implementacién de un sistema de compostaje en el
Complejo Torre, orientado a la gestién responsable de residuos

organicos y la promocién de practicas circulares.

En 2024, certificamos 9 nuevas oficinas
bajo el estandar de Sostenibilidad 3Rs,
alcanzando un total de 38 oficinas
certificadas, ademas del Complejo
Torre. Este avance consolida nuestro
liderazgo en ecoeficiencia dentro
del sector financiero y evidencia la
institucionalizacién de una cultura
organizacional orientada a la
sostenibilidad ambiental.

Aumentar el nimero de oficinas certificadas e incorporar soluciones
innovadoras de monitoreo ambiental, como |a apicultura urbana,
para fortalecer la gestion de calidad del aire y la biodiversidad

Certificar 9 nuevas en entornos urbanos.

oficinas en ecoeficiencia
bajo el estandar de

Sostenibilidad 3Rs. Desarrollar una estrategia de comunicacién interna que visibilice los

avances del programa de ecoeficiencia y movilice a los colaboradores
como agentes activos del cambio cultural en favor de la sostenibilidad.

Avanzamos en el fortalecimiento de
la gestion de residuos en el Complejo
Torre mediante la implementacién de
nuevos puntos limpios y el desarrollo de
un piloto de compostaje en la cafeteria
institucional.

Fortalecer los procesos
de gestion de residuos
sélidos en el complejo
torre incluyendo nuevos
puntos limpios para la
clasificacién de residuos.

Colaborar con cinco clientes del sector turismo para apoyar sus
practicas de eficiencia en el uso de recursos y economia circular.

Banco
Popular

- Parcialmente
Dominicano

logrado

Instalacion de 30
medidores eléctricos ION
para controlar y fiscalizar

la energia suministrada
por los suplidores.

Completamos la instalaciéon de 30
medidores eléctricos ION para el
monitoreo v fiscalizacién del consumo
energético suministrado por terceros.
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Horizonte de tiempo

Corto plazo
(1 afio)

Corto plazo
(1 afio)

Corto plazo
(1 afio)

Corto plazo
(1 afio)

Largo plazo
(5 afios)
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8.2

¢Por qué es importante? e _

Reconocemos'la importancia‘de la accion climatica para enfrentar los desafios del cambio
climatico’ Nuestro enfogue/Se Basa en dospilares esenciales: la mitigacion y la adaptacion,
con elobjetivo de protegerntestro entorno v asegurar. un futuro sostenible para la Repliblica
Dominicana. ’ \

J

GRURO POPULAR

Mitigacion

Trabajamos por reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y por imple-
mentar practicas sostenibles que minimi-

cen nuestra huella de carbono. Nuestras
principales iniciativas incluyen:

* Fomento de energias renovables: Apo-
yamos el uso de fuentes de energia limpia
y renovable para disminuir la dependencia
de combustibles fdsiles.

» Optimizacion de la eficiencia energéti-
ca: Adoptamos tecnologias y practicas que
mejoran el uso eficiente de la energia en
todas nuestras operaciones.

* Proyectos de reforestacion: Participa-
mos en programas de reforestacion para
aumentar la cobertura vegetal y mejorar
la captura de carbono.

Adaptacion

Nos enfocamos en fortalecer la capacidad
del pais para adaptarse a los impactos del
cambio climatico. Nuestras estrategias de
adaptacion incluyen:

¢ Infraestructura resiliente: Desarrolla-
mos y mejoramos infraestructuras capaces
de resistir eventos climaticos extremos.

* Sistemas de alerta temprana: Imple-
mentamos sistemas que permiten prever
y responder rapidamente a desastres na-
turales.

* Educacion y concienciacion: Promove-
mos la educacién ambiental y la concien-
ciacion sobre practicas sostenibles entre
nuestros empleados y la comunidad.

En Grupo Popular reconocemos la urgencia de fortalecer nuestra gestion frente al cambio clima-
tico, en coherencia con nuestra responsabilidad como grupo financiero lider en la regién. Para

ello, hemos desarrollado un marco estratégico que articula una gobernanza climatica robus-
ta, junto con métricas e indicadores que orientan nuestras metas de mitigacion y adaptacion.

Nuestra contribucion se manifiesta a través de soluciones financieras sostenibles, progra-
mas de educacion ambiental y acciones que fomentan una cultura de conciencia climatica.
Para asegurar una respuesta institucional coherente, hemos establecido los Lineamientos
de Sostenibilidad y Banca Responsable, los cuales definen principios de actuacion frente

a desafios criticos como el cambio climatico y alinean nuestras iniciativas con la agenda

global de sostenibilidad.
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¢Como lo gestionamos?

GRI 3-3

Promovemos una gestidn climatica transversal para contribuir activamente a una agenda climatica conjun-

ta . Para ello, hemos adoptado medidas concretas de mitigacion orientadas a reducir nuestra huella de
carbono vy fortalecer la integracion de criterios ambientales en los procesos operativos y de negocio.

Durante 2024, avanzamos en la implementacion de acciones clave como el uso de fuentes de energia
renovable, la mejora continua de la eficiencia energética, la ampliacion de nuestra oferta de productos y

servicios sostenibles, y la gestion responsable de residuos sdélidos. Ademas, impulsamos iniciativas de re-

forestacidn, capacitacion en sostenibilidad y programas de sensibilizaciéon ambiental dirigidos a nuestros
colaboradores y comunidades.

Accion climatica

Mitigacion

Nombre de
la iniciativa

Siembra de arboles

Descripcion y resultados

Se sembraron 100.07 hectareas de arboles en las cuencas de los rios
Yaque del Norte y Ozama Alto, con un potencial estimado de captura
de 29,300 toneladas de CO.,. Estas jornadas de reforestacion, desarrolladas
a través del Plan Sierra, el Fondo de Agua Santo Domingo y otras alianzas
estratégicas, contaron con la participacion activa de 660 empleados
voluntarios, reforzando el compromiso corporativo con la accién
climdtica y el involucramiento del talento interno.

Adaptacion

Humedales artificiales

Se apoyd la construccién de dos humedales artificiales en San José
(Jarabacoa) y La Cuaba (Pedro Brand), beneficiando directamente a
900 y 600 personas, respectivamente. Estas infraestructuras verdes
permiten mejorar la calidad del agua en los rios Yaque del Norte e Isabela,
contribuyendo a la gestién sostenible de los recursos hidricos y a la
resiliencia de las comunidades frente al cambio climdtico.

Sensibilizacién
y capacitacion

Formacion ejecutiva
en materia de cambio
climatico y sostenibilidad
-realizada en el
marco de la Catedra
de Responsabilidad
Social Empresarial y
Sostenibilidad (CRSES)
“Alejandro E. Grullén E

Se desarrollaron 25 actividades formativas que impactaron
amas de 1,100 personas, incluyendo:

e 7 charlas y conferencias especializadas
* 3 didlogos de Responsabilidad Social Empresarial
* 3 cursos en criterios ASG (Ambiental, Social

y Gobernanza) en alianza con Fortética
Estas acciones fortalecieron las capacidades de distintos publicos
clave en temas de sostenibilidad y liderazgo responsable.

Articulacion Empresarial

A través de este espacio se realizaron varias actividades con mas de
150 participantes para fortalecer tanto la adaptacion y resiliencia de las
empresas frente a los riesgos climaticos como la mitigacion a través de

Adgptacpp para la Accién Climatica sensibilizacion acerca de la medicion de la huella de carbono vy la reduccion
y Mitigacion (Empresas por el Clima) de emisiones a empresas clientes del Banco Popular. Adicionalmente
trabajamos en la actualizacién y mejora de la herramienta “RDuceTuHuella"
para la estimacion de huellas de carbono corporativas.
. . , Contamos con 12,850 paneles fotovoltaicos propios instalados en
Ada.ptau_o,n Generacion delenergla 57 oficinas y 33 parqueos, con los cuales generamos 4,153 MW de energia
y Mitigacion fotovoltaica

limpia durante el 2024 gracias a una capacidad instalada de 3.7 MW.
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Como parte de nuestro compromiso con la proteccion de los recursos hidricos y la pro-
mocion de soluciones basadas en la naturaleza, en Grupo Popular hemos avanzado en

la construccion de humedales artificiales como sistemas sostenibles de tratamiento de
aguas residuales. Estas iniciativas buscan reducir las cargas contaminantes que llegan al
rio Yaque del Norte y sus afluentes, fundamentales para la resiliencia hidrica de nuestro
territorio insular.

En alianza con el Fondo Agua Yaque del Norte, en 2024 finalizamos la construccion del
humedal artificial “Barrio Hipdlito” en San José de Jarabacoa, el cual trata diariamente
140 m3 de aguas servidas, beneficiando a una poblacién de aproximadamente 900 per-
sonas.

Adicionalmente, en el marco del proyecto “Alianza para la Restauracion de la Microcuenca
del Rio Higliero”, contribuimos a la construccidon de un humedal artificial en el sector “La
Clinica” del Distrito Municipal La Cuaba. Este sistema trata hasta 165 m? diarios de aguas
residuales, beneficiando directamente a una comunidad de 680 habitantes.

Estos humedales replican procesos naturales de depuracion mediante el uso de plantas,
microorganismos y materiales filtrantes, logrando una remocion eficiente de contaminan-
tes como DBO5, DQO y coliformes. Su implementacion no solo mejora la calidad del agua
en la cuenca del rio Higtiero, sino que también refuerza la salud publica, la proteccion am-
biental y el bienestar comunitario, demostrando el valor de las infraestructuras verdes en
contextos rurales y periurbanos.
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¢Como lo evaluamos?

GRI 3-3

Evaluamos continuamente nuestra gestion energética y climatica para garantizar eficiencia,
transparencia y mejora continua. Como parte de este proceso, realizamos auditorias siste-
maticas de las facturas energéticas, contrastandolas con los registros de nuestros medido-
res internos. Este control cruzado nos permite validar la precisiéon del consumo reportado vy
asegurar que se mantenga dentro de los parametros establecidos.

Adicionalmente, realizamos anualmente un inventario de gases de efecto invernadero
(GEI) para Banco Popular Dominicano, que constituye una herramienta clave para orientar
nuestras decisiones estratégicas y consolidar una cultura corporativa alineada con la accién
climatica. Este inventario persigue multiples objetivos:

¢ Definir metas climaticas ambiciosas para la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

e Integrar criterios climaticos en la toma de decisiones de negocio, asegurando
coherencia en todas las operaciones.

* |dentificar oportunidades de eficiencia que permitan reducir costos y minimizar
impactos negativos.

 Medir el impacto real de nuestras politicas ambientales y energéticas, asegurando
su efectividad.

* Ofrecer informacién relevante y transparente a nuestros grupos de interés,
incluidos clientes, accionistas v la ciudadania.

¢ Acelerar la transicién hacia una economia baja en carbono, alineada con los
desafios globales y regionales.

» Compartir aprendizajes y buenas practicas que contribuyan a una sostenibilidad
colectiva.
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Estas acciones reflejan nuestro compromiso con la transparencia y la sostenibilidad, posicio-
nandonos como lideres en la lucha contra el cambio climatico y en la promocion de practicas
responsables.

El Inventario de Gases de Efecto Invernadero de Banco Popular Dominicano para el 2024
fue calculado bajo el enfoque de control operacional. Nuestro inventario abarca las emisio-
nes de alcances 1y 2, asi como categorias clave del alcance 3, como la 3 (actividades rela-
cionadas a combustibles y energia) y la 15 (inversiones financieras). La elaboracion de este
inventario se baso en el estandar del GHG Protocol: Corporate Accounting and Reporting
Standard (WRI y WBCSD) y el estandar de emisiones financiadas de la Alianza para la Conta-
bilidad del Carbono en la Industria Financiera (PCAF).

Para calcular las emisiones derivadas del uso de gases refrigerantes como parte del alcance
1, se emplearon datos correspondientes Unicamente a las recargas de refrigerante R-410°
para los equipos de AC realizados durante 2024. Los valores de Potencial de Calentamiento
Global (GWP) fueron obtenidos del Sexto Informe de Evaluacion (AR6) del IPCC, mientras
que los factores de emision se tomaron de DEFRA o la IEA, segln correspondiera.

Durante la elaboracion del inventario de 2024 se implementaron mejoras metodoldgicas
significativas. Por ejemplo, se logré una delimitacion mas precisa de los sitios operativos,
un mapeo detallado de los consumos de combustible vehicular y una mayor precision en el
calculo de emisiones asociadas al uso de refrigerantes.

También mejoramos sustancialmente la metodologia utilizada en la estimacién de nuestras
emisiones financiadas (Alcance 3, Categoria 15), adoptando un enfoque mas exhaustivo
segun las directrices del Estandar PCAF. En 2023, nuestro primer calculo de emisiones
financiadas considerd Unicamente la clase de activo “préstamos empresariales”, mientras
que el inventario de 2024 incluye un espectro mas amplio, incorporando “Préstamos de
vehiculos de motor”, “Hipotecas comerciales”, “Hipotecas residenciales” y “Financiamiento
de Proyectos”. Con esta mejora, el volumen de operaciones evaluadas crecié en un 65%, evi-
denciando la mayor cobertura del analisis. En ambas estimaciones, incluimos los segmentos
PYME, empresarial y corporativo en la estimacion, con lo cual alcanzamos una cobertura del

100% de nuestros préstamos comerciales.

Es importante sefalar que una comparacion directa con afos
anteriores debe interpretarse con cautela debido a las mejoras
metodoldégicas mencionadas. Estas iniciativas son solo una
muestra de las acciones que nos posicionan como un referente
nacional en la accion climatica.
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GRI305-1, GRI 305-22, GRI 305-3

Alcances y categorias 2021 2022

Emisiones alcance 1 (tCo.e)

626
Total alcance 1 . 1,907
(afio base)

Emisiones alcance 2 (tCoze)

3,088

2,913

14,158
Total alcance 2 . 7,656 9,205 8,889
(afio base)
Emisiones de alcance 3 (tCoe)
’ _ . . 2,996
Categoria 3 AC'[IV.IdadES relaac,madas ) 3459 3508
con combustibles y energia (afio base)
Categoria 15- Inversiones™® - - Z’a%?t;gsgg) 8,122,081
Emisiones totales de todos los alcances (tCoe)
Emisiones totales alcance 1 626 1,907 3,088 2,913
Emisiones totales alcance 2 14,158 7,656 9,205 8,889
Emisiones totales alcance 3 - 2,996 7,680,496 8,125,589

Emisiones totales (tCo.e) ‘ 14,784 ‘ 12,559 ‘ 7,692,789 ‘ 8,137,391

Emisiones calculadas con la herramienta HFC Emissions Accounting Tool (ICF/EPA),
usando factores de emision de DEFRA o IEA, y valores GWP del Sexto Informe del IPCC
(ARB), segun tipo de gas vy equipo reportado. Los alcances 1 y 2 incluyen los gases CO,,
CH, v N0, mientras que el alcance 3 los incluye todos (CO2, CH,, N,O, HFC, PFC, SFg vy
NF;). El calculo de las emisiones GEl corresponde unicamente a Banco Popular.

El desglose de las emisiones de Inversiones (Alcance 3, Categoria 15) se presenta
en la tabla a continuacion.

Las emisiones de Alcance 1 (directas) representaron 2,913 tCO,e. Las fuentes principales
fueron: consumo de combustible vehicular (43% del Alcance 1, equivalente a 1,242 tCO.e),
uso de gases refrigerantes (33%, 956 tCO,e) y combustible para plantas de emergencia
(23%, 715 tCO,e). Las emisiones de Alcance 2 (indirectas por energia) constituyeron la mayor
porcién de las emisiones operacionales, con un 57% (8,889 tCO,e), originadas por el con-
sumo de 14,061,398 kWh de electricidad de la red. Algunos de estos incrementos pueden
atribuirse a la apertura de nuevas oficinas y la mejora en el mapeo del consumo energético.
Por otro lado, es destacable el aumento del 6% en la autogeneracion de energia renovable
(9,959,314 kWh) en el Complejo BPD durante 2024, lo que representa un avance positivo.

2 Hemos seleccionado el afio 2015 como nuestro afio base. No obstante, este se revisa anualmente y se compara con el escenario de "Business As Usual” (BAU) para el perfodo 2015-2020.
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Total Emisiones Emisiones Intensidad Puntuacion
Actividad saldo capital alcances 1 +2 alcance emisiones calidad
(DOP) (tCoze) 3 (tCo.e) tCO.e/MDOP de datos

Emisiones absolutas por clase de activos

Préstamos $147,612,885,851 2,442,669 4,750,948 32.52 4
empresariales
\éeh'cu'os $2,375,760,319 2,866 - 0.80 4
e motor
Hipotecas $6,337,003,728 11,399 - 1.39 4
Bienes raices
comerciales $7,304,349,047 214,343 : 2432 4
Financiacion
de proyectos $562,664,740 370,729 329,127 9.95 4

Total $164,192,663,685

3,042,006 ‘ 5,080,075

En cuanto a las emisiones financiadas, observamos que la categoria de activos “Préstamos empresa-
riales” generd el 89% de las emisiones de esta categoria con 7,193,617 tC0,e, seguido de “Financia-
cion de proyectos” con el 9%, “Bienes raices comerciales” con el 3% y en porcentajes menores al 1%
los activos restantes. Los sectores econémicos que representan el 71% de la cartera del total de prés-
tamos empresariales en el afio 2024 fueron; Produccion de Alimentos y Bebidas (1,292,517 tCO.e,
18%), Fabricacion de Productos Quimicos, plastico y caucho (1,009,372 tCO,e, 14%) y otras industrias
manufactureras con 938,092 tCO,e (13% del total de los préstamos empresariales).

Seis sectores generaron el 71% de las emisiones del activo préstamos empresariales. Especificamente,
los sectores que generaron mayor cantidad de emisiones de este activo fueron:

1) produccion de alimentos y bebidas;

2) fabricacion de productos quimicos, plastico y caucho;
3) otras industrias manufactureras;

4) comercio;

5) agricultura, ganaderia, cazay silvicultura;

6) construccién.

La tabla a continuacién presenta los valores de las emisiones financiadas absolutas (tCO,e) de los
Alcance 1y 2, el comercio 3y los totales, de cada sector con operaciones de crédito vigentes de la
cartera del Banco Popular Dominicano, correspondientes al activo préstamos empresariales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 171




Actividad Econémica

Emisiones financiadas por actividad econdmica del activo préstamos empresariales

Emisiones Financiadas Alcance 1+2 (tCO.e)

Emisiones Financiadas Alcance 3 (tCO.e)

Emisiones Financiadas Alcance 1+2 +3 (tCO.e)

WS ER I EREERES

Produccién de alimentos y bebidas 226,060.60 1,066,456.41 1,292,517.01 18%
Fabricacién de productos quimicos, plasticos y caucho 549,283.21 460,088.58 1,009,371.79 14%
Otras industrias manufactureras 506,564.12 431,527.47 938,091.59 13%

Comercio al por mayor 156,075.08 560,986.74 717,061.83 10%

Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 405,787.94 222,369.93 628,157.87 9%
Construccion 31,361.40 512,880.21 544,241.62 8%

Comercio al por menor 46,358.06 345,882.72 392,240.78 5%

Automdviles 62,618.09 222,488.46 285,106.55 4%

Transporte vy almacenamiento 99,378.02 153,623.02 253,001.04 4%

Instituciones financieras 45,212.05 205,031.96 250,244.02 3%

Turismo 23,289.69 183,225.46 206,515.15 3%

Actividades inmobiliarias, alquiler y actividades empresariales 62,263.09 127,999.45 190,262.54 3%
Suministro de electricidad, gas, vapor v aire acondicionado 108,724.61 26,974.18 135,698.79 2%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 26,846.84 43,685.65 70,532.49 1%
Ac“"idadess‘ifv'iiforf dgoanrféssiiecrgs)" y contrato 10,126.73 39,716.07 49,842.80 1%
Explotacién de minas y canteras 27,161.39 18,241.64 45,403.03 1%

Reparacién 20,575.58 15,838.62 36,414.20 1%

Servicios relacionados con la salud 4,793.22 31,351.20 36,144.42 1%

Productos de madera y papel 11,793.84 12,024.46 23,818.30 0%

Elaboracién productos textiles 5,218.56 18,344.86 23,563.42 0%

Ensefianza 3,081.80 14,649.67 17,731.47 0%

Correo y telecomunicaciones 2,386.76 11,553.88 13,940.65 0%

Seguros 2,187.35 11,550.81 13,738.16 0%

Actividades de edicién e impresion 1,834.25 8,387.70 10,221.95 0%

Pesca 2,185.58 2,217.97 4,403.55 0%

Fabricacién productos de piel 1,274.90 1,795.77 3,070.67 0%

Fabricacién equipos de transporte 107.29 1,641.46 1,748.75 0%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 55.69 241.49 297.18 0%
de seguridad soctal de afiacion oblgato 282 13872 166,98 0%

2,442,668.68

4,750,948.42

7,193,617.10




A continuacién, se presenta una comparacion anual de los indicadores relacionados con la
intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) de la organizacion, corres-
pondientes a los afios 2023 y 2024. Se detallan las ratios de intensidad para los alcances 1
y 2 vy para la categoria 15 del alcance 3, asi como los parametros utilizados para su calculo
y los tipos de gases incluidos. Esta informacion permite evaluar el desempefio ambiental de
la organizacion en términos de eficiencia en la gestion de sus emisiones, destacando una
mejora en la intensidad de GEIl por millén de activos entre ambos afios para los alcances 1y
2, y reflejando la mejora metodoldgica y mayor cobertura del portafolio para el calculo de la
categoria 15 del alcance 3 (inversiones).

GRI 305-4

Indicador

Ratio de intensidad de
las emisiones de GEl de la
organizacion (Alcance 1y 2)

2023

0.016 tCOze por millén de activos

2024

0.014 tCOze por millén de activos

Pardmetros (denominador)
especificos que se seleccionaron
para calcular la ratio.

Toneladas de COze por millones
de activos al cierre del afio 2023.
El correspondiente a los activos
al cierre de 2023 es de 755,266
millones de pesos.

Toneladas de COze por millén de
activos al cierre del 2024, los
cuales alcanzaron los $849,557
millones de pesos dominicanos.

Ratio de intensidad de las
emisiones de GEl de la organizacién
(Alcance 3, categoria 15)

20.87 t1C0ze/ M DOP

68.98 tC0./ M DOP

Gases incluidos en el célculo:
CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs,
SFs, NFs3 0 todos.

Alcance 1y 2: COz CH4, N2O

Alcance 1y 2: COz, CH4, N20.
Alcance 3: todos.

Se actualizé el ratio de intensidad de las emisiones GEl de alcance 3 para
el 2023 para incluir las emisiones del segmento PYME y lograr asi una mayor co-

bertura del portafolio y mantener la consistencia con la intensidad de emisiones

reportada para el 2024.

A pesar de que la ratio de intensidad de las emisiones de GEl para los alcances 1 y 2 pre-
senta una reduccion con relacion al afo anterior, la intensidad para el alcance 3, categoria
15, presenta un aumento significativo respecto al 2023 (19.98 tCO,/MDOP). Sin embargo,
es importante destacar que este aumento se debe principalmente a la ampliacion en la co-
bertura de la cartera por tipos de activo, por lo que no son cifras directamente comparables.
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GRI 305-5

Indicador

Reduccién de las emisiones
GEl como consecuencia directa
de las iniciativas de reduccién
en toneladas métricas de CO;

equivalente.

2023

Durante el 2023 no se
presentaron reducciones en las
emisiones de GEI. Sin embargo,

por medio del uso de energia
limpia, Banco Popular evité la
emision de 5,383 tCO,e por
electricidad limpia comprada
y 2,441 tCO.e por electricidad
autogenerada (fotovoltaica) para
un total de 7,824 1CO-e.

2024

Con relaciéon al 2023, en 2024
se observa una reduccién de 491
1CO,e para los alcances 1 y 2.

Se observa una reduccién
de 2,982 tCOe en las emisiones
de alcance 1y 2 para el 2024,
con relacion al afo base (2021).

Esta reduccion se debe
principalmente mejoras en
la metodologia de calculo.

Gases incluidos en el calculo

COz, CH4 " N20

COz, CH4 v N20

Afo base

El afio base para el calculo
es 2015 (del 1ro de enero
al 31 de diciembre 2015),
afio en el cual Banco Popular
emitié 18,801 tCO,e.

La reduccidn se presenta en
comparacién con el afio 2021.

Alcance en el que se produjo
la reduccion

No aplica

Alcances 1y 2

Para el inventario de 2024, se mejord significativamente el mapeo de los
datos utilizados en el calculo de cada alcance v la distribucion de las emisiones de
GEl entre las filiales de Grupo Popular. Debido a que esta separacion por filial no
se realizé en inventarios anteriores, no es posible hacer una comparacion directa

y exacta de la evolucion de las emisiones con respecto a 2023. Un cambio meto-
dolégico importante respecto a 2022 y 2023 es que, en esos afos, se utilizaron
estimaciones para calcular las emisiones asociadas al uso de refrigerantes, a dife-
rencia de la mayor precision por valores especificos lograda en 2024.

Es destacable el aumento del 6% en |a autogeneracion de
energia renovable (9,959,314 kWh) en el Complejo BPD
durante 2024, lo que representa un avance positivo.
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Filiales Metas 2023
Apovar la construccién
de 3 humedales
Grupo artificiales, en beneficio
Popular de comunidades de Mao,
Jarabacoa y Santiago
Rodriguez.
Apoyar la construccién
de un humedal artificial
para el tratamiento de
aguas residuales de la
comunidad de Barrio
Hipdlito en Jarabacoa.
Banco
Popular
Dominicano

Lograr que 200
empresas se inscriban
en la plataforma
RDuceTuHuella para
el calculo de huella de
carbono corporativo.

176

Cumplimiento
en el 2024

Descripcion

Se inauguraron los humedales

* de Mao y Santiago Rodriguez en 2023.

El humedal de Jarabacoa se construyo
en 2024 para ser inaugurado a inicios
de 2025.

Reducir en un 58.8% las emisiones absolutas de GEl de alcance
1y 2 para 2034, tomando como linea base el afio 2021.

Largo plazo
(10 afios)

Retos Horizonte de tiempo

Se apoy0 la construccién
del humedal artificial a ser
inaugurado a inicios de 2025.

Disminuir en un 3.8% las emisiones de alcance 1,2y 3
generadas por los segmentos de Banca Empresarial

Mediano plazo

y Corporativa de nuestra cartera para el afio 2030. (6 arios)
Reducir en un 36% las emisiones de alcance 1,2y 3 de
los mismos segmentos para 2050, priorizando sectores Largo plazo
estratégicos como energia, agricultura y ganaderia, (+25 afios)

construccion, inmobiliario, y alimentos y bebidas.

A finales de 2024, 218 empresas
se han inscrito en la plataforma para
realizar estimaciones de su huella
de carbono corporativo.

Continuar robusteciendo la calidad y precision de la informacion
base, fomentando el reporte de emisiones por parte de los
clientes y mejorando la depuracién de bases de datos para

optimizar la exactitud de los calculos (buscando mejorar
la puntuacion de calidad de datos PCAF).

Mediano plazo
(6 afios)
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Impacto (GRI 3-3 a) Real Potencial  Positivo Negativo Personas Ambiente Economia

Evaluacion de riesgos socioambientales del portafolio

9.1 Impactos

Impacto (GRI 3-3 a)

Real

Anexos

Potencial

Positivo

Personas

Ambiente

Economia

Gobierno corporativo, ética y cumplimiento

Prevencién de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y
proliferacién de armas de destruccién
masiva

©

©

Prevencién del soborno y otras
practicas corruptas

©

©

Creacién de capacidades en los
empleados y socios de negocio en torno
a buenas practicas de gobierno,
conductas éticamente responsables y
planes para la prevencién de la
corrupcion y lavado de activos.

Fomento de las energias limpias y
renovables

©

Productos vy servicios sostenibles

Impulso de la movilidad sostenible a
través de la financiacién de vehiculos
hibridos y eléctricos.

&

Preservacion de los recursos naturales
reduciendo la dependencia de los
combustibles fésiles a través del
financiamiento de vehiculos hibridos y
eléctricos. Asimismo, a través de la
promocidn de la energia limpia.
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Contribucién a la gestién de los
impactos ASG de los clientes, por medio
de la identificacién de oportunidades
de mejora.

©

©

©

©

Impulso a la transicién a una economia
baja en carbono, en linea con la
Taxonomia verde de la Republica
Dominicana, por medio de la
canalizacién de recursos hacia sectores
especificos.

&

©

©

Desincentivo a inversiones en
sectores con impacto negativo a nivel
social y ambiental.

Promocién de la sostenibilidad,
estableciendo barreras de acceso para
el financiamiento de los clientes que no
cumplen con los estandares ASG
definidos por el Grupo.

Ciberseguridad, seguridad de la

Formacién en temas de ciberseguridad,
dirigido a clientes y empleados.

Proteccién de datos de nuestros
grupos de interés.

Respuesta oportuna a incidentes de
ciberseguridad por parte del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) para
proteger la informacién, la continuidad
del negocio y la reputaciéon del Grupo
Popular.

Automatizacion y reduccién
en los costos bancarios.

Q

&

Q

Q

Q

Q

Innovacion digital

©

Acceso al sistema financiero de
poblaciones con mayores limitaciones
(por ejemplo, zonas rurales donde hay
poca presencia de sucursales
bancarias).

Q

Q

Q

&

Satisfaccién del cliente.

Q

Q

Q

Reduccién de las interacciones
y desplazamientos.

Q

Q

Q
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Impacto (GRI 3-3 a)

Real

Gestion y bienestar del talento humano

Desarrollo integral del personal en
aspectos profesionales y personales,
balance vida/trabajo.

Q

Potencial

Positivo

Q

Negativo

Personas

Q

Ambiente

Economia

Desarrollo de carrera dentro de la
misma organizacion.

Q

Q

Q

Incremento del compromiso y
fidelizacién de los colaboradores
con la organizacion.

Q

Q

Q

Fomento de la inclusién e igualdad
de oportunidades.

Q

Q

Q

Diversidad en la plantilla de empleados.

Q

Q

Q

Ampliacién del alcance de las
estrategias de bienestar hasta el
entorno familiar, considerando a cada
colaborador de manera integral.

Inversién social y desarrollo de |

Inclusién y generacién de
oportunidades econémicas en
las comunidades impactadas.

Q

Q

as comunidades

Q

Q

Q

Q

Promocién de comunidades con
practicas sostenibles.

Q

Q

Q

Acceso a agua limpia en las
comunidades.

Q

Q

Q

Creacién de capacidades y
conocimientos para la sostenibilidad
ambiental.

Q

Q

Q

Fortalecimiento de la responsabilidad
ambiental en los jévenes y las
empresas.

Q

Q

Impulso y crecimiento de la economia
local en las comunidades impactadas.

Q

Q

Q

Mejora en la calidad de vida de las
comunidades impactadas a partir de la
reduccién de enfermedades, gracias al
tratamiento de aguas y al ahorro
econdmico para las familias que se
benefician de los biodigestores.

Q

Q
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Impacto (GRI 3-3 a)

Inclusién y educacion financiera

Fomento de la igualdad de
oportunidades al sistema bancario.

Real

Potencial

Positivo

Negativo

Personas

Ambiente

Economia

Mejora de la calidad de vida
de la poblacién.

Accesibilidad al sector financiero.

Creacién de capacidades de ahorro
e inversién.

Mayor alcance a la educacién
de calidad.

Ecoeficiencia

Reduccién de emisiones, equivalente a
848,406 arboles salvados por afio
gracias a la generacién propia y
consumo de energia fotovoltaica.

Estrategia climatica

Mitigacién del cambio climatico.

Q

QIRQIRQIQ IR

Q

QIRQIQIQ IR

Q

QAR

Contribucién a la adaptacién
al cambio climdtico.

QU

QU

QUIQ

QUIQ

Financiacién de proyectos que pueden
tener efectos positivos o negativos en
la mitigacién del cambio climatico.

Incidencia en Politica Publica

Incidencia en el desarrollo
de politicas publicas.

Q

Q

Q

Q

Crecimiento de la industria
y de la empleabilidad.

Experiencia y satisfaccion del cl

Generacion de canales de comunicacién
efectivos con el cliente

iente

QKR

QUIQ

Q

{ndices de satisfaccion del cliente altos

Clientes satisfechos por los productos
que adquieren

QAR

QUINIQ

Clientes insatisfechos por los productos
que adquieren, sin un entendimiento
conciso de su funcionamiento

Q
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9.2 Tabla GR]

3 Omisién 0 i Omisién 0
Estandar GRI / . Sl Pacto Estandar GRI / . sl Pacto
otra fuente Contenido Ubicacion Requisitos Moti Exolicacis Global D otra fuente Contenido Ubicacién Requisitos Moti Exolicacis Global D
omisién otivo xplicacion S omisién otivo xplicacion S
Grupo Popular S.A. es una entidad Ademés, es el segundo afio
economica y financiera regida consecutivo en que recibimos
por la Ley General de Sociedades una conclusion independiente
Comerciales y Empresas Individuales o5 de aseguramiento limitado para la
2-1 de Responsabilidad Limitada y sus Declaracion de Progreso sobre los
modificaciones. Su sede central es en Principios de Banca Responsable
Santo Domingo, Republica Dominicana. de UNEP-FI, para Banco Popular
La organizacién también tiene Dominicano.
operaciones en Panama.
2-6 3. Nuestras filiales y cadena de valor
2-2 2.Sobre este reporte
> 7.1 Gestion y bienestar del talento
humano
El presente informe corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de Todos los
eneroy el 31 qe d|t|_embre de _2924. trabajadores
Los informes financieros tambien que se
corresponden al periodo comprendido S encuentren
entre el lero de enero al 31 de 2-8 Omisién 2-8a,byc No dentro de las
diciembre de cada afio, con una procede instalaciones
2-3 periodicidad anual. Los informes de Grupo
financieros se presentan en marzo de Popular son
cada afio, mientras que los informes empleados.
de sostenibilidad se presentan entre
mayo y agosto, debido a que se incluye
informacion que debe ser validada y 59 6.1 Gobierno corporativo, ética
GRI 2- Eprobaga er: las asamblelai)anualesbd(.aI GRI 2- : y cumplimiento
Contenidos rupo Popular que se celebran en abril. Contenidos
Generales Generales 510 6.1 Gobierno corporativo, ética
g y cumplimiento
Como resultado de la actualizacién de
nuestro ejercicio de doble materialidad €l . :
; . e presidente del Consejo de
2-4 [jeallzado ent2024, se;de.n;ﬂﬁ.claron 211 Administracion no es un alto
0S nuevos temas materiales. la Ejecutivo de la empresa.
experiencia y satisfaccion del cliente
y la incidencia en politica publica. 12 6.1 Gobierno corporativo, ética
y cumplimiento
El Informe Independiente de , L
Aseguramiento Limitado sobre 2-13 61 Gob!er.no corporativo, €tica
Indicadores Clave de desempefio y cumplimiento
en Sostenibilidad (Informacién no
Financiera) se presenta al final de este ) ) '
Informe de Sostenibilidad 2024, el cual Las versiones finales de los informes
estd disponible publicamente a través de sostenibilidad y los reportes de los
de la pagina web. €l Informe de analisis de materialidad son revisadas
Aseguramiento es emitido por la firma por el vicepresidente ejecutivo de
2-5 independiente KPMG y comprende Comunlc.a,uones Corporativas,
el periodo del 1 de enero al Reputacién y Banca Responsable y por
31 de diciembre de 2024. >14 la vicepresidente del drea Relaciones

Es el tercer afio consecutivo que la
firma KPMG realiza la verificacién de
los indicadores clave de desempefio
en sostenibilidad de Grupo Popular,
de conformidad con los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI).

Corporativas y Banca Responsable,
quienes elevan cualquier informacién
que consideren relevante al Comité de
Sostenibilidad y Reputacién. A su vez,
ambos ejecutivos, ademds de otros
altos ejecutivos de distintas areas de
la organizacién, incluyendo negocios,
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| Omisién 0 3 Omisién 0
Estandar GRI / . s Pacto Estandar GRI / . C s Pacto
fuente Contenido Ubicacion Requisitos ] L Global D otra fuente Contenido Ubicacién Requisitos . L Global D
otra fue L Motivo explicacion S _— Motivo explicacion S
omision omision
recursos humanos y representantes De acuerdo con los Estatutos
de distintas filiales de Grupo Popular, Sociales, el monto total de
participan en los analisis de doble las retribuciones anuales
materialidad mediante entrevistas y/o de los miembros del Consejo
encuestas que se realizan a los grupos de Administracion por sus
de interés internos. servicios no puede exceder
del uno por ciento (1%) de
2.14 L o 2-20 oy
Todos los comités tienen atribuciones los beneficios netos de la
y responsabilidades que a su vez son sociedad, después de cubierta
validadas por el Consejo de lareserva legal. Para mas
Administracién, por lo que una vez informacién sobrela
el comité de apoyo aprueba, esta remuneracion del Consej_o ver
solicitud es enviada al Consejo de el Informe Anual de Gobierno
Administracién para su aprobacién. Corporativo.
Existen controles y mecanismos Séuapbzgzgzlar
dentro de la organizacién para manejar de presentar
y mitigar de forma inmediata los publicamente
conflictos de interés que se puedan la informacién
presentar. La ,Organizgcitlﬁn. cuenta con sobre la ratio
una.DecIarauon de' P o> de Buen GRI2 i Si Restricciones de salarial de la
215 Gobierno Corporativo publicada en Ia " 2-2l Omision 2-21a,byc | confidencialidad. persona mejor
pagina web de la empresa, en la cual Contenidos pagada frente a
indica el manejo del conflicto de Generales la rgnedia salarial
interés como uno de sus pilares. del resto de
De igual forma, el Informe Anual de empleados por
Goblelrn.o Corporativo 2024 incluye restricciones de
un acaplte al respecto. confidencialidad.
GRI 2-
Contenidos Una vez conocidas las inquietudes 2.22 Carta del Presidente
Generales criticas en el Comité Interno de
Sostenibilidad y Reputacién, estas
2-16 oo . X
inquietudes son discutidas en las 6.1 Gobierno corporativo,
reuniones del Consejo de 2-23 ética y cumplimiento
Administracién.
Una vez aprobadas las
217 6.1 Gobierno corporativo, ética poh’ticas, se comunica
y cumplimiento internamente a las personas
de la entidad para que las
. . 2.24 pongan en prdctica. De igual
518 6.1 Gob!er.no corporativo, ética forma, hay areas encargadas
y cumplimiento para verificar que esos
compromisos estén siendo
519 6.1 Gobierno corporativo, ética cumplidos por los empleados.
y cumplimiento
El Grupo Popular cuenta con
€l Consejo es el responsable de Politicas de Debida Diligencia
establecer la politica de remuneracién de Proveedores en las cuales
de sus miembros, con base en las s€ c‘ontempla.el Proceso para
recomendaciones del Comité de reallzarlla erlda diligencia y
Nombramientos y Remuneraciones. glcjﬁ[igcl:rglei?;g leiaIiesetr?c.iXGdFe
En este marco se pueden establecer 55 Proveedores. En elgproceso
2-20 compensaciones fijas o variables, ) )

tomando o no en cuenta la asistencia a
las reuniones del Consejo y sus
comités, asi como el reembolso de
gastos para aquellos miembros que

no residan en el lugar en que deba
celebrarse la respectiva reunidn.
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de reclutamiento, el Grupo
Popular, tiene como objetivo la
identificacién y captacién de
los candidatos idéneos para
ocupar las vacantes

que se generan en el mismo

y sus Empresas Filiales.
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] Omisién 0 3 Omisién 0
Estandar GRI / . s Pacto Estandar GRI / . sl Pacto
fuente Contenido Ubicacion Requisitos ] L Global D otra fuente Contenido Ubicacién Requisitos . L Global D
otra fue L o Motivo Explicacion S L o Motivo Explicacion S
omision omision
En este proceso, y previoala Para lograr tener de primera mano
contratacién de dicho personal, los y recibir comentarios, quejas,
candidatos son sometidos al proceso felicitaciones y sugerencias
de debida diligencia, en el cual se directamente desde nuestros clientes,
realiza la depuracién de los candidatos tenemos habilitado el canal VOZ DEL
conforme a lo establecido en las CLIENTE a través del cual podemos
Politicas de Reclutamiento de conocer la experiencia de servicio de
Personal. Segun la investigacién y nuestros clientes, e identificar
depuracion realizada, al candidato oportunidades de mejora orientadas a
se le realizara una Debida Diligencia continuar mejorando nuestra gestiény
Simplificada, Moderada o Ampliada. brindando un servicio memorable y de
La Divisién Conducta Etica, del Area calidad. Este canal se ha posicionado
Legal y Cumplimiento Normativo, tiene como la principal via y de preferencia
como principal finalidad garantizar de nuestros clientes para gestionar
la implementacién efectiva, asi como sus comentarios, quejas y sugerencias,
los planes de accién viables para el permitiéndonos identificar mejoras
adecuado seguimiento a la correcta sistémicas que contribuyan al
aplicacién de nuestro Cédigo de Etica fortalecimiento de nuestros modelos
y de la Politica sobre Prevencién del de atencién.
Soborno y otras Practicas Corruptas, Las vias de contacto del canal voz
coordinando las investigaciones que de cliente son: correo vozdelcliente@
permitan esclarecer los hechos bpd.com.do, Linea de contacto voz de
que involucran al personal. Asimismo, cliente, Chat en Linea, Redes Sociales,
garantizard la preservacion de la y Médulos de Medicién de Servicio
integridad fisica y moral en las de las sucursales.
inves'tigaciones v tomg de decisiones Para dar seguimiento a la eficacia
555 [zlzccfrr\]gsstsacsoigclgfrgjcl::'?sos 55 de la gestion de quejas, son realizadas
. oo mediciones continuas de la experiencia
|dent|ﬁNcadas entre nuestros . del cliente, y el monitoreo del
GRI 2- compafieros, dentro de' lo posible, GRI 2- cumplimiento de los lineamientos
Contenidos deberan ser tratadas directamente con Contenidos y estandares de servicio establecidos,
Generales la persona afectada, con |a finalidad Generales orientados a la oportuna identificacién

de orientarlos sobre los lineamientos
establecidos en nuestro Cédigo de
Etica afectados con dicho
comportamiento. Esto con el propésito
de llamar su atencién para guiarlos
hacia un cambio de actitud.

Proceso para remediar los impactos
negativos:

1. Al momento de recibir casos
relacionados a actividades de fraudes,
la Divisién Conducta Etica debera
escalar los mismos de forma inmediata
via correo electrénico al Departamento
Prevencion Delitos Generales, para
fines de gestidn y seguimiento.

2. Los casos sobre violencia
intrafamiliar reportados a la Divisién
Conducta Etica, recibirdn orientacién
sobre los servicios de asistencia
psicolégica que ofrece la Division

de Bienestar. Si la victima esta de
acuerdo, la Divisién Conducta Etica
compartird el caso con la Divisién

de Bienestar.

3. Todos los casos de acoso moral

y/o sexual se gestionaran de manera
independiente con cada una de las
partes involucradas, evitando la
confrontacién directa entre ambos.

de oportunidades de mejora.
Constantemente buscamos nuevas
formas de superar las expectativas
de nuestros clientes, y nos enfocamos
en desarrollar iniciativas dirigidas a
adaptar nuestro modelo de servicio y
las experiencias de nuestros clientes
adaptandolos a los nuevos entornos
digitales y como evidencia citamos el
hecho de que las iniciativas y planes
de negocios de la institucién son
definidos partiendo de los hallazgos
de la Voz y Experiencia del cliente.
Nos mantenemos adecuando y
redefiniendo los atributos de servicio
y reenfocamos nuestro modelo de
medicién, monitoreo v disefio de
experiencias para garantizar que el
viaje de nuestros clientes sea cada
vez mds FAST (Fdcil, agradable,
Simple y Transparente). Estos atributos
abarcan gente, procesos

y canales.

Consolidamos nuestra cultura

de servicio a través de diferentes
programas que procuran alinear

a toda la organizacién en el
cumplimiento de las normas

de servicio y atributos FAST.
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http://vozdelcliente@bpd.com.do
http://vozdelcliente@bpd.com.do

es contactado para ademas de
confirmarle la recepcién de su caso,
brindarle la orientacién y asesoria
requerida.

Las vias de contacto de este canal

son: correo vozdelcliente@bpd.com.do,
Linea de contacto voz de cliente, Chat
en Linea, Redes Sociales, y Médulos de
Medicién de Servicio de las sucursales.

Confederacién Patronal de la

Rep. Dom. (COPARDOM), Camara

de Comercio e Industria Franco
Dominicana, Cdmara de Comercio
Dominico Mexicana, Cdmara Britanica
de Comercio de la Rep. Dom., Consejo
Empresarial Alianza Por Iberoamérica
(CEAPI), Asociacién de Empresas
Inmobiliarias INC.,

} Omisién o) 3 Omisién 0
Estandar GRI / . S Pacto Estandar GRI / . sl Pacto
fuente Contenido Ubicacion Requisitos . L Global D otra fuente Contenido Ubicacién Requisitos . L Global D
otra _— Motivo Explicacion S L Motivo explicacion S
omision omision
. . Empleados, proveedores y terceros
Hemos fortalegldo € mcorporado pueden solicitar asesoramiento y
el concepto Cuidado del Cllent.e,z para > 26 plantear inquietudes a través de la
fortalecgr el modelo de atencidn ' linea Conexién Etica mediante la linea
personellll.zada en toda la cadena de contacto 809-544-5051 y el correo
de servicio. . conexionetica@bpd.com.do.
Continuando con el impulso a la
transformacion digital y el auto
servicio, mejoramos la experiencia No tenemos casos de incumplimiento
de nuestros clientes al utilizar la significativos de la legislacién.
e el periodo 202 vinos i
o ' siguientes sanciones calificadas
dar seguimiento y consultar el estatus .
. como leves:
de éstas. Incorporamos a su vez,
cuatro de las principales solicitudes 29-5-2024- Banco Central
de servicio realizadas por nuestros 6283- Retransmision del Reporte
clientes, evitando asi, que tengan que de Tasas de Interés de agosto 2023
trasladarse a una oficina o realizar una y remision tardia del mismo reporte
llamada para crear un requerimiento. en septiembre 2023. Sancién aplicada
Desde su lanzamiento se ha habilitado parcialmente, por un cargo de
> 26 el 85% del total de las reclamaciones RD$15,000.00
' y a la fecha el 44% del total 227 8-8-2024- Superintendencia de
de reclamaciones realizadas en ' Bancos CADM-SAN-202404031-
Banco, son realizadas por esta via, Discrepancias en el contenido del
reflejandose con esto la alta tarifario de productos y servicios,
y rapida adopcion del uso de esta con los montos y tarifas cobrados
funcionalidad. a los clientes - Sancién aplicada
Este servicio permite al cliente de RD$400,001.00.
formalizar su reclamo, sin nece5|dfaq de 25.9.2024- Banco Central
presentarse en una sucursal y solicitar "
L s 10991- Retransmision de los
revision de la decision otorgada por .
GRI 2- la institucién, en caso de no estar GRI 2- Reportes de Tgsa de Interés -
Contenidos de acuerdo con la misma. Contenidos durante el p.grlodo.octubre-dluembre
Generales Esta funcionalidad fue galardonada en Generales soiat)gsla_f?ggg g%llcada porun cargo
el 2022, por la Revista Global Finance € ! '
y ha sido reconocida como una Total: RD$430,001.00
“Innovacién sobresaliente en
experiencia de usuario”. Es una de
las primeras aplicaciones de este tipo Gremios empresariales/
para América Latina y pioneraenla financieros/ negocios
Repuiblica Dominicana. Cémara de Comercio Dominico Italiana,
Camara Americana de Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMRD),
Camara de Comercio de Santo
Tenemos a la disposicién de nuestros Domingo, Asociacién Dominicana de
clientes el canal Voz del Cliente como Exportadore (ADOEXPO), Asociacién
una via para que puedan expresar Dominicana de Empresas de Inversién
sus comentarios, quejas, sugerencias Extranjera (ASIEX), Asociacién
y cuenten sus experiencias Nacional de jévenes Empresarios
satisfactorias o no, relacionadas al (ANJE), Consejo Nacional de la
manejo de sus productos o del servicio 2.28 Empresa Privada (CONEP), Asociacién
recibido por parte de nuestro personal. de Comerciantes e Industriales (ACIS),
Los casos recibidos a través de este Cdmara de Comercio y Produccién
2.26 canal son analizados y cada cliente de la Prov. Sdnchez Ramirez INC,,
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p 0 < 0
Estandar GRI / . s Pacto Estandar GRI/ . s Pacto
otra fuente | COMteN4° Ubicacion Requisitos Motivo Explicacion | Global 2 otra fuente Contenido Ubicacion Requisitos Motivo explicacion Global g
omision omision
Ecoeficiencia
Asociacién Dominicana de
Constructores y Promotores de
Viviendas (ACOPROVI), Asociacién GRI3: 3-3 Gestién Principio | 7
Dominicana de Hacendados y Temas | de lostemas | 8.1 Ecoeficiencia 7.8 13
Agricultores (ADHA), Asociacion de g‘g;i”a &s materiales
Industria de la Republica Dominicana
(AIRD), Asociacién Nacional de
Empresas e Industrias de Herrera e
(ANEIH), La Federacién Nacional de 202'1 8.1 Ecoeficiencia -
Comerciantes y Empresarios de la onsumo Grupo P?PUIa.r no utiliza
Repuiblica Dominicana (FENACERD), de energia calefaccion ni vapor. Tampoco
La Asociacién Dominicana de dentrg dell’a venFIe EIE.CF”c'fjad’ vapor,
Empresas Fintech (ADOFINTECH) organizacion refrigeracion ni calefaccion.
Turismo GRI 302:
Claster Turistico Samand, Asociacién Energia Para el calculo se considero
2016 el consumo total de
de Hoteles, Restaurantes y Empresas 302-4 combustibles procedentes
Turisticas del Norte (ASHONORTE), L
Cldster Turistico de Santo Domingo, Reduccién de fuentes no renqv.ables yel
Clister Turistico del Destino Puerto del consumo consumo de electricidad tanto
Plata, World Travel & Tourism Council energético de fuentes renovables, como
558 LTD, Asociacion Nacional de Hoteles Eg;:?gs\’;?Ite;t’;é?zzdzooczzmo
' y Restaurantes (ASONAHORES). '
Medio ambiente Principio | 6
Red Nacional de Apoyo Empresarial ﬁlcjteiilrr::nte, 7.8 P
a la Proteccién Ambiental (ECORED), dores no
GRI 2- Miembros del Consejo Asesor del provee
Contenidos Consejo Nacional de Cambio Climatico Fufentan con
Generales y Mecanismo de Desarrollo Limpio, L]nesrlrz::;g):
Miembros de las Asambleas de los sobrge las
Fondos de Agua de Santo Domingo y GRI 303: y fuentes de
del Yague, Miembros por disposicién Aguay ' 303-3 3 o . Infor.maac.)n agua, por lo que
del Poder Ejecutivo de la Comisién efluentes Extraccionde | 6.1 Ecoeficiencia Si. 303-3b no disponible o no te'nemos
Presidencial para el Rescate de la 2018 agua incompleta como identificar
Cuencg del Rio Yaque del Norte, las fuentes de
Plan Sierra. agua
Fundaciones/ Asociaciones Eg?]\;esnéin;:tsgs
culturales, sociales, educativas hidrico o si es
Asociacién Dominicana de agua dulce u
Rehabilitacién, Accién Empresarial otras aguas.
por la Educacion (EDUCA), Fundacién
Institucionalidad y Justicia (FINJUS).
306-1 6.1 Ecoeficiencia
2.29 2. Sobre este reporte GRI '306: 306-2 6.1 Ecoeficiencia
Residuos
Dentro de Grupo Popular no existen 306-3 6.1 Ecoeficiencia
formaciones independientes de grupos
230 de emplead'os (sindicatos) por tal raz.c')n Consumo S
el porcentaje total de empleados bajo de papel 6.1 Ecoeficiencia
acuerdos de negociacién colectiva Indicadores
es 0%. propios
Reciclaje 6.1 Ecoeficiencia
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Omision 0 Omision 0
Estandar GRI/ Contenido Ubicacién i Pacto D Estandar GRI/ Contenido Ubicacién i Pacto D
otra fuente Requisitos Motivo Explicacion | Global | ¢ otra fuente Requisitos Motivo Explicacion | Global | ¢
omision omision
Estrategia climatica Estrategia climatica
?’eernis 3-3 Gestién Las fuentes de los factores de Principio | 7
’ delos temas | 8.2 Estrategia climatica emisién incluyen: para el consumo 7.8y9 |13
materiales ial de electricidad: IEA 2022; para| 17
2021 materiales ee ectnq ad: ; para los
gases refrigerantes: DEFRA, IEAy
valores GWP del Sexto Informe del
i IPCC (ARG), segln tipo de gas y
el Principio |7 K
8.2 Estrategia climatica 78 yg 13 205 1 equipo reportado; para la
| enf de consolidacién ' misiones i6n movi jonaria:
El enfoque 17 combustiéon movil y estacionaria:
- alcance 1
para las emisiones es de control DEFRA 2022.
operacional. Los GWP utilizados para el
i inventario se basan en el AR5 para
Metodologia y enfoque: el C02: 1, el CH4: 28, el N20:265.
Los GWP de los HFCs y PFCs son
1. El inventario de GEl fue del AR4 (Tabla 2.14).
elaborado siguiendo el Estandar
Corporativo de Contabilidad
v Reporte desarrollado del
Protocolo GEl desarrollado 8.2 Estrategia climatica
por el WRly el WBCSD. €l enfoque de consolidacién
2. Los limites operacionales para las emisiones es de control
tomados en cuenta son los operacional.
siguientes:
El Alcance 1 incluye las fuentes Metodologia y enfoque:
fijas (Generacién de electricidad
y calor), las fuentes moviles 1. El inventario de GEI fue
(vehiculos propiedad dela desarrollado siguiendo el estandar
empf?sa) y Ias.em|5|ones fugitivas del Protocolo GEI Estandar
(emisiones derivadas del uso GRI 305: Corporativo de Contabilidad y
de s.|stemas {19 TEfF'8?f§C|0n y Emisiones Reporte desarrollado por el WRI
equipos de aire acondicionado). 016 y el WBCSD.
El Alcandce 2 incluye la electricidad GRI 305: 2. Los limites operacionales
comprada. o Emisiones tomados en cuenta son los
GRI 305: 305-1 3. Para calcular las emisiones 5016 siguientes:
Emisiones Emisiones derivadas del uso de gases €l Alcance 2 incluye la electricidad
2016 alcance 1 refrigerantes como parte del comprada.
alcance 1, se emplga.ron datos 3. Se realizaron estimaciones
correspondlentes unicamente cuando no se disponia de datos
a las recargas de refrigerante 305-2 de consumo primario.
R-410° para los equipos de aire Emisiones 4. En general, el inventario de
acondicionado realizados durante alcance 2 datos, los factores de emision

2024. Los valores de Potencial de
Calentamiento Global (GWP) fueron
obtenidos del Sexto Informe de
Evaluacién (AR6) del IPCC, mientras
que los factores de emisién se
tomaron de DEFRA o la IEA, segln
correspondiera.

4. En general, el inventario de
datos, los factores de emisién y

los supuestos siguen las directrices
de el “Estandar de contabilidad

y reportes corporativos” del
Protocolo de GEI. La seleccion

de los pardmetros y supuestos

de emisién siguié un enfoque
conservador, considerando el uso
de factores de emisiény
metodologias de cdlculo que sean
mas representativos de las fuentes
de emisién incluidas, con base

en la informacién disponible.

y los supuestos siguen las
directrices de el “Estandar de
contabilidad y reportes
corporativos” del Protocolo de GEI.
La seleccién de los parametros

y supuestos de emisidn siguid

un enfoque conservador,
considerando el uso de factores de
emisién y metodologias de cdlculo
que sean mas representativos de
las fuentes de emisién incluidas,
con base en la informacién
disponible.

La fuente de los factores

de emisién para el consumo de
electricidad es la IEA (International
Energy Agency) del 2022.

Los GWP utilizados para el
inventario se basan en el AR5 para
el CO2: 1, el CH4: 28, el N20:265.
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Omision

Omision

p o < 0
Estandar GRI / . s Pacto Estandar GRI / . s Pacto
Contenido Ubicacién i D Contenido Ubicacién i D
otra fuente Rg&'-il;:;:s Motivo explicacion | Global | ¢ otra fuente R(e):1l;;si:;:s Motivo explicacion | Global | ¢
Estrategia climatica Gestion y bienestar del talento humano
8.2 Estrategia climatica 403-1 7.1 Gestion y bienestar Principio | 4
Categorfa 15, Alcance 3, del talento humano 3,4,6 5
305-3 incluyendo los alcances 1,2y 3 8
Emisiones segun la actividad econémica 7.1 Gestién y bienestar 10
alcance 3 de todos los sectores de los 403-2 del talento humano
segmentos banca empresarial,
banca corporativa y PYMES. y .
GRI 305: 7.1 Gestion y bienestar
L 403-3
Emisiones del talento humano
2016 s
. 8.2 Estrategia climatica
GRI 305: < Sne . .
e Las emisiones incluidas ) 7.1 Gestion y bienestar
Emisiones 403-4
2016 son Alcance 1, Alcance 2y del talento humano
305-4 la Categoria 15 del alcance 3.
Intensidad de | Los gases incluidos en el calculo L .
las emisiones | son CO,, CH,, N,0, HFCs y PFCs. 403-5 gell faeIZﬂ‘t’g ﬁ’utir']zr;?tar
GEl El pardmetro es emisiones por
millones de pesos dominicanos
desembolsados por clase 7.1 Gestion y bienestar
) 403-6
de activos. GRI403: Salud del talento humano
y seguridad
o en el trabajo 7.1 Gestién y bienestar
305-5 8.2 Estrategia climética 2016 403-7 del talento humano
Reduccion La fuente de los factores
de las de emision para el consumo de B '
emisiones electricidad es la IEA (International 403-8 7.1 Gestion y bienestar
de gases Energy Agency) del 2022. del talento humano
de efecto Los GWP utilizados para el
invernadero inventario se basan en el AR5 para
GE el C02: 1, el CH4: 28, el N20:265.
Para 2024, no
Gestion y bienestar del talento humano hupg ninguna
lesion por
. . accidente
. ) 7.1 Gestion y bienestar
GRI3: 3-3 Gestion L Principio | 4 4033 del talento humano reportada para
Temas de los temas 7.1 Gestion y bienestar 34,6 5 contratistas.
materiales materiales del talento humano 8 Ningtn trabajador
2021 ! 10 se excluye de
este contenido.
Grupo
Popular no
. cuenta con
Informacion la tasa de
7.1 Gestion y bienestar . no L El alcance
4011 del talento humano 51-401-1b disponible o Loetsacllggada del programa
incompleta orgedad es evitar
po ’ accidentes
generoy laborales
region. de los
GRI 401; Las prestaciones que reciben contratistas
Empleo los empleados a tiempo completo nformacién ;jnesrgrlgcdicenlzz
e no se dan a los empleados i6 i
2016 aue - P 403-10 7.1 Gestion y bienestar $i403-10b | no disponible y cuando
a tiempo parcial o temporales del talento humano . | i
401-2 incluyen el bono vacacional, 0 Incompleta realizan
becas, ayudas, bonificacion, Iaborgs
beneficios de tasas en productos para Lrupo
financieros como préstamos :DODUIIaF'
y tarjetas de crédito. 0 cualno
seincluye el
histérico de
401-3 7.1 Gestidn y bienestar salud de los

del talento humano

contratistas,
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Omision 0 Omision 0
Estandar GRI/ Contenido Ubicacion i Pacto D Estandar GRI/ Contenido Ubicacién i Pacto D
otra fuente Requisitos Motivo Explicacion | Global | ¢ otra fuente Requisitos Motivo | Explicacion | Global | ¢
omision omision
Gestion y bienestar del talento humano Inversion social y desarrollo de las comunidades
el cual toma Principio | 4 GRI 3: Temas 3-3 Gestién 23 Inversién social v desarrollo Principio |1
en cuenta 3,4,6 5 materiales de los temas d'e las comunidadesy 7.9 3
tiempo de 8 2021 materiales 4
GRI'403: Salud Informacion exposicién 1 7
y segurldaq 403-10 7.1 Gestion y bienestar Si 403-10b no disponible |ncllulyendo - . 8
en el trabajo del talento humano ' actividades GRI 203: 7.2 Inversion social y desarrollo 13
oincompleta : 2031 .
2016 por fuera de Impactos de las comunidades 17
las Ique se econdémicos
realizan para indirectos 7.2 Inversién social
) : y desarrollo
el Grupo. 2016 203-¢ de las comunidades
4041 gll feﬁtl?ng bienestar Hospital
€l talento humano Universitario
GRI 404: Maternidad
Formacién y 7.1 Gestién y bienestar Nuestra Sefiora i .
- 404-2 . 7.2 Inversion social y desarrollo
educacioén del talento humano dg Altagragla, de las comunidades
2016 numero y tipo
. , de aportes
404-3 gll felstli)na/ bienestar entregados
el talento humano al Hospital
GRI405: ) o
Diversidad e 4051 7.1 Gestién y bienestar Hidroeléctricas.
igualdad de del talento humano Comunidades
oportunidades impactadas.
Ndmero de 7.2 Inversion social y desarrollo
familias de las comunidades
Indicador Contrataciones 7.1 Gestién y bienestar berjeﬁue.\das
. de nuevos y kilovatios
propio del talento humano
empleados generados.
Indicador
Inclusién y educacién financiera propio Acueductos
comunitarios.
Comunidades
GRI 3: Temas 3-3 Gestion i L Principio |1 ;
materiales de los temas Zi'galgccilzrs;on y educacion 1 4 :]T]Frfgjgis’ 7.2 Inversion social y desarrollo
2021 materiales 8 familias de las comunidades
10 beneficiadas,
17 e impacto
FS-13 Puntos generadol
de acceso por
tipo en dreas
ge egza?jad 7.3 Inclusién y educacion Ndmero de
ensidad ce financiera graduandos
poblacién o de la Catedra en
desfalvo.reudas Responsabilidad 7.2 Inversién social y desarrollo
GRI G4: economica Social dé las comunidadesy
Servicios mente Empresarial y
financieros Sostenibilidad
2013 “Alejandro E.
FS-16 Grullén €”
Iniciativas para
meJorar,Ia 7.3 Inclusién y educacién
educacién . )
. : financiera
financiera por
tipo de
beneficiario
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. Omisién 0 | Omisién 0
Estandar GRI/ Contenido Ubicacién i Pacto D Estandar GRI/ Contenido Ubicacion i Pacto D
otra fuente Requisitos Motivo Explicacion | Global | ¢ otra fuente Requisitos Motivo Explicacion | Global | ¢
omision omision
Innovacion digital Gobierno corporativo, ética y cumplimiento
CRI 3: Temas 3-3 Gestion L 9 rcnzl,[:;igferzas 3-3 Gestién de los | 6.1 Gobierno corporativo, 16
materiales de Ios.temas 6.5 Innovacion digital 10 temas materiales ética y cumplimiento
2021 materiales 2021
En este
A momento,
Afiliaciones N 4
a Internet Banking 6.5 Innovacion digital Grupo
Popular no
cuentacon la
Afiliaciones ST . informacion
6.5 Innovacién digital GRI 205: . . . Informacion no desglosada
atPago . . 6.1 Gobierno corporativo, Si . . .
Anticorrupcion | 205-2 ética y cumplimiento 205-2dye disponible o por region,sin
2016 incompleta embargo, se
. - espera poder
Cllentels azlllla.;jols 6.5 Innovacion digital reportar la
a canales digitales informacion
Indicador enel
propio . siguiente
Transacciones afio.
realizadas 6.5 Innovacién digital o
p'or‘canales Capacitaciones y
digitales Indicador talleres realizados | 6.1 Gobierno corporativo,
propio en prevencién de ética y cumplimiento
lavado de activos
ngta consumo 6.5 Innovacién digital
digital
Personas que
Venta » - o dicital degoc?tadas en 6.1 Gobierno corporativo,
e.xtlracre ito .5 Innovacion digita p d ética y cumplimiento
digital prevencién de
lavado de activos
Evaluacion de riesgos socioambientales del portafolio
Productos y servicios sostenibles
GRI 3: Temas 3-3 Gestion 6.3 Evaluacién de 8
materiales de Ios.temas riesgos sou_oamblentales 12 GRI 3..Temas 3-3 Gestion 6.2 Productos y servicios Principio | 16
2021 materiales del portafolio 13 materiales de los temas . 9
. sostenibles
2021 materiales
FS2- FS-8: Valor
Procedimientos monetario de
padr:tleacii\gar:udaeaon 6.3 Evaluacion de los productos
ryiesgos riesgos socioambientales y servicios
i disefiados para
ambientales y del portafolio GRI G4: 0spP
X L proporcionar .
sociales en las Servicios - 6.2 Productos y servicios
li d i financieros un beneficio sostenibles
In€as de negocio 5013 medioambiental
GRI G4: especifico
Servici.os £S3-P para cada linea
- Procesos i
financieros para monitorear la de negocio ;
2013 f e desglosado segln
implementaciény su propésito.
el cumplimiento
de los requisitos L
ambientales y o3 tvalladon e Iniciativas que
sociales de los :jlel'sgostS(f)c:pam lentales impulsaron el 6.2 Productos y servicios
clientes incluidos el portatolio financiamiento sostenibles
en acuerdos o Indicador verde
transacciones propio

(Banca comercial,
no de retail).
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Productos y
servicios
sostenibles

6.2 Productos y servicios
sostenibles
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Omisién

Omisién

Estandar GRI / Contenid Ubicacié Pacto g Estandar GRI / Contenid Ubicacié Pacto g
otra fuente ontenido icacion Requisitos : - Global otra fuente ontenido icacion Requisitos : - Global
L Motivo Explicaciéon S L Motivo Explicacion S
omision omision
Ciberseguridad, seguridad de la informacion y proteccién del consumidor Experiencia y satisfaccion del cliente
GRI 3; Temas 3-3 Gestion 6.4 Ciberseguridad, GRI 3:'Temas 3-3 Gestion 7.4 Experiencia
materiales de los temas seguridad de la informacién materiales de Ios.temas y satisfaccién del cliente
2021 materiales y proteccién del consumidor 2021 materiales
{ndice de 74 Experienc
Eventos 6.4 Ciberseguridad, satisfaccién ' ?<pfer|e.rI1C|a -
monitoreados seguridad de la informacion del cliente y satisfaccion del cliente
en SOC y proteccién del consumidor
Indicador indice de
propio N Promotores L
Capacitacion . . 7.4 Experiencia
en seguridad y 6.4 Clpersegur|Qad, . gleto (’\:,PS) ?ara y satisfaccién del cliente
roteccion de seguridad de la informacion anco Popular
pre S y proteccién del consumidor Dominicano
la informacion
Cantidad de
Incidencia en politica publica e”,f,”?Sta.S, de 7.4 Experiencia
?:all'iszgcclglsogurante y satisfaccién del cliente
GRI 3:_Temas 3-3 Gestidn 6.6 Incidencia 16 el afo.
materiales de los temas L s 17
. en Politica Publica .
2021 materiales Tasa de retencién
de clientes
. (medida como
Por politicas porcentaje de o
institucionales, clientes que 7.4 Experiencia
Grupo Popular permanecen y satisfaccién del cliente
GRI 415: Contripucién . . ) no re_aliza_ activos en un
Politica a partidos y/o 6.6 Incidencia Si, 415-1 No aplica contribuciones periodo
Publica representantes en Politica Publica ayb a partidos o determinado).
politicos representantes
politicos,
directao Indicador Tasa de abandono
indirectamente. propio de clientes en 7.4 Experiencia
productos o y satisfaccién del cliente
servicios clave.
Cantidad de
colaboraciones
. Cantidad
cetl)gegsr;rmcl)lz péaera de quejas 7.4 Experiencia
politicas publicas | 6.6 Incidencia é/ refllarrlos y satisfaccidn del cliente
0 programas en Politica Publica e clientes
relacionados con ] ]
la sostenibilidad Tiempo promedio
o_lnclu.smn gg ::zg:ﬁ:n 7.4 Experienciay
financiera. consultas (mzdido satisfaccién del cliente
Indicador )
propio en horas o dias)
Ndmero de il d
alianzas umero de
estratégicas Iniciativas
activas con . ) :jrs Teerlnoerstadas 7.4 Experiencia y
ONGs, 6.6 Incidencia P satisfaccion del cliente
organismos en Politica Piblica basadasen la

internacionales
o universidades
para iniciativas
de incidencia.
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retroalimentacion
de clientes.

Porcentaje de
reclamaciones
con respuesta
favorable.

7.4 Experienciay
satisfaccion del cliente
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Declaracion de Progreso en Banca Responsable 2024
del Banco Popular Dominicano

Principio 1.

Principio 2;

Principio 3:

Modelo de Negocio

Banco Popular Dominicano, la principal
institucion financiera de capital privado
en la Republica Dominicana y la mayor
subsidiaria de Grupo Popular, opera
exclusivamente dentro del pais,
atendiendo a mas de 1.9 millones

de clientes activos.

€l banco ofrece una amplia gama

de productos y servicios financieros
adaptados a diversos segmentos de
clientes, incluyendo personas fisicas,

pymes, empresas y clientes corporativos.

Apoya a sus clientes con una oferta
diversa que incluye tarjetas de crédito,
débito y prepago, préstamos, cuentas
de ahorro, certificados de depésito,
servicios de comercio internacional

y banca de inversidn.

€l banco disefia sus productos y
servicios financieros de acuerdo con las
necesidades especificas de cada uno

de sus segmentos, los cuales se detallan
a continuacion:

Banca Personal 1,670,812
Banca Premium 143,557
Negocios 80,941
Personales

Banca para 2,541

Empresas (Pymes)

Banca Corporativa 640
Banca Institucional | 351
Banca Privada 1,688

Empleados del 10,735
Grupo Popular

Anadlisis de Impacto y Definicion
de Metas

€n 2023, realizamos el primer analisis de
impacto de nuestro portafolio utilizando
las herramientas de Impact Analysis e
Impact Radar del UNEP-FI, abarcando los
segmentos de Banca Corporativa y Banca
Empresarial, los cuales representaron

el 49.94% de la cartera de crédito del
Banco en 2023y 37.53% en 2024. Estos
segmentos comprenden clientes de gran
escala, con una significativa huella
ambiental y social, cadenas de valor
complejas y una alta demanda

de financiamiento.

Con estas herramientas, comparamos
las asociaciones entre los sectores que
financiamos v los impactos sociales y
ambientales comunes, en relacién con
las prioridades de desarrollo sostenible
nacionales y regionales.

Los resultados del andlisis de impacto
indican que todas las dreas de impacto,
excepto infraestructura, son prioridades
para el pais.

La disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad y calidad de los recursos

y servicios fue el area con mayor
asociacién positiva. Por otro lado, la
circularidad resulté ser el drea con mayor
asociaciéon negativa, seguida de salud

y seguridad, y estabilidad climatica

(ver seccién de anexos para resultados
detallados).

Iniciamos la gestién de impactos
negativos, priorizando Circularidad y
Estabilidad Climatica debido a su
asociaciéon con nuestro portafolio y su
relevancia en el contexto de la Republica
Dominicana como estado insular.

Banco Popular Dominicano se involucra
activamente con sus clientes y grupos
de interés para fomentar practicas
sostenibles y apoyar actividades
econémicas sostenibles. Facilitamos
espacios de didlogo, talleres de
formacidn e iniciativas de intercambio
de conocimientos dentro de sectores
prioritarios, con el objetivo de
comprender su desempefio actual en
sostenibilidad, identificar desafios vy
explorar oportunidades para promover
la adopcidn de practicas sostenibles que
estén alineadas con nuestras metas de
impacto, como los objetivos de reduccién
de emisiones y los planes de accién

en economia circular.

Actividades de Relacionamiento
con Clientes

€n 2024, Banco Popular llevé

a cabo el Taller de Accién Climatica
#RDuceTuHuella, que reunid a 14
representantes de 12 empresas
corporativas clave de los sectores:
energia, construccién, turismo y
alimentos vy bebidas.

El taller tuvo como objetivo crear
conciencia sobre la importancia

de la accién climdtica y motivar a las
empresas a establecer planes concretos
de mitigacién. Ademas, se ofrecid
capacitacion sobre el uso de la
herramienta gratuita #RDuceTuHuella,
desarrollada por la Plataforma de
Articulacion Empresarial para la Accion
Climatica, que permite a las empresas
conocer y estimar su huella de carbono,
asi como identificar oportunidades para
reducirla progresivamente.

La Plataforma de Articulacion
Empresarial para la Accién Climdtica es
una iniciativa de alianza publico-privada
que busca comprometer al sector
empresarial dominicano con el
cumplimiento del compromiso nacional
bajo la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, que
establece la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl)

Principio 1.

Principio 2;

Principio 3:
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Alineacion Estratégica

Visién Sostenible de Grupo Popular
v Estrategia del Banco Popular

En septiembre de 2019, Banco Popular
Dominicano se convirtié en el primer
banco de la Republica Dominicana y
del Caribe en adherirse a los Principios
de Banca Responsable de las Naciones
Unidas. Este compromiso refleja la
creciente importancia de impulsar

una banca sostenible y forma parte

de la vision que guia nuestro modelo
de negocios.

Nuestro objetivo es servir a nuestros
clientes, empleados, accionistas y

a la comunidad con el propésito de
contribuir al progreso social, ambiental

y econémico. Como institucién financiera
con visién sostenible, consideramos que
es nuestra responsabilidad responder

a las demandas sociales vy a los desafios
del cambio climdtico, dos pilares
fundamentales de la banca responsable.

En el mismo afio, lanzamos la Visién
Sostenible de Grupo Popular, con el
objetivo de enfrentar los principales
desafios del pais y de la regién, y
contribuir activamente a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), al
Acuerdo de Paris sobre el Climay a
los Principios de Banca Responsable.

Aspiramos a alinear nuestras acciones
con la agenda global de sostenibilidad
y a amplificar nuestro impacto positivo
en las dimensiones social, econémica

y ambiental.

La Visién Sostenible de Grupo Popular
se enfoca en:

e Contribuir a la educacién financiera del
pueblo dominicano-0DS 4, 5,8 y 10.

¢ Reducir progresivamente nuestra
huella de carbono interna y externa,
y ser la entidad financiera con mayor
produccién de energia limpia del pais
-0DS 7,13y 15.

Como resultado, definimos los siguientes
objetivos de impacto:

Mitigacion del Cambio Climatico:

1. Meta Intermedia: Para 2030, Banco
Popular Dominicano se compromete
areducir en 3.8% las emisiones
de Alcance 1, 2y 3 de su cartera
de negocios y corporativa, mediante
financiamiento sostenible (afio base:
2023).

2. Meta a Largo Plazo: Para 2050, el
Banco se compromete a reducir en
38.4% las emisiones de Alcance
1, 2y 3 de su cartera, priorizando
los siguientes sectores: energia,
agricultura y ganaderia, construccion,
bienes raices, y alimentos y bebidas
(afio base: 2023).

Eficiencia de Recursos y Economia
Circular:

3. Meta Externa: Para 2030, el Banco
se compromete a alinearse con cinco
clientes estratégicos del sector
turismo para apoyar sus practicas
en eficiencia de recursos y economia
circular, contribuyendo a la reduccién
de emisiones y mejora de la
ecoeficiencia en sus procesos.

4. Meta Interna: Para 2030, el Banco
se compromete a sensibilizar a las
dreas internas involucradas en el
cumplimiento de estas metas, para
apoyar su ejecucion efectiva.

Los Indicadores Clave de Desempefio
(KPI) para medir el progreso en
Mitigacion del Cambio Climatico son:

1. Emisiones financiadas (Alcance 3,
Categoria 15) asociadas a los
segmentos de Banca Empresarial y
Corporativa, con un enfoque especifico
en los sectores de energia, agricultura
y ganaderia, construccion, bienes
raices, y alimentos y bebidas (Indicador
de Impacto A.4.1).

en un 27% para 2030, y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

El taller #RDuceTuHuella marco el inicio
de una serie de talleres que
desarrollaremos para trabajar de cerca
con nuestros clientes empresariales de
sectores clave para la mitigacién del
cambio climatico.

La seleccién de los participantes se basé
en los sectores priorizados identificados
en nuestro andlisis de impacto, como

el turismo, la construccién y la energia.
Colaboramos estrechamente con
nuestras areas de negocios para analizar
la relacién comercial y el potencial de
impacto de cada cliente, asegurando
que nuestros esfuerzos estén alineados
tanto con los objetivos estratégicos

del banco como con la capacidad de los
clientes para implementar practicas
sostenibles.

€n 2024, Banco Popular también

ofrecié un curso virtual sobre los criterios
ASG (ambiental, social y de gobernanza),
en colaboracién con la Catedra de
Sostenibilidad “Alejandro E. Grullén E.”

y Forética.

El curso estuvo dirigido a clientes
empresariales de todos los sectores y
tamanios, con el objetivo de fortalecer
sus conocimientos en sostenibilidad y
fomentar la integracion de los criterios
ESG en sus estrategias de negocio.

El curso brindé herramientas practicas
para comprender los riesgos vy
oportunidades ambientales, sociales

y de gobernanza, alineando las
capacidades de los participantes con los
Principios de Banca Responsable y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta iniciativa marcé un paso importante
en el fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada a la
sostenibilidad entre nuestros clientes.
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Principio 1.
Alineacion

Principio 2:
Impacto y establecimiento
de metas

Principio 3:
Clientes y consumidores

¢ Liderar en financiamiento
sostenible-0DS 7,9,10y 13.

¢ Impulsar la educacién en sostenibilidad
dentro del tejido social y empresarial
del pais-0DS 4y 12.

A medida que maduramos en nuestro
camino hacia la sostenibilidad, seguimos
ajustando nuestra vision para lograr

un impacto adn mas sélido.

€n 2020, incorporamos el fortalecimiento
del liderazgo en sostenibilidad como un
pilar transversal de nuestra Estrategia
2025y en 2024 actualizamos nuestra
Visién Sostenible, incorporando nuevas
metas de impacto alineadas con nuestros
objetivos de sostenibilidad.

Con esta nueva visién, trabajamos para
alinear cada vez mds nuestra oferta de
productos y servicios con los Principios
de Banca Responsable, los ODS, el
Acuerdo de Paris, entre otros marcos
de sostenibilidad.

Asimismo, mantenemos alianzas
estratégicas que nos permiten
implementar nuestras iniciativas.
Cada capitulo de nuestro Informe
de Sostenibilidad detalla los ODS
impactados y actualiza nuestros
avances de manera transparente.

Estrategia de Mitigacion Climdtica

Banco Popular cuenta con una
trayectoria destacada en mitigacién del
cambio climatico, que incluye la medicién
de su huella de carbono operacional
desde 2019, lainstalacién de 12,850
paneles solares en 57 sucursales y 33
estacionamientos, la automatizacién de
116 sucursales y la firma de un contrato
para el suministro de energia 100%
renovable para el Complejo Torre Popular.

En 2023, el banco fortalecid estos
esfuerzos mediante la adopcién de
metodologias internacionalmente
reconocidas para calcular emisiones
y establecer metas de reduccién
ambiciosas, alineadas con el Acuerdo
de Paris.

Calculamos la huella de carbono de
nuestras operaciones (Alcances 1y 2)
y de nuestras emisiones financiadas
(Alcance 3, Categoria 15), conforme
al Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard
(WRIl'y WBCSD).

2. Volumen financiero de activos
verdes / tecnologias bajas en carbono
(Indicador de Resultado A.3.1):
Este indicador cuantitativo se refiere
al volumen de préstamos e inversiones
en activos verdes vy actividades
o tecnologias bajas en carbono.

Entre 2023 (linea base) y 2024, nuestras
emisiones financiadas estimadas
aumentaron en 445,044 tCO,e. Sin
embargo, esto se debid principalmente

a unincremento del 65% en el volumen
total de operaciones evaluadas,
reflejando una mejora metodolégica.

El volumen financiero de activos verdes
crecié en 12 mil millones de pesos
dominicanos, impulsado principalmente
por el aumento en inversiones verdes y,
en menor medida, por el crecimiento
del portafolio minorista de productos
financieros verdes, Hazte Eco.

Para Eficiencia de Recursos y
Economia Circular, el indicador clave
(KPI) que estamos utilizando es:

1. Proceso de Relacionamiento con
Clientes (Indicador de Salida A.2.1):
Este indicador cualitativo monitorea si
mantenemos didlogo con los clientes
en relacién con su estrategia hacia
practicas de economia circular.

Inicialmente, nos estamos enfocando

en el sector turismo para esta drea

de impacto, debido a su peso enla
composicién sectorial de nuestra cartera
y su relevancia para la economia del pais.

Durante 2024, el trabajo en economia
circular fue fundacional.

Pilotamos una herramienta de
diagndstico de economia circular como
posible herramienta a implementar con
clientes estratégicos del sector turismo.

Analizamos la energia renovable y
el potencial actual de recuperacion de
residuos como dos indicadores clave.

Para alcanzar sus metas de impacto, el
banco ha definido un plan de accién de
relacionamiento con clientes para 2025,
enfocado en la mitigacién climatica,

la eficiencia de recursos y la economia
circular.

Planeamos continuar involucrando a
clientes empresariales y corporativos
de sectores priorizados mediante la
facilitacién de espacios de formaciény
dialogo, dirigidos a los clientes y otros
actores clave.

Este enfoque busca enfrentar los
desafios de sostenibilidad y explorar
oportunidades para soluciones
colaborativas con impacto real.

Oferta de Financiamiento
Sostenible

€n Banco Popular Dominicano,
entendemos que nuestro rol como
institucion financiera nos sitta en
el centro de la transicién hacia una
economia baja en carbono, eficiente
en el uso de recursos y resiliente.

En 2024, reforzamos nuestro
compromiso con esta transformacion,
fortaleciendo y diversificando nuestro
portafolio de financiamiento sostenible,
alineado con los objetivos nacionales
de desarrollo y con los marcos globales
de sostenibilidad.

Reconociendo que la transicién hacia
economias sostenibles representa una
gran oportunidad econémica, Banco
Popular continda promoviendo sus
productos existentes de financiamiento
sostenible, como el portafolio Hazte
Eco, el financiamiento de proyectos
sostenibles, y el leasing verde, al tiempo
que desarrolla nuevas soluciones
enfocadas en dreas de impacto
prioritarias.

Nuestra linea de productos Hazte Eco
sigue siendo una pieza clave de nuestra
estrategia para empoderar a individuos y
hogares a tomar decisiones sostenibles.

€n 2024, otorgamos 229 nuevos
préstamos bajo este portafolio, por un
monto de RD$576 millones, destinados a
financiar vehiculos eléctricos e hibridos,
instalaciones de paneles solares,
viviendas certificadas como verdes,
electrodomésticos eficientes y mejoras
sostenibles en el hogar.
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Usando metodologias basadas en la
ciencia (SBTiy NGFS), determinamos el
porcentaje de reduccién necesario para
mantener el aumento de temperatura por
debajo de 2 °C.

Con base en ese analisis, nos
comprometimos a reducir nuestras
emisiones internas de GEl (Alcances 1

y 2) en un 58.8% para el afio 2034,
tomando 2021 como afio base. Ademds,
establecimos metas intermedias (2030)
y de largo plazo (2050) para nuestras
emisiones financiadas.

Alineacién con otros Marcos de
Sostenibilidad (ODS 17)

Los siguientes compromisos reafirman
la dedicacién del Banco a un futuro
sostenible y refuerzan su alineacién
conlos ODS vy el Acuerdo de Paris:

¢ Pacto Global de las Naciones
Unidas: Promueve la adopcién de
principios universales en derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcién, y el avance de los ODS.

¢ Alianza para la Contabilidad del
Carbono en la Industria Financiera
(PCAF, por sus siglas en inglés):
Proporciona un marco globalmente
reconocido para que las instituciones
financieras midan y divulguen
las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a sus
préstamos e inversiones.

¢ ARISE (Alianza del Sector Privado
para Sociedades Resilientes ante
Desastres): Red liderada por la ONU
para fortalecer la resiliencia de
comunidades y negocios, promoviendo
inversiones informadas en riesgo y
estrategias de reduccién de desastres.

¢ Plataforma Nacional de Accién
sobre Plasticos (NPAP-RD):
Promueve politicas sostenibles
orientadas a un modelo circular
de gestién de residuos plasticos,
fomentando un entorno mas
limpio y resiliente para la Republica
Dominicana.

Aunque la herramienta fue reveladora,
evaluaremos otras herramientas para
fortalecer el relacionamiento con los
clientes en esta area.

Plan de accién

Los hitos mas relevantes del plan de
accion propuesto para 2024 incluyen:

¢ |dentificamos clientes estratégicos
de los sectores prioritarios en los
segmentos de negocios y corporativos,
e iniciamos su relacionamiento a
través de talleres sobre mitigacion del
cambio climatico y su vinculacién con
cada sector.

e Establecimos las bases para un
Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS),
incluyendo contratacién de talento,
formacién de capacidades, y
estructuras de gobernanza interna.

En 2025, lanzaremos el piloto del SARAS
con sectores priorizados, continuaremos
midiendo y monitoreando las emisiones
financiadas, seleccionaremos clientes del
sector turismo para el trabajo en
circularidad, y proseguiremos con los
esfuerzos de formacién interna, entre
otras actividades detalladas en la seccién
de suplementos.

Desde su lanzamiento en 20189,

Hazte Eco ha movilizado mds de RD$552
millones para movilidad limpia y RD$24
millones en soluciones solares
residenciales.

€n 2024, desembolsamos el primer
préstamo Hipot-Eco para la adquisicién
de una vivienda con certificacién
EDGE, cumpliendo con criterios de
sostenibilidad que le permiten acceder
a una tasa preferencial.

A nivel corporativo, nuestra estrategia
de inversién sostenible continda
ganando traccion.

Solo en 2024, movilizamos US$224
millones a través de nuestra divisién

de Banca de Inversién para el desarrollo
de proyectos de energia renovable

e infraestructura baja en carbono.

Esto eleva nuestro financiamiento
acumulado para proyectos sostenibles
a aproximadamente US$491 millones
desde 2018.

Adicionalmente, desembolsamos el
primer tramo de RD$300 millones de
nuestro bono verde, aprobado en 2023
por un monto de RD$2,500 millones y
certificado por Climate Bonds Initiative
(CBI). Este bono verde fue el primero
emitido por una institucién financiera en
la Republica Dominicana y sera destinado
en su totalidad a financiar o refinanciar
préstamos verdes.

Estos esfuerzos forman parte de una
estrategia mas amplia para aumentar los
flujos financieros alineados con el clima,
apovar la innovacién y mejorar la
resiliencia en todos los sectores.

En paralelo, seguimos trabajando
estrechamente con clientes
empresariales de sectores prioritarios
como turismo, construccién y energia
para desarrollar soluciones financieras y
de asesoria a la medida que aceleren su
transicién hacia modelos de negocio mas
circulares y sostenibles.

De cara al futuro, Banco Popular
continuara desarrollando nuevos
instrumentos v alianzas que respondan a
las necesidades cambiantes de nuestros
clientes y de la economia.

Nuestro objetivo es asegurar que la
sostenibilidad esté integrada en toda
nuestra oferta financiera y contribuir
significativamente a un futuro mds verde
e inclusivo para la Republica Dominicana.
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Enlaces y referencias

- Banco Popular Dominicano Reporte
Anual 2024

- Banco Popular Dominicano Reporte
de Gobierno Corporativo 2024

- Banco Popular Avances en la Visién
Sostenible

Enlaces y referencias

- Informe de Sostenibilidad 2023
(dénde las metas de impacto fueron
comunicadas por primera vez).

Enlaces y referencias

- Formulario de registro- RDuceTuHuella

- Banco Popular emite primer tramo de su
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Reconocemos que el didlogo constante
con nuestros grupos de interés es
esencial para avanzar en nuestros
objetivos de sostenibilidad y alinear
nuestras operaciones con las
expectativas de la sociedad.

Por ello, consultamos, involucramos y
colaboramos con nuestros grupos de
interés fomentando un didlogo continuo
y transparente, con el fin de asegurar
que nuestras acciones se alineen con
los principios y marcos de sostenibilidad
que adoptamos.

Siete grupos de interés clave—
accionistas, clientes/usuarios,
empleados, proveedores, reguladores,
sociedad y asociaciones—forman parte
integral del enfoque del banco. Estos
grupos son centrales en nuestro camino
hacia la sostenibilidad, y sus perspectivas
contribuyen activamente a la definicién
de nuestras prioridades mediante el
analisis de doble materialidad, realizado
cada dos afios. Este analisis combina
encuestas y entrevistas individuales
para identificar riesgos emergentes y
temas materiales, asi como para darles
seguimiento a través de indicadores
clave de desempefio (KPIs) que
garanticen transparencia y rendicién

de cuentas.

Estructura de Gobernanza
para la Implementacion de los
Principios

Banco Popular Dominicano ha
establecido un marco integral de
gobernanza para garantizar la
implementacién efectiva de su
estrategia de sostenibilidad y el
cumplimiento de los Principios
de Banca Responsable (PRB).

En el nivel mas alto, el Consejo de
Administracién de Grupo Popular delega
la supervisién de sostenibilidad al
Comité de Sostenibilidad y Reputacién,
responsable de promover la alineaciéon
entre las iniciativas de negocio

vy los objetivos econdmicos, sociales

y ambientales del Grupo.

Este Comité asegura la integracién y
coherencia de la sostenibilidad en Banco
Popular, sus filiales, Fundacién Popular
y la red ampliada de grupos de interés.

€l Comité de Sostenibilidad y Reputacién
se redne al menos dos veces al afioy
esta presidido por la Vicepresidencia
Ejecutiva de Comunicaciones
Corporativas, Reputacion y Banca
Responsable, y coordinado por

la Vicepresidencia de Relaciones
Corporativas y Banca Responsable.

Las funciones del comité incluyen:

¢ Alinear los objetivos de sostenibilidad
y responsabilidad social con la
estrategia corporativa de Grupo
Popular.

€n Banco Popular, estamos firmemente
comprometidos con la transparencia

vy la rendicién de cuentas hacia todos
nuestros grupos de interés. En ese
sentido, publicamos anualmente los
siguientes informes, los cuales estan
disponibles publicamente en nuestro
sitio web:

1. Informes Anuales de Gestién

2. Informes de Sostenibilidad, que
incluyen los Estdndares GRI (Global
Reporting Initiative), el Informe de
Impacto de Bonos Verdes (a partir de
2024)y la Declaracién de Progreso
en Banca Responsable de UNEP-FI.

3. Informes Anuales de Gestién Integral
de Riesgos

4. Informes Anuales de Gobierno
Corporativo

5. Estados Financieros Auditados

Banco Popular ha publicado informes del
Pacto Mundial desde 2008, e informes
bajo los estandares GRI desde 2019.

€n 2020, publicamos por primera vez
nuestra Declaracién de Progreso en
Banca Responsable (anteriormente
Reporte y Autoevaluacién de los PRB),
integrada en nuestro Informe de
Sostenibilidad.

En 2024, fortalecimos nuestra estrategia
de relacionamiento con grupos de interés
mediante acciones concretas para
profundizar las relaciones y fomentar

un impacto colectivo, entre ellas:

¢ Actualizacion del analisis de
materialidad, que resulté en la
incorporacién de dos nuevos temas
materiales: Incidencia en politicas
publicas y satisfaccién del cliente.

e Incorporacién del Departamento de
Gestién de Proyectos y Alianzas,
para garantizar una representacion
constante en espacios estratégicos
de consulta y una integracién efectiva
de la retroalimentacién de aliados.

e Lanzamiento de la estrategia de
relacionamiento con clientes, a través
del taller #RDduceTuHuella, enfocado
en la accién climdtica y planificacién de
la descarbonizacion. Este taller no solo
fortalecid capacidades técnicas, sino
que también sentd un precedente para
futuros espacios de relacionamiento
con sectores priorizados como turismo,
construccién y energia.

¢ Realizacién de un estudio
de reputacién, con el objetivo de
conocer percepciones, credibilidad y
preferencias de clientes, empleados
y publico general.

¢ Mantenimiento de canales de
comunicacién abiertos, a través de
reuniones anuales con comunicadores,
lideres de opinién y aliados, para
abordar necesidades locales y
nacionales, y definir el rol del banco
frente a estos desafios.

Una visién sostenible renovada

Este afio, Banco Popular Dominicano
reunid a clientes, aliados, lideres

de opinién, miembros de la prensa

y actores internos en un evento
emblematico para reflexionar sobre
su recorrido en sostenibilidad y
presentar sus compromisos futuros.

¢ Definir lineamientos estratégicos
en sostenibilidad y practicas
empresariales responsables.

¢ Monitorear y actualizar politicas
y procedimientos relevantes.

e Establecer prioridades e identificar
riesgos en iniciativas sostenibles.

¢ |mplementar herramientas para
medir impacto en sostenibilidad
y reputacion.

e Supervisar procesos de certificacion,
como el Sello de Igualdad de Género y
la Certificacién de Sostenibilidad #rs.

e Fomentar la participacién del
personal en iniciativas de voluntariado
y desarrollo comunitario.

A nivel operativo, la gobernanza

en sostenibilidad esta estructurada
bajo la Vicepresidencia Ejecutiva

de Comunicaciones Corporativas,
Reputacién y Banca Responsable, que
reporta directamente al presidente de
Grupo Popular. Esta estructura supervisa
e impulsa la implementacién de la
estrategia de sostenibilidad de Banco
Popular a través de las siguientes
unidades:

¢ Departamento de Banca Responsable
¢ Departamento de Sostenibilidad
e Fundacién Popular

o Divisién de Medio Ambiente y
Cambio Climdtico
o Divisién de Proyectos

Estas unidades trabajan de forma
coordinada para avanzar en la agenda
ESG (ambiental, social y de gobernanza)
del banco.

Ademas, las Politicas Generales de
Sostenibilidad y Banca Responsable
proporcionan el marco rector para
abordar los desafios del desarrollo
sostenible. Estas politicas orientan a

la institucién a alinear sus actividades
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy los Principios de
Banca Responsable (PRB), promoviendo
impactos positivos mediante précticas
responsables en los dmbitos econdmico,
social, ambiental y de gobernanza.

A lo largo de los afios, nuestros Informes
de Sostenibilidad han sido el principal
canal para comunicar nuestros
compromisos y metas de sostenibilidad,
asi como los avances logrados hacia

su cumplimiento. Seguiremos utilizando
estos informes para registrar nuestro
progreso en los objetivos de impacto
definidos en el marco de los Principios
de Banca Responsable, y para establecer
nuevas metas en los préximos afos.

El presente Informe de Sostenibilidad
2024 incluye un informe de
aseguramiento independiente emitido
por KPMG, que consiste en una
conclusién de aseguramiento limitado
sobre Informacién Seleccionada de
Sostenibilidad.

Este aseguramiento incluye 15
indicadores GRI seleccionados, detallados
en la siguiente seccién de este informe,
asi como el aseguramiento del resumen
de avances del Principio 2: Andlisis de
Impacto y Definicién de Objetivos, y su
respectivo suplemento, como parte de
esta Declaracién de Progreso en Banca
Responsable.
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https://popularenlinea.com/Personas/Paginas/informeGestionAnual/BancoPopular/2025/assets/documents/IGA_BPD_2024.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Paginas/informeGestionAnual/BancoPopular/2025/assets/documents/IGA_BPD_2024.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Publicaciones-Institucionales/publicacionesinstitucionales/2025/marzo/Informe-Anual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Publicaciones-Institucionales/publicacionesinstitucionales/2025/marzo/Informe-Anual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/sala-de-prensa/Documents/2024/octubre/NP-vision-sostenible/NP-Popular-presenta-avances-ejecucion-vision-sostenible.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/sala-de-prensa/Documents/2024/octubre/NP-vision-sostenible/NP-Popular-presenta-avances-ejecucion-vision-sostenible.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Publicaciones-Institucionales/publicacionesinstitucionales/2024/INFORME-SOSTENIBILIDAD-24-JULIO-2024.pdf
https://empresasporelclima.empresassosteniblesrd.org/login/?redirect_to=https%3A%2F%2Fempresasporelclima.empresassosteniblesrd.org%2Fentry-check%2F
https://popularenlinea.com/Personas/sala-de-prensa/Pages/Banco-Popular-emite-primer-tramo-bono-verde.aspx
https://popularenlinea.com/Personas/sala-de-prensa/Pages/Banco-Popular-emite-primer-tramo-bono-verde.aspx
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El evento tuvo como objetivo principal
rendir cuentas de manera transparente
sobre los logros alcanzados desde el
lanzamiento de la Visién Sostenible en
2019, e introducir los nuevos objetivos
del banco alineados con los Principios
de Banca Responsable del UNEP-FI.

Al invitar a medios, influenciadores y
aliados clave, el banco buscé amplificar el
alcance de su mensaje de sostenibilidad,
aprovechando estas voces como
multiplicadoras para involucrar a

un publico mas amplio en la misién
compartida de construir un futuro

mas sostenible.

Con una trayectoria de 60 afios, Banco
Popular reafirmé su proposito como
agente de transformacién econdémica,
social e institucional en la Republica
Dominicana.

Durante el evento, se reiterd el
compromiso del banco como aliado
financiero de largo plazo para empresas y
comunidades, apoyando su éxito dentro
de una economia resiliente e inclusiva.

La Visién Sostenible de Banco Popular,
que continda guiando nuestra estrategia
de Banca Responsable, se fundamenta
en cuatro objetivos principales:

e Fomentar una economia sostenible
para el pais.

¢ Promover la educacién financiera y
ampliar el acceso a oportunidades
de aprendizaje de calidad.

¢ |dentificar nuevas oportunidades
de negocio con un enfoque
en impacto ambiental y social.

¢ Aumentar la inclusién financiera en
todos los segmentos de la sociedad.

Este evento marcé no solo un momento
de reflexién, sino también una
renovacion del compromiso del banco
con el desarrollo de una economia mas
responsable desde el punto de vista
social y ambiental.

Incidencia en politicas publicas
Taxonomia Verde

Como parte de su incidencia en politicas
publicas, Banco Popular participé en el
programa piloto de la Taxonomia Verde
de la Republica Dominicana.

Este modelo de gobernanza asegura que
la sostenibilidad esté integrada en todos
los niveles de la organizacién: desde la
supervision estratégica por parte del
Consejo, hasta la implementacion
operativa por unidades especializadas

vy el relacionamiento con actores clave.

Fomento de una Cultura de Banca
Responsable

A nivel interno, el banco impulsa una
cultura de banca responsable mediante:

¢ Desarrollo de Capacidades: Programas
de formacién dirigidos a areas clave
como la gestién de riesgos
ambientales y sociales, y productos
financieros verdes. Por ejemplo, el
equipo operativo encargado de
estructurar el Sistema de
Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)
particip6 en el Programa de Formacién
en Andlisis de Riesgo Ambiental
y Social, impartido por INCAE con
el apoyo de UNEP-FI.

¢ (apacitacién en Sostenibilidad:
Disponibilidad de una certificacién
virtual en sostenibilidad para todos
los colaboradores interesados en
profundizar en sostenibilidad, banca
responsable e iniciativas del banco.

¢ Reconocimiento al Desempefio:
Integracién de objetivos de
sostenibilidad en las evaluaciones,
promociones y esquemas de
incentivos del personal en dreas
vinculadas a los objetivos de
sostenibilidad.

¢ Campafias de Concientizacion:
Comunicaciones internas periddicas y
reuniones para reforzar la importancia
de la sostenibilidad y la banca
responsable.

¢ Integracion de la Division de Cultura
en la definicién de objetivos y planes
de accién de Banca Responsable,
incluyendo su retroalimentacion
en las acciones propuestas.

¢ Espacios de andlisis de tendencias
y propuestas de iniciativas para
su implementacién en el banco,
fortaleciendo el conocimiento
en temas econdémicos, sociales
y ambientales.

Este instrumento, lanzado en junio de
2024 por la Superintendencia del
Mercado de Valores (SIMV) y el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MMARN), con el apoyo de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), busca
facilitar oportunidades estratégicas de
inversion alineadas con los objetivos
ambientales del pais.

La Taxonomia Verde funcionard como
una guia o lenguaje comun para facilitar
la comparacién de alternativas, proveer
transparencia y evitar el greenwashing
en el mercado financiero.

En el marco de este piloto, Banco
Popular presenté informacién sobre
préstamos, con el fin de identificary
clasificar operaciones de crédito de
acuerdo con los sectores econémicos y
actividades incluidos en la taxonomia, e
integrarla en su sistema de clasificacion.

Alianza Nacional para la Accién
sobre el Pldstico

En este 2024, la Republica Dominicana
fue seleccionada por el Foro Econémico
Mundial para implementar la Alianza
Nacional para la Accién sobre el Plastico
(NPAP), convirtiéndose en el primer pais
del Caribe en unirse a esta iniciativa
global.

Banco Popular se encuentra entre los
firmantes y es miembro del Comité
Directivo de la NPAP. Esta colaboracién
busca desarrollar politicas sostenibles
que promuevan un modelo circular del
plastico, protejan el medio ambiente y
aseguren un futuro mas limpio y

resiliente para las proximas generaciones.

Alianzas para abordar impactos
relevantes

Turismo Sostenible

El Seminario de Sostenibilidad

“Alejandro E. Grullén E.", una iniciativa de
la Fundacién Popular, junto a la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), lanzé
un proyecto para promover un turismo
sostenible, resiliente e inclusivo en la
region norte del pais.

Estas medidas estdn alineadas con el
compromiso estratégico del banco de
generar impactos econémicos, sociales
y ambientales positivos.

Gestion de Riesgos y Procesos
de Debida Diligencia

Para fortalecer nuestro marco de gestién
de riesgos y fomentar una cultura interna
de banca responsable, estamos
implementando un robusto Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), alineado con

los requerimientos regulatorios

de la Republica Dominicana.

Este sistema permite clasificar

el riesgo crediticio con base en criterios
ambientales y sociales cualitativos y
cuantitativos, mejorando la capacidad
para estimar probabilidades de
incumplimiento y establecer provisiones
de manera preventiva.

Los portafolios de inversién se gestionan
bajo politicas claras que definen
objetivos, clasificaciones, estructuras

de gobernanza, limites de aprobacién y
criterios de evaluacién, en linea con las
normativas locales.

€l SARAS requiere la aprobacién del
Consejo de Administracién, a través del
Comité de Gestion Integral de Riesgos,
tanto para su implementacién como para
futuras modificaciones, asegurando la
supervision estratégica.

La conformidad se mantiene durante
todo el ciclo de vida de los préstamos

e inversiones, mediante el monitoreo
del plan de gestién ambiental y social,
actualizaciones documentales,
reevaluaciones de riesgo, ajustes
sectoriales y seguimiento a indicadores
de riesgo ambiental y social.

Estamos finalizando la aprobacion

de un marco metodoldgico integral, que
introduce herramientas y metodologias
para la identificacién y evaluacién de
riesgos, incluyendo los siguientes
documentos clave:

¢ Manual del Sistema SARAS

¢ Procedimiento de Andlisis
de Riesgo Ambiental y Social

¢ Guia Metodoldgica
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Principio 4
Grupos de Interés

Principio 5:
Gobernanza y Cultura

Principio 6:
Transparencia y rendicion
de cuentas

Principio 4:
Grupos de Interés

Principio 5:
Gobernanza y Cultura

Principio 6&:
Transparencia y rendicion
de cuentas

A través de talleres en Santiago,
Montecristi y Puerto Plata, mas de 80
actores del sector turismo fortalecieron
sus capacidades para implementar
prdcticas sostenibles.

Los talleres, dirigidos a empresas

de todos los tamafios dentro de la
cadena de valor turistica, ofrecieron
herramientas para reducir el impacto
ambiental, fomentar el desarrollo
econémico local y mejorar la
competitividad en un mercado global
cada vez mds enfocado en la
sostenibilidad.

Se presentd la Guia de Buenas Practicas
para el Turismo Sostenible, que incluye
acciones como la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero, el uso
eficiente de recursos naturales y la
adopcién de certificaciones sostenibles.

Las sesiones fueron lideradas por la
especialista en turismo sostenible
Lisette Gil Mufioz e incluyeron dinamicas
grupales y espacios de intercambio

de experiencias, lo que permitié a los
participantes disefiar estrategias
adaptadas a su realidad.

Seguiremos desarrollando planes

de relacionamiento a la medida para
nuestros clientes empresariales y
corporativos, co-creando acciones que
aborden sus desafios especificos de
sostenibilidad y aceleren su transicién
hacia modelos de negocio mds resilientes
y bajos en carbono.

A través de la Fundacién Popular y
nuestra red de aliados locales,
ampliaremos también las iniciativas

comunitarias enfocadas en el desarrollo
econémico inclusivo y la gestién
ambiental responsable en todo el pais.

¢ Formulario de Andlisis de Riesgo
Ambiental y Social

¢ Informe de Analisis de Riesgo
Ambiental y Social.

En 2024, se cre6 el Departamento de
Riesgo Ambiental y Social (A&S), bajo la
Divisién de Riesgo Emergente y Lavado
de Activos (LA/FT), dentro del Area de
Riesgo Operacional. Este departamento
desempefia un papel clave en la
implementacién del SARAS, siendo
responsable de:

o Revisar formularios del SARAS y
documentacién de respaldo enviada
por los equipos de negocios y clientes.

¢ Elaborar informes de riesgo ESG
para integrarlos en las solicitudes
de crédito e inversion.

e Evaluar solicitudes de crédito e
inversion con base en los resultados
del andlisis ESG.

¢ Incorporar planes de accién y clausulas
contractuales para mitigar riesgos
ambientales y sociales.

¢ Monitorear la implementacion de
los planes de accién y cumplimiento
de clausulas ambientales durante la
vigencia del préstamo o inversion.

Mientras trabajamos en la formalizacién
de una politica especifica de evaluacién
de riesgos ambientales vy sociales en el
portafolio, ya contamos con un marco
robusto de politicas que permite valorar
adecuadamente dichos riesgos, entre las
cuales se encuentran:

¢ Politicas y Lineamientos Generales de
Sostenibilidad y Banca Responsable:
Orientan la accién del banco en
materia de responsabilidad social y
sostenibilidad, considerando riesgos y
oportunidades ambientales y sociales.

e Manual de Politicas de Riesgo
Crediticio: Establece los factores
que deben considerarse en la toma
de decisiones y monitoreo de riesgos
inherentes a las operaciones
del banco.

e Manual de Prevencién de Lavado
de Activos, Financiamiento del
Terrorismo vy Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva: Detalla las
medidas, procedimientos y sistemas
de control necesarios para cumplir
con la legislacién correspondiente.

Enlaces y referencias

- Plataforma Nacional de Accién para los

Enlaces y referencias

- Informe Anual de Gobierno Corporativo

Enlaces y referencias

- Publicaciones Institucionales- Banco

Plasticos de la Republica Dominicana

2024

- Taller turismo sostenible

Popular
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https://industriasrd.micm.gob.do/iniciativas/plataforma-nacional-de-accion-para-los-plasticos-rd/
https://industriasrd.micm.gob.do/iniciativas/plataforma-nacional-de-accion-para-los-plasticos-rd/
https://popularenlinea.com/Personas/sala-de-prensa/Pages/Catedra-Alejandro-Grullon-PNUD-fomentan-turismo-sostenible.aspx
https://popularenlinea.com/Personas/Publicaciones-Institucionales/publicacionesinstitucionales/2025/marzo/Informe-Anual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Publicaciones-Institucionales/publicacionesinstitucionales/2025/marzo/Informe-Anual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://popularenlinea.com/Personas/Paginas/nosotros/Publicaciones-institucionales3.aspx
https://popularenlinea.com/Personas/Paginas/nosotros/Publicaciones-institucionales3.aspx

En 2023, realizamos el primer andlisis de impacto de nuestro portafolio utilizando las
herramientas Impact Analysis e Impact Radar de UNEP-FI, en sus versiones de febrero de
2023. El andlisis se enfocd en los segmentos de Banca Corporativa y Banca para Empresas,
que representaron el 49.94% del portafolio de crédito del banco en 2023y el 37.53% para
el 2024. Estos segmentos tienen el mayor potencial de impacto debido a que involucran
clientes de mayor tamano, con huellas ambientales y sociales significativas, cadenas de
valor mas complejas y una mayor demanda de financiamiento.

s u p I e m e nto La composicion de los segmentos de Banca Corporativa y Banca para Empresas, para los

cuales se realiz6 el andlisis de impacto, puede desglosarse por sector para los afios 2023
(cuando se realizd el analisis) y 2024 (periodo de reporte), de la siguiente manera:

SECTOR 2023 2024
H i . Turismo 26.73% 8.62%
Principio 2: ° :
| E b| L d |V| Comercio mayorista 14.09% 10.10%
m DaCtO y Sta ecimi ento e eJ[aS Produccion de alimentos y bebidas 1137% 12.57%
Actividades inmobiliarias, alquileres y actividades empresariales 9.24% 4.49%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 8.28% 14.13%
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos, al tiempo que reducimos Automotriz 5.23% 8.29%
los impactos negativos y gestionamos los riesgos para las personas y el medio Otras industrias manufactureras 4.44% 8.85%
ambiente derivados de nuestras actividades, productos vy servicios. Con este fin, L
. . Comercio minorista 3.51% 3.06%
estableceremos vy publicaremos metas en aquellas areas donde podamos generar
los impactos mas significativos. Instituciones financieras 2.79% 4.97%
Transporte y almacenamiento 2.72% 7.06%
Construccion 2.62% 5.73%
Fabricacion de productos quimicos, plasticos y caucho 2.08% 4.00%
Analisis de impacto Servicios relacionados con la salud 1.85% 0.83%
) _ . o _ _ ) Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.81% 1.99%
Muestre como su banco ha identificado, priorizado y medido los impactos mas Minesfa v explotaclén de canteras 0.66% 1.00%
significativos asociados con su portafolio (tanto positivos como negativos). Determine yexp R o
las dreas prioritarias para el establecimiento de metas. Incluya detalles sobre: Alcance, Otras actividades comunitarias, sociales y personales 0.66% 2.07%
Composicion del Portafolio, Contexto y Medicion del Desempefio. €ducacién 057% 072%
L . . . ., ) Actividades de edicién e impresion 0.56% 0.24%
El analisis de impacto debe incluir una evaluacion de la relevancia de las cuatro e
prioridades establecidas en Liderando el Camino hacia un Futuro Sostenible: Correos y telecomunicaciones 0.35% 0.50%
Prioridades para un Sector Bancario Global Responsable, como parte de su analisis Productos de madera y papel 0.20% 0.22%
de impacto inicial o en curso. Fabricacion de productos de cuero 011% 0.05%
Fabricacion de productos textiles 0.05% 0.09%
Servicios de reparacion 0.05% 0.19%
Seguros 0.01% 0.00%
Actividades de los hogares (empleo y contratacion de servicios
domésticos) 0.00% 0.23%
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Al comparar las asociaciones entre los sectores que financiamos y sus impactos sociales y
ambientales comunes con las prioridades nacionales y regionales de desarrollo sostenible,
pudimos identificar nuestras areas de impacto mas significativas. Los resultados del analisis
se resumen de la siguiente manera:

ImpaCtos Integridad y seguridad
s de la persona
Positivos 100% @ R
< Circularidad alud y segurida
Areas de Impacto ® s0% ®
- ) 60% Disponibilidad, accesibilidad
ec%ggm%rslsd;ndag P ° 9 asequibilidad, calidad
40% de recursos y servicios
. 20%
Todas las asociaciones Estabilidad
Climatica @ 0% @ Sustento
Asociaciones clave
@  Todas las asociaciones sogggé%;géergiccig ® @ Equidad y justicia
‘ Prioridad local @ Instituciones fuertes, paz y estabilidad
Infraestructura O]
Economias saludables
ImpaCtos Integridad y seguridad
N = ,, delapersona
egatlvos A o Salud y seguridad
< Circularidad
Areas de Impacto ® s0% ®
PP 60% Disponibilidad, accesibilidad
ecl?)lr?gmg?sd:r?az @ \ asequibilidad, calidad
40% de recursos y servicios
. 20%
Todas las asociaciones Estabilidad
Scﬁnwlé:ti?:a ) 0% @ @ Sustento
Asociaciones clave
@  Todas las asociaciones sogi?)ré\é%;géergiccig () @ Equidad y justicia
‘ Prioridad local Infraestructura @ Instituciones fuertes, pazy estabilidad
[

Economias saludables

Como se muestra con los puntos en los graficos, todas las areas de impacto, excepto
infraestructura, son prioridades para la Republica Dominicana. La disponibilidad, accesibi-
lidad, asequibilidad vy calidad de los recursos y servicios es el area de impacto con la asocia-
cién mas fuerte para impactos positivos, mientras que Circularidad, Economias saludables,
Estabilidad climatica y Convergencia socioeconémica son otras asociaciones clave menos
significativas. Con respecto a los impactos negativos, Circularidad resulté ser la asociacién
clave mas destacada, seguida de Salud y seguridad, y Estabilidad Climatica.
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Aunque continuamos monitoreando nuestros impactos positivos y nos esforzamos por
amplificarlos, decidimos enfocarnos primero en minimizar nuestros impactos negativos.
Por ello, priorizamos la Estabilidad Climatica y la Circularidad debido a su alta asociacion
con nuestras actividades de financiamiento, asi como a su relevancia en el contexto de

la Republica Dominicana como estado insular. Establecimos metas para ambas areas

de impacto y mediremos el desempefio mediante el monitoreo anual de indicadores clave
de desempeiio (KPIs) especificos para cada una.

Ambas areas de impacto priorizadas por Banco Popular contribuyen directamente a las
Prioridades para un Sector Bancario Global Responsable. Nuestras metas de mitigacién
climatica apoyan directamente la transicion hacia un desarrollo neto cero y resiliente al
clima, en linea con el ODS 13y el Acuerdo de Paris sobre el Clima. Nuestra meta de circula-
ridad promueve el consumo v la produccidn sostenibles, fomentando una desvinculacion
entre el uso de los recursos naturales y los impactos ambientales derivados de la actividad
econémica y el bienestar humano, especificamente en el sector turismo y su cadena de
valor, que es crucial para la economia dominicana. Esto tiene un impacto positivo sobre

la naturalezay la biodiversidad, promoviendo la proteccion de los ecosistemas locales vy
reduciendo la contaminacion. El trabajo en ambas areas de impacto también contribuye a
economias saludables e inclusivas a través de la eficiencia en el uso de recursos, la creacion
de empleos verdes, el fortalecimiento de la resiliencia y la innovacion. Asimismo, los dere-
chos humanos se ven beneficiados a través de la proteccién ambiental y una mayor equidad
social, al apoyar el derecho a un ambiente sano y limpio, asi como el derecho al agua

y a la alimentacion.

Si bien el enfoque inmediato de Banco Popular esta en las prioridades climaticas y
relacionadas con la naturaleza, el Banco reconoce la importancia de las economias saluda-
bles e inclusivas vy los derechos humanos. Planeamos continuar trabajando para abordar
otras areas de impacto y segmentos de clientes que impactan estas prioridades mas
directamente. Integraremos estos aspectos en una etapa posterior, asegurando que
nuestra estrategia de sostenibilidad esté bien estructurada, sea medible y se implemente
de manera efectiva.

En 2024, trabajamos con el analisis de impacto realizado en 2023 y nos enfocamos en
implementar acciones que contribuyan a nuestros objetivos. Sin embargo, huestra intencion
es integrar progresivamente otras areas de impacto, asi como objetivos nuevos y mas
ambiciosos, mediante un enfoque de integracion planificado:

- A medida que el banco avance en la implementacion de los objetivos actuales relacio-
nados con el clima, desarrollaremos iniciativas especificas relacionadas con la inclusion
financiera, la equidad de género y los derechos humanos en las operaciones bancarias.

. Los esfuerzos futuros incluiran evaluaciones del impacto socioeconémico
y la alineacion con marcos internacionales de derechos humanos.

- Aprovechando el compromiso con los grupos de interés y las metodologias de medi-
cién de impacto, Banco Popular busca expandir su enfoque de sostenibilidad de una
manera que contribuya efectivamente a los objetivos sociales mas amplios.
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Metas, implementacion de metas vy planes de accion / planes
de transicion

Demuestre que su banco ha establecido y publicado al menos dos metas SMART
que aborden al menos dos areas diferentes de mayor impacto identificadas en su
analisis de impacto. Una vez establecidas las metas, explique las acciones tomadas
y el progreso logrado. Incluya detalles sobre alineacion, lineas base, metas,
implementacion y monitoreo de metas (e indicadores clave de desempefio - KPIs),
planes de accidn o planes de transicion y sus hitos.

Se recomienda que los bancos divulguen informacién sobre las acciones que estan
tomando en relacién con las cuatro prioridades establecidas en Leading the Way
to a Sustainable Future: Priorities for a Global Responsible Banking Sector (2024).

Enlaces y referencias

- Informe Sostenibilidad 2023 (donde las metas de impacto fueron comunicadas por primera vez).
- Turismo Dominicano Una Década de Aportes (2009-2019).

Respuesta

|.  Metas de Impacto

Las metas que Banco Popular ha asumido bajo los Principios de Banca Responsable
son las siguientes:

Mitigacion del Cambio Climatico:
- Meta Intermedia: Para 2030, Banco Popular Dominicano se compromete a reducir
las emisiones de Alcance 1, 2 vy 3 de su portafolio empresarial y corporativo en un

3.8%, a través del financiamiento sostenible.

- Meta de Largo Plazo: Para 2050, Banco Popular Dominicano se compromete a
reducir las emisiones de Alcance 1, 2 y 3 de su portafolio en un 38.4%, priorizando

los siguientes sectores: energia, agricultura y ganaderia, construccion, bienes raices,

y alimentos y bebidas.
La linea base para ambas metas de emisiones financiadas es el afio 2023.
Adicionalmente, también se establecid la siguiente meta operativa de reduccién
de emisiones (alcances 1y 2):

« Reducir las emisiones absolutas de GEl de alcance 1 y 2 en un 58.8% para el afio

2034, utilizando como linea base las emisiones del afio 2021.
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Eficiencia de Recursos y Economia Circular:

- Meta Externa: Para 2030, Banco Popular Dominicano se compromete a alinearse con
cinco clientes estratégicos del sector turismo para apoyar sus practicas relacionadas
con la eficiencia de recursos y la economia circular, contribuyendo a la reduccion
de emisiones y mejorando la ecoeficiencia de sus procesos.

- Meta Interna: Para 2030, Banco Popular Dominicano se compromete a sensibilizar
a las dreas internas involucradas en el cumplimiento de estas metas para apoyar
su logro.

Il. Implementacion de metas

Con nuestras metas establecidas, nuestro trabajo en 2024 se centro en actuar
y medir nuestro progreso.

Para la mitigacion del cambio climatico, los principales indicadores clave de
desempeiio (KPIs) que estamos utilizando para medir el progreso son:;

1. Emisiones financiadas (Alcance 3, Categoria 15) asociadas a los segmentos de
banca empresarial y corporativa, con enfoque especifico en los sectores de energia,
agricultura y ganaderia, construccion, bienes raices y alimentos y bebidas
(Indicador de Impacto A.4.1).

2. Volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas en carbono
(Indicador de Resultado A.3.1). Este indicador se refiere al volumen de préstamos
e inversiones en activos verdes y actividades y tecnologias bajas en carbono.

Emisiones Financiadas

Estimamos que nuestras emisiones financiadas absolutas totalizaron 8,122,082 tCO.e

para 2024, correspondientes a los segmentos corporativo, empresarial y de Pequenas y
Medianas Empresas (PYMEs). Esto representd un aumento de 445,044 tCO.e con respecto a
la linea base de 2023. Este aumento puede atribuirse principalmente a una mejora sustan-
cial en la metodologia de estimacion de emisiones financiadas. Para garantizar consistencia,
seguimos utilizando el Global GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial
Industry de PCAF; sin embargo, adoptamos un enfoque mas integral para 2024. En 2023,
los cdlculos consideraban Unicamente la clase de activos “Préstamos Corporativos”.

En contraste, la estimacion de 2024 incluye clases de activos adicionales como “Préstamos
para Vehiculos de Motor”, “Hipotecas Comerciales”, “Hipotecas Residenciales” y “Financia-
miento de Proyectos”. Gracias a este refinamiento metodoldgico, el volumen total de
operaciones evaluadas crecié en un 65% en comparacién con 2023, mejorando considera-

blemente la solidez y precision del inventario actual de emisiones financiadas.
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Aunque el cambio de metodologia sugiere que una comparacion directa con 2023 podria
no ser representativa, si esperabamos un aumento durante los primeros afios debido al desfase
entre las acciones de sensibilizacion e implementacion de medidas, y la reduccion efectiva de
emisiones. Los clientes tardan un tiempo en adoptar medidas de mitigacion y en que esos
esfuerzos se traduzcan en reducciones de emisiones. Sin embargo, a partir de 2027 deberiamos
ver una reduccién aproximada del 1% anual o mayores reducciones entre 2027 y 2030 para
alcanzar nuestra meta. Esperamos reducciones mas sustanciales entre 2029y 2030.

La clase de activos que generé mas emisiones fue la de préstamos corporativos
con 7,193,617 tCO.e, seguida por financiamiento de proyectos con 699,856 tCO.e.
El siguiente grafico presenta el porcentaje de emisiones por clase de activos.

Emisiones por clase de activo (%)

M Préstamos corporativos

M Financiamiento de proyectos

M Préstamos para vehiculos de motor
M Hipotecas comerciales

M Hipotecas residenciales

Emisiones de GEI por sector para préstamos corporativos

, 1,400,000 M Produccién de
Para los Préstamos alimentos y bebidas
Corporativos, seis [ | Fabricacién de productos,
sectores representaron 1,200,000 [ quimicos plasticos y caticha
0 . . n M Otras industrias
el 71% de las emisiones, Sl'o manufactureras
. .. 4 - o
siendo la Produccion 1,000,000 [ Comercio al por mayor

de Alimentos y Bebidas

M Agricultura, ganaderia,

N

N
(1,292,517 tCO,e) m - caza y silvivultura
el sector con mazyor 800,000 § §~ M Construccion
contribucién, con un ~ o
18%, seguido por la 600,000 -
Fabricacién de Productos )
Quimicos, Plsticos 400,000 @
y Caucho (1,009,372 ©
tCO.e) con un 14%,
y Otras Industrias 200,000
Manufactureras con un
13% (938,092 tCO.e). 0
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Volumen financiero de activos verdes

Al calcular el volumen de inversiones y préstamos en activos verdes y tecnologias bajas
en carbono, consideramos las inversiones en proyectos de energia renovable, incluyendo
proyectos de energia solar, edlica y biomasa, la cartera de productos verdes Hazte Eco,

y nuestra cartera de Leasing Verde. El progreso de 2023 a 2024 se resume en la
siguiente tabla:

Volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas en carbono

Inversiones Verdes DOPS$17,760 M DOP$29,945 M
Portafolio Hazte Eco DOP$520 M DOP$592 M
Portafolio Leasing Verde DOPS$644.7 M DOPS531 M
Total DOP$18,925 DOP$31,068

Como se muestra, el volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas en carbono
casi se duplicé desde 2023, principalmente debido a un aumento significativo en las inver-
siones verdes. Sin embargo, el incremento en el volumen de préstamos Hazte Eco también
es significativo, considerando que esta dirigido al sector de consumo y que los préstamos
individuales son de menor monto. Aunque la cartera de arrendamiento verde disminuyo, el
volumen reportado solo representa una fotografia de la cartera al 31 de diciembre de cada
afio y, por lo tanto, no es necesariamente indicativo del desempefio de la cartera durante el
afno, debido a la forma en que esta cartera se monitorea. No obstante, el progreso de este
indicador refleja el compromiso de Banco Popular con el desarrollo sostenible, al otorgar
préstamos e invertir activamente en activos verdes, préstamos y actividades y tecnologias
bajas en carbono.

Para eficiencia en el uso de recursos y economia circular, el principal indicador clave de
desempeiio (KPI) que estamos utilizando para medir el progreso es el indicador cualitativo de
salida “"Proceso de Vinculacion con Clientes” (Indicador de salida A.2.1), que evalda si Banco
Popular se esta relacionando de manera activa y estratégica con sus clientes en cuanto al
establecimiento y/o monitoreo de planes de accion de eficiencia de recursos y economia
circular. Bajo este enfoque, trabajaremos con cinco clientes corporativos del sector turismo
para apoyarlos en el desarrollo e implementacién de planes de accion orientados hacia
modelos eficientes en el uso de recursos vy la aplicacién de principios de economia circular.
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Turismo

Para esta area de impacto, inicialmente nos enfocamos en el sector Turismo, debido a su
relevancia tanto en la composicion sectorial de nuestra cartera como en la economia del
pais. En 2023, cuando establecimos nuestras metas de impacto, el turismo representaba el
26.73% de nuestra cartera de Banca Corporativa y Empresarial, siendo el sector con mayor
financiamiento. Aunque en 2024 represento el 6.73% de la cartera para estos mismos
segmentos vy fue el cuarto sector con mayor financiamiento, la cartera de préstamos
dedicada a esta industria superd los RD$96.57 mil millones en 2024, incluyendo los
aportes de Popular Bank, filial de Grupo Popular que opera desde Panama bajo una licencia
internacional. Con este financiamiento, Grupo Popular ha apoyado la renovacién de mas de
30,000 habitaciones y ha generado 35,000 empleos. También ha respaldado 11 proyectos
turisticos con inversiones que superan los US$400 millones, promoviendo iniciativas
sostenibles y estratégicas para la economia nacional.

Mas alla de su relevancia financiera, el turismo es un pilar de la economia de la Republica
Dominicana, aportando aproximadamente el 15% del PIB nacional y generando alrededor
de 899,000 empleos directos e indirectos, lo que representa el 20% del empleo total.
Desde el inicio de la actividad turistica en el pais hace mas de tres décadas, Banco Popular
se ha posicionado como el principal financiador de esta industria en la Republica Dominicana.
Como “el banco del turismo”, Banco Popular ha adaptado sus servicios a través del primer
equipo de banqueros especializados en soluciones financieras adecuadas para las necesi-
dades especificas de clientes hoteleros y turisticos, promoviendo activamente el desarrollo
sostenible del sector. Esta alineacion estratégica refuerza nuestro compromiso de apoyar
el crecimiento del sector, integrando la sostenibilidad como un valor fundamental.

Ademas, se priorizé el turismo debido a su alto potencial de impacto por su compleja cadena
de valor, que incluye transporte, hospitalidad, alimentos y bebidas, comercio minorista,
servicios culturales y recreativos, gestién de residuos y energia, entre otros. Asimismo, la
presencia del sector en todas las regiones del pais implica que las mejoras en las practicas
de sostenibilidad podrian generar beneficios socioeconémicos y ambientales a nivel
nacional. La amplia influencia del sector y sus multiples puntos de entrada para iniciativas
de economia circular lo convierten en un punto de partida ideal para desarrollar estrategias
de vinculacién que puedan extenderse a otros sectores econdémicos v replicarse posterior-
mente en otras industrias. Banco Popular esta comprometido con desarrollar estrategias
de vinculacion con los clientes del sector turismo, reconociendo el potencial de contribuir
significativamente al uso eficiente de recursos vy a la economia circular.

Implementacion

Para sentar las bases de nuestro trabajo, comenzamos con la implementacién piloto de una
nueva herramienta de diagndstico de economia circular para nuestras propias operaciones,
con el fin de evaluar si fuese Gtil implementarla con clientes seleccionados del sector
turismo. Circular Gateway, desarrollada por la firma consultora DEUMAN, es una herramienta
sencilla e innovadora que evalla el desempefio circular de las empresas para identificar
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areas clave de mejora y acelerar el desarrollo de hojas de ruta de economia circular. Esta
herramienta identifica los porcentajes potenciales y reales de recuperacion de residuos para
su reutilizacién, valorizacién o reciclaje, analizando insumos, operaciones y posibles ingresos
por productos, servicios y soluciones circulares.

Durante 2024, realizamos el piloto para Banco Popular utilizando datos de 2023. Elegimos

la energia renovable y el potencial actual de recuperacion de residuos como dos indicadores
prioritarios. Para energia renovable, los hallazgos se resumen en el siguiente grafico:

Ano: 2023

M Indicador

M Brecha de desempefio

Indicador actual 62.72%
Brecha de desempeiio 37.28%

Este indicador se basa en la medicion del contenido energético, abarcando todos
los vectores de energia que ingresan al Banco, tales como gas, electricidad y combustibles,
considerando:

1. Consumo total de combustible de fuentes moviles,

2. Consumo total de combustible de fuentes fijas,

3. Consumo total de electricidad proveniente de fuentes no renovables,

4. Consumo total de electricidad proveniente de fuentes renovables.
Debido a que el banco ha tomado pasos importantes para priorizar el uso de energia
renovable y ha adoptado practicas sélidas de eficiencia energética, la brecha de desempefio
fue solo del 37.28%, lo que representa el potencial de un mayor uso de energia renovable,
basado en las operaciones y el contexto del banco. La principal recomendacién para cerrar
esta brecha es continuar promoviendo acciones para el uso de energias renovables, tales

como la obtencion de certificaciones de energia renovable o Certificados Internacionales
de Energias Renovables (I-RECSs).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2024 221



Para el potencial actual de recuperacion de residuos, obtuvimos los siguientes resultados:

Aio: 2023

M Valorizacién real de residuos

M Brecha de desempefio

Valorizacion real de residuos 15.68%

Brecha de desempeiio 77.57%

Este indicador refleja nuestra capacidad para disefar flujos de salida de manera que puedan
recuperarse a través de ciclos técnicos o bioldgicos. Los valores se obtienen considerando
las tasas estandar de recuperacion potencial para materiales especificos y/o tasas de
recuperacion regionales. Evalla la eficacia con la que un recurso puede ser potencialmente
recuperado vy sirve como referencia para determinar si se estan cumpliendo las expectativas
de recuperacién de materiales.

Basado en nuestro perfil de residuos v la proporcién que se envia a reciclaje versus al
vertedero, se estimé nuestra recuperacion de residuos en 15.7%, mientras que la brecha
de desempeno fue estimada en 77.6%, lo que revela varias oportunidades de mejora.
Como resultado, se recomiendan las siguientes acciones para aumentar la circularidad
de Banco Popular:

1. Identificar sinergias potenciales y oportunidades de I+D para la recuperacion
de residuos actualmente no recuperables.

2. Capacitar al personal sobre el sistema de gestion de residuos, reforzando
las buenas practicas de segregacion.

3. Revisar y redisefiar la infraestructura para la segregacion de residuos,
como sefalizacidn, zafacones, etc.

4. Aumentar el porcentaje de trazabilidad del destino de los residuos.
5. Identificar puntos clave de generacion de residuos organicos, como

areas de comedor.
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6. Segregar residuos organicos v valorizarlos mediante compostaje,
lombricompostaje, biodigestores, entre otros.

Motivados por estos hallazgos, comenzamos a trabajar en la implementacion de un piloto
de compostaje en el edificio principal. En 2024, identificamos un proveedor para recolectar
los residuos organicos y completar el proceso de compostaje, capacitar a nuestro equipo

de mantenimiento en el uso adecuado de la técnica “Bokashi”, y recomendar la ubicaciéon y
configuracién mas adecuada para los contenedores de compostaje. La propuesta del proyecto
fue aprobada y comenzara su implementacion en el primer semestre de 2025.

Aunque la herramienta Circular Gateway fue Util para nuestras propias operaciones,

se evaluaran otras herramientas para determinar su adecuacion al contexto del pais y
de los clientes. Se necesita mas trabajo para identificar las practicas actuales y el nivel
de madurez en economia circular de clientes especificos, ya que podrian necesitar apoyo
para generar y recolectar datos, asi como para aumentar la concienciacion interna antes
de aplicar efectivamente la herramienta de circularidad.

También, avanzamos en la identificaciéon de buenas practicas de economia circular entre
clientes del sector turismo en el pais vy la region. Finalmente, comenzamos el trabajo de
relacionamiento con clientes para ambas areas de impacto, mediante el Taller de Accidn
Climatica #RDuceTuHuella, dirigido a clientes de los sectores priorizados para mitigacion
climatica, ademas del sector turismo y a través de los talleres sobre turismo sostenible,
detallados en los Principios 3 vy 4, respectivamente.

IIl. Plan de acciéon

Basado en el progreso y decisiones estratégicas clave tomadas en 2024, ajustamos
el plan de accién original delineado en 2023 para asegurar un mejor alineamiento
con nuestras realidades operativas vy prioridades de sostenibilidad.

2024:

1. Implementar un Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) alineado con los Estandares de Desempeiio de la Corporacién Financiera
Internacional (IFC). Este sistema incluird indicadores para monitorear su desempefo
y demostrar su eficiencia y efectividad. Aunque el SARAS no fue completamente
implementado en 2024, se lograron hitos significativos:

- Se establecié el Departamento de Riesgos Ambientales y Sociales (A&S).
- Se aprobd la lista de exclusion, la categorizacion sectorial de riesgos ambientales

y sociales, y el monto minimo aplicable para analisis ESG, avanzando en Ia
implementacion de criterios clave del SARAS.
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. El equipo operativo encargado de estructurar el SARAS particip6 en el Programa
de Capacitacién en Anadlisis de Riesgos Ambientales y Sociales.

2. ldentificar clientes estratégicos de los sectores empresarial y corporativo
prioritarios e iniciar el relacionamiento con los clientes para las areas de impacto
seleccionadas mediante talleres sobre temas relevantes, como mitigacién del
cambio climatico y su interrelacién con cada sector.

. Esta accion se cumplié completamente en 2024.

3. Iniciar preparativos para el piloto del SARAS con sectores de alto impacto seleccio-
nados en 2025, con el objetivo de refinar la implementacion del sistema a través
de su aplicacién en casos reales y recopilar retroalimentacién para su mejora.

- Al cierre de 2024, estaba pendiente la aprobacion formal de los documentos
técnicos para iniciar el piloto. Sin embargo, su implementacién esta programada
para el primer semestre de 2025.

2025:

1. Consolidar el proceso de sensibilizacién y formacion a todos los niveles
del negocio.

2. Lanzar el piloto del SARAS con los sectores priorizados, usando la retroalimentacion
para reforzar el sistema y su adopcion en las unidades de negocio.

3. Continuar usando la herramienta PCAF para revisar vy alinear estrategias de
descarbonizacién, permitiendo desarrollar una estrategia climatica que identifique,
gestione y cuantifique los riesgos vy oportunidades del cambio climatico.

4. |dentificar al menos cinco clientes estratégicos del sector turismo e iniciar
el trabajo para establecer planes de accién sobre economia circular.

5. Realizar cinco talleres sobre reduccién de emisiones para clientes de cada sector
priorizado.

6. Realizar andlisis ciclicos y programados (cada dos afios) de todos los impactos
generados por la cartera de bienes y servicios, alineado con la metodologia
sugerida por UNEP-FI, para identificar e incluir otras posibles areas de impacto
relevantes para el Banco.

2026:
1. Consolidar una metodologia para identificar oportunidades a través del SARAS,

como la posibilidad de crear nuevas lineas de financiamiento verde, emitir bonos,
entre otros.
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2. Alinear a los proveedores con los objetivos del Banco para que puedan prepararse
y beneficiarse, como accion clave para el desarrollo de la cartera.

3. Verificar y dar seguimiento a los objetivos y metas disefiadas a través de la
estructura de gobernanza de sostenibilidad del Banco, principalmente via
el Comité de Sostenibilidad y Reputacion, con un plan de trabajo que permita
registrar avances de las areas involucradas e identificar hallazgos o retrasos
en el cumplimiento de las metas establecidas.

2027:

1. Revisar los objetivos con el fin de aumentar su ambicidn y alcance en el tiempo,
incluyendo nuevas metas para areas de impacto adicionales.

2. Asegurar procesos anuales de divulgacion de informacion a los grupos de
interés a través de notas de prensa, mensajes, correos electrénicos, actualizaciones
constantes a la pagina web, entre otros canales.

Abordaje de impactos negativos potenciales

Somos conscientes de los impactos negativos potenciales que podrian surgir a medida que
avanzamos en nuestro trabajo en mitigacidn climatica y economia circular, y trabajaremos
continuamente para mitigarlos. Por ejemplo, para los clientes, abordar la mitigacion climatica
y la economia circular podria requerir inversiones significativas en nuevas tecnologias y
procesos, lo que implicaria mayores costos operativos. Sin embargo, abordaremos este
impacto mediante instrumentos financieros disefiados especificamente para apoyar
proyectos sostenibles, ofreciendo condiciones favorables o tasas de interés mas bajas a
nuestros clientes. También, enfatizaremos los beneficios financieros a largo plazo de la
mitigacion climatica, como la reduccién en costos energéticos, mayor eficiencia y resiliencia,
asi como ingresos potenciales derivados de practicas sostenibles.

Otro impacto negativo potencial es el desplazamiento laboral a medida que las empresas
adoptan practicas verdes y circulares, vy los empleos relacionados con la manufactura
tradicional podrian volverse obsoletos, lo cual requeriria una reconversion significativa

de la fuerza laboral. Nuestro trabajo abordarda este impacto potencial mediante talleres y
actividades de desarrollo de capacidades que aborden directamente las nuevas habilidades
requeridas, apoyando a los clientes en la reeducacion de su personal.

A pesar de estos desafios, abordar la mitigacién climatica y la economia circular es

necesario para enfrentar la triple crisis planetaria y asegurar la sostenibilidad a largo plazo,
generando finalmente resultados positivos tanto para el banco como para sus clientes.
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1. Introduction

This is an independent post-issuance assurance report of the proposed Dominican peso denominated bonds
aggregating up to RD$2,500,000,000.00 (“Programa de Emisiones de Bonos Verdes”) by BANCO POPULAR
DOMINICANO S.A. — Banco Multiple (“Issuer or BPD"), located in John F. Kennedy Avenue, No. 20, Popular
Tower, Santo Domingo, Dom. Rep. by the post-issuance requirements of “Limited Assurance” under Climate Bonds
Standard Version 3.0.

POST ISSUANCE VERIFICATION
REPORT — BANCO POPULAR
DOMINICANO, S.A.

The “Programa de Emisiones de Bonos Verdes” received Pre-Issuance Certification by the Climate Bonds Initiative
(“CBI”) Standard Board under the Solar Sector Criteria version 2.3 and Wind Sector Criteria version 1.3.

2. Assurance Scope and Objectives

BPD engaged Pacific Corporate Sustainability to provide an independent verification on the alignment of green
bonds issued under Green Bonds certification with the Climate Bonds Standard Post-Issuance Requirements.

This Post-Issuance Verification Report aims to address the issuance of BPD which has been placed at

RD$300,000,000.
» Banco Popular Dominicano S.A.

3. Performed Procedures

Procedures undertaken for this verification included interviews with key staff and reviews of internal and public
documents have been carried out on the following aspects:

» Dominican Republic

> July 2025

® PCS'sreview included examining the relevant procedures, policies, and processes and verifying the data
provided by the issuer.
® The issuer provided an overview of the project nominated and the relevant processes and documentation

TABLE OF CONTENTS regarding the proceeds (e.g., use of proceeds, Management of proceeds) to PCS.

To INEOAUCHON. ..ottt 2 The issuer filled in a questionnaire covering all Climate Bonds Standard 3.0 criteria.
.. The issuer provided background documents that elaborate further on the information mentioned in the
2. Assurance Scope and Objectives ...........cccccouuuiiiiiiiiiiiicicce, 2 - .
questionnaire.
3.  Performed Procedures...........ocouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 2 ® Using the questionnaire and background documents, PCS assessed the CBI criteria. If any answers were
4. Conformance with Climate Bonds Standard and Sector Criteria............. 2 unclear, PCS contacted the issuer for more details and clarification.
4.1 Use of Proceeds and Conformance with Sector Criteria .............c.c......... 2 4. Conformance with Climate Bonds Standard and Sector Criteria
4.2 Reporiing ] 10T V3 3 4.'| Use of Proceeds and COnformance wiih Secior Criteriq
5. CONCIUSION ..ottt 3 The resources obtained through the Issuance Program were used to finance Coastal Solar Photovoltaic Power
e . Generation Park. Coastal Solar Park represents just under 10% of the Dominican Republic's interconnected
6. Limitations of Assurance Engagement .............cccoccceeiniiiiiiiiiiiiiniieennne 4 . . . - . . ' .
renewable energy generation capacity, which will contribute to strengthening the country's energy matrix
7. Independence and Quality Control ..............ccceeiiiiiiiicciiie e, 4 through the promotion of clean and sustainable sources.

Annex A: Climate Bonds Standard Version 3.0 Post-Issuance Certification
(0] ) T=Y 1 L 1T SRR 5

COASTAL SOLAR

The Coastal Solar project is located in the province of San Pedro de Macoris, Dominican Republic. During the
construction phase, Coastal Solar has created approximately 1,000 jobs and approximately 44 in the operation
phase, boosting the local economy of San Pedro de Macoris, a relatively small city in the Dominican Republic.

The Coastal Solar project expects operations to start in mid-June 2025 and full operation by the end of July
2025. The project will have an installed capacity of approximately 131 MWp, which will generate 218 GWh
of electricity per year on average, from photovoltaic energy in its entirety during 30 years of operation.

p Verification details
TYPE OF CONTRACT: POST-ISSUANCE VERIFICATION
CLIMATE BOND STANDARD SOLAR SECTOR CRITERIA — ICMA GREEN BOND PRINCIPLES
ORDER FOR THE PERIOD: ANNUAL REPORT OF BPD GREEN BONDS 2024 (1ST YEAR).
REVIEW PERIOD: MAY 2024-MAY 2025
APPROVED VERIFIER: PACIFIC CORPORATE SUSTAINABILITY — PACIFIC CREDIT RATING GROUP
SERVICE LEADER: JANETT BURGA _JBURGA@PCSLATAM.COM
TEAM IN CHARGE: DIANA VIA DVIA@PCSLATAM.COM, EMELY HIARIO EHILARIO@PCSLATAM.COM
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On average during the first 10 years, a reduction in emissions is expected to be equivalent to the savings of respects. The resources obtained through the Issuance Program financed Coastal Solar Photovoltaic Power
15.4 million gallons of gasoline, 13.5 million gallons of diesel, 317 thousand barrels of oil and 2.3 million trees Generation Park activities, that are aligned with the solar sector Criteria.

planted. This represents an approximate reduction of 3.9 million tons of CO2 over 30 years of operation, which

is equivalent to the electricity consumption of around 84,300 homes. 6. Limitations of Assurance Engqgemer“

This assurance engagement was limited to the Post-Issuance of the Banco Popular Dominicano S.A. Green Bonds;

Coastal Solar net energy production in the first year is estimated at 234.74 GWh, with a performance ratio of therefore, our procedures did not constitute an examination or evaluation of the following:

86.6%, considering only the front of the module, and an AC capacity factor of 24.4%. Evaluating the annual

average of the 30-year evaluation period and including the estimated degradation, the annual net energy e Data and information beyond the defined reporting boundary and period.
production is estimated at 218.08 GWh, with a performance ratio of 80.5% and an AC capacity factor of e Credit rating and financial performance of the prospective issuer.
22.7%. e Environmental, social, or governance impact of the proposed projects/investments, except to the extent

required for compliance with Climate Bonds Initiative Version 3.0.
In terms of emissions, the project is expected to avoid the emission of 120,000 tons of CO2 per year, during its

first 10 years and a total of approximately 3.9 million tons of CO2 during 30 years of operation. The
Sustainability Report 2025 will include data corresponding to the operation of the plant, after its commissioning 7. |ndependence and QUGI“’Y Control

in the middle of this year. Table 1 includes the details of the expected performance for the first 5 years of the

. As an approved verifier by the Climate Bonds Initiative, PCS ensures that the independent Post-Issuance
project.

Verification Report results are of the highest quality and reflect an impartial review process of Climate Bonds

Standards Version 3.0.
Table 1. Resources allocated and associated indicators.

Clean Energy Generation Reducing tons of carbon dioxide PCS carried out limited assurance procedures by the International Standard on Assurance Engagements (ISAE
Year Resources allocated
(GWh) (tCO2e) 3000), which was established by the International Auditing and Assurance Board (IAASB) of the International

1 234,740 132,018 Federation of Accountants (IFAC).
2 233,570 131,360
3 RD$300,000,000.00 232,400 130,702 PCS or any member of the verifier team is not involved in any way in the issuance or Management of Programa
4 231,230 130,044 de Emisiones de Bonos Verdes. PCS has applied internal procedures to confirm that there are no conflicts of
5 230,070 129 391 interest in this verification engagement.

Source: Green Bond Impact Report 2024 — BPD

4.2 Reporting Status

BPD has provided information on the metric impacts and details the use of proceeds of the Bonds-financed
activities in the Green Bond Impact Report 2024, which will be available in 2024 Sustainability Report, published
on BPD’s website. Key performance indicators on Bonds-financed activities reported include but are not limited

to:

e Clean Energy Generation (GWh)

e Reducing tons of carbon dioxide (tCO2e)
PERFORMANCE

e Use of proceeds.
In May 2024, BPD issued the first tranche of its green bond, for RD$300 million with a maturity of 10 years and
an annual fixed interest rate in Dominican pesos, for a renewable energy project within the category of
Renewable Energy and energy efficiency in the Green Framework.

e Key performance indicators.
By 2026, BPD's 2025 Sustainability Report will include the data corresponding to the operation of the plant,
after its commissioning in mid-2025.

5. Conclusion

Based on the limited assurance procedures conducted and evidence obtained, nothing has come to our attention
that causes us to believe that the Bonds issued under the Programa de Emisiones de Bonos Verdes do not conform
with the Post-Issuance Verification Requirements of the Climate Bonds Standard Version 3.0 in all material
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Annex A: Climate Bonds Standard Version 3.0 Post-Issuance

Certification Checklist Climate Bonds - Requirement
Standard Requirement Findings Met
7.1. Proceeds Held in | The funds for the placement of the first tranche were distributed Met
Climate Bonds Findings Requirement Subaccount in full to the Coastal Solar project.
Standard Requirement Met A new placement is pending for the remaining approved amount
Banco Popular Dominicano S.A. (BPD) has allocated 100% of 7.2. Earmarking  of (RD$2,200 million), which will be used for financing and
5.1. Proceeds allocation the Net Proceeds of the first tranche of the Green Bond to Met Proceeds refinancing projects eligible under the Green Framework. Net Met
renewable energy projects, specifically to the financing of the proceeds will be credited to an accounting account intended for
Coastal Solar photovoltaic power generation park. these purposes.
The net proceeds from the placement have been used to finance 7.3. Temporary | 1 date, there are no pending funds to be placed for the first
5.2. Eligibility Criteria photovoltaic installations. The Nominated Projects are aligned Met Investment Instruments tranche Met
with the Solar Sector Criteria. (7.3.1)=(7.3.3) .
In May 2024, BPD issued the first tranche of its Green Bond, for
a total of RD$ 300 million to projects nominated according to
5.3. Allocation Timeline | the project categories of Green Framework. The Green Bond Met n
impact report 2024 has been published as part of its 2024 Climate B°f‘ds Findings Requirement
Sustainability Report. Standard Requirement e
5.4. Multiple | The nominated Project is not being nominated for other Certified PCS .confirms the disclosure and execution of procedures to
Nominations for | Climate Bonds, Certified Climate Loans, Certified Climate Debt Met pro?ndfa updated report?‘ and /or !orocedures fo carry out
Certified Debt | Instruments, green bonds, green loans, or other labeled e periodic Assurance Commitments during the term of the green
Instruments instruments (such as social bonds or SDG bonds). bond in .acc'ordqncfe. with the Climcm.a Bond .S'randqrd and the
PCS confirms that BPD has allocated the proceeds from the 8. Reporting (8.1 — 8.8). .sec'ror criteria certified by BPD. All information related to the Met
5.5. Refinancing placement to finance the Coastal Solar Photovoltaic Power Met issuance of the Green Bond, such as the Green framework,
Generation Park, equivalent to RD$ 300 million. annual reports and verificaﬁo‘n ‘reporfs, are available on Bar‘1co
5.6. Proceed | The funds from the placement of Green Bonds are credited to Popular . Dominicano’s . web5|jre:
Management an accounting account intended for these purposes. Met h'r'r.ps://r.mp.ulq.renImeo.com/Personqs/Pc:qmcls/noso'rros/PubIlc
BPD confirms that the entire net proceeds about the first aciones-institucionalesd.aspx.
5.7. Valuation Pla'ceme'n'r of the bond will be used for fincmcing'j, not for Met
refinancing, and are not greater than the total investment
exposure.
PCS confirms that BPD will inform the Nominated Projects of
5.8. Nominated Project | modifications or alterations. PCS, as a Verifier authorized by Met
Modifications (5.8.1) the CBI, performed the Verification before and after the
issuance of the Green Framework of BPD.
Climate Bonds s Requirement
Standard Requirement Met
BPD chose the Coastal Solar Project as the beneficiary of the
first tranche of the Green Bond because it meets the eligibility
6.1. Decision-making | criteria defined in the Green Framework, in addition to having
Process for Determining | all its permits up to date, including its Environmental Permit. Met
Eligibility (6.1.1 - 6.1.5) | Although other projects had the potential to meet these criteria,
the Coastal Solar Project was administratively ready to receive
the funding.
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Disclaimer

The intellectual property rights to this Verification Report are vested exclusively in Pacific Corporate
Sustainability. Unless otherwise expressly agreed in writing by Pacific Corporate Sustainability, no part of this
report may be reproduced, disseminated, or published in any way or by any means.

Nothing contained in this Report shall be interpreted as to make a warranty, express or implied, regarding the
advisability to invest in or include companies in investable universes and/or portfolios. Furthermore, this Report
shall in no event be interpreted and construed as an assessment of the financial performance and
creditworthiness of the bond, nor to have focused on the effective allocation of the funds’ use of proceeds.

The client is fully accountable for certifying and safeguarding its commitments® fulfillment, execution, and
monitoring.

About Pacific Corporate Sustainability (PCS)

PCS has the objective of integrating sustainability standards into business strategies, based on global trends
with potential investors and society. PCS belongs to Pacific Credit Rating Group (PCR), the only rating group
with a real and direct international presence in Latin America, with 27 years of experience providing quality
service in the region.

The PCR Group is a signatory member of the Principles

of Responsible Investment promoted by the United .= PRI ;22;@:1?5?;
Nations, being the only Latin American rating group that L 1] ] Investment
is part of the Financial Rating Agencies Initiative at a

global level. It has also been recognized as a supporting a

institution for the Financial Initiative of the United Nations FINANCE

UNEPINITIATIVE

Environment Program (UNEP Fl) o promote sustainable
finance

PCR Group has been certified by the Climate Bonds
Standard Board as an approved verifier organization
since March 2020. This accreditation has reinforced its
commitment to promote sustainable finance in the region,
highlighting the generation of awareness and
benchmarking of good practices.

www.pcslatam.com | contacto@pcslatam.com Pacific Corporate Sustainability
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Informe de Aseguramiento Limitado de los Profesionales Independientes

Al Consejo de Administracion de Grupo Popular, S. A.:

Informe sobre Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad de Grupo Popular, S.A.
(en adelante “Grupo Popular”) que se incluyen en el Informe de Sostenibilidad 2024.

Conclusion

Hemos realizado un trabajo de aseguramiento limitado sobre si los Indicadores Clave de Desempefio de
Sostenibilidad de Grupo Popular, descritos en el Anexo A adjunto a este informe de aseguramiento, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 se han preparado de conformidad con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y los Principios de Banca Responsable de la United
Nations Enviroment Programme Finance Initiative (UNEP-FI) (los “Criterios”).

Basados en los procedimientos realizados y en la evidencia obtenida, nada ha llamado nuestra atencion
que nos haga creer que los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad de Grupo Popular descritos
en el Anexo A, adjunto a este informe de aseguramiento por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024 no estan preparados, en todos sus aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios.

Fundamento de la conclusion

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con la Norma Internacional sobre Encargos de Aseguramiento
(NIEA) 3000 (Revisada), Encargos de Aseguramiento Distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Financiera Histérica, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en inglés). Nuestras responsabilidades bajo esta norma se
describen con mas detalle en la seccion "Nuestras responsabilidades" de nuestro informe.

Hemos cumplido los requisitos de independencia y otros requisitos éticos del Cédigo Internacional de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para contadores (IESBA, por sus siglas en inglés).

Nuestra firma aplica la Norma Internacional sobre Gestion de la Calidad (ISQM por sus siglas en inglés) 1,
Gestion de Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o Revisiones de Estados financieros, u otros
Encargos de Aseguramiento o Servicios Relacionados, emitida por el IAASB. Esta norma requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad, incluyendo politicas o
procedimientos acerca del cumplimiento de los requerimientos éticos, las normas profesionales y los
requerimientos legales y regulatorios, aplicables.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

© 2024 KPMG Dominicana, S.A., sociedad panamefia con sede en Republica Dominicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas
a KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

236  GRUPO POPULAR

KPMG

Restriccion de uso

Nuestro informe no debe considerarse adecuado para ser utilizado o considerarse por ninguna parte que
desee adquirir derechos frente a nosotros que no sea el Consejo de Administracion y la Divisién de
Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular para ningun propdsito o en cualquier otro contexto.
Cualquier parte que no sean el Consejo de Administracion y la Division de Sostenibilidad y Banca
Responsable de Grupo Popular que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija confiar
en nuestro informe (o cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo. En la medida en que lo permita
la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos cualquier responsabilidad a
cualquier parte que no sea Grupo Popular por nuestro trabajo, por este informe independiente de seguridad
limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Responsabilidades por los Indicadores Clave de Desempeio de Sostenibilidad
La Division de Sostenibilidad y Banca Responsable de Grupo Popular es responsable de:

* Disefar, implementar y mantener un control interno pertinente para la preparacion de los Indicadores
Clave de Desempefio de Sostenibilidad de manera que estén exentos de incorrecciones materiales,
ya sea debido a fraude o error;

* Seleccionar o desarrollar criterios adecuados para preparar los Indicadores Clave de Desempeno de
Sostenibilidad y referirse o describir adecuadamente los criterios usados;

* Preparar y calcular de manera apropiada los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad de
acuerdo con los Criterios;

* Realizar juicios y estimaciones que sean razonables en las circunstancias;

* Asegurar que las personas involucradas en la preparacion y presentacién del reporte estan
apropiadamente capacitadas y sus sistemas de informacion se actualicen adecuadamente; y

* Garantizar la veracidad de la informacion puesta a nuestra disposicion y relacionada a los parametros
incluidos en la conclusion de este informe.

Asimismo, la Administracion de Grupo Popular es responsable de prevenir y detectar fraudes.
Nuestras responsabilidades
Somos responsables de:

* Planificar y realizar el trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si los Indicadores Clave de
Desempefio de Sostenibilidad estan exentos de incorrecciones materiales, ya sea debido a fraude o
error;

* Formar una conclusion independiente, con base en los procedimientos que hemos realizado y la
evidencia que hemos obtenido; e

* Informar nuestra conclusién al Consejo de Administracion de Grupo Popular.
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Resumen del trabajo que realizamos como base para nuestra conclusion

Ejercimos nuestro juicio profesional y mantuvimos el escepticismo profesional durante el trabajo.
Disefiamos y realizamos nuestros procedimientos para obtener evidencia sobre los Indicadores Clave de
Desempefio de Sostenibilidad para proporcionar una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.
Nuestros procedimientos seleccionados dependieron de nuestro entendimiento de los Indicadores Clave
de Desempefio de Sostenibilidad y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de areas en
las que probablemente surjan incorrecciones materiales. Al realizar nuestro trabajo, los procedimientos
que realizamos consistieron principalmente en:

Indagaciones a la gerencia para comprender las metodologias y los datos utilizados en la preparacion
de los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad;

Inspeccion de una seleccion de documentacion soporte;
Procedimientos analiticos;
Recalculos de Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad con base en los Criterios aplicables;

Evaluacion de la presentacion general de los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad para
determinar si es consistente con los Criterios aplicables y si se ajusta a nuestro conocimiento y
experiencia general con la Compania.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en su naturaleza y oportunidad,
y su alcance es menor que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el grado de
seguridad obtenido en un trabajo de seguridad limitada es sustancialmente menor que el grado de
seguridad que se hubiera obtenido si hubiéramos realizado un trabajo de seguridad razonable.

KPMG Dominicana, S. A.

KPMG

20 de noviembre de 2025
Santo Domingo
Republica Dominicana
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Anexo A

Los Indicadores Clave de Desempefio de Sostenibilidad objeto de nuestro trabajo de aseguramiento
limitado son los siguientes:

|_No. _ Estandar | Contenido |

1
2

8
9

10

11
12
13

14

GRI 2: “Contenidos
Generales 20217

GRI 3: “Temas Materiales
20217

GRI 201: “Desempeiio
economico 2016”

GRI 205: “Anticorrupcién
2016”

GRI 302: “Energia 2016”

GRI 305: “Emisiones 2016”

GRI 306: “Residuos 2020”
GRI 405: “Diversidad e

igualdad de oportunidades
2016”

2-9
2-18

2-29

3-3

201-1

205-2

302-1

302-4
305-1

305-2

305-4
305-5
306-3

405-1

Estructura de Gobernanza y composicion
Evaluacion del desempefio del maximo érgano de
gobierno.

Enfoque para la participacion de los grupos de
interés:

1- Net promoter score (NPS)- lealtad del cliente y
probabilidad de que recomienden los servicios a
otros

2- indice de satisfaccion del cliente (CSI)

Gestion de temas materiales

Valor econémico directo generado y distribuido:
1-Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio
medioambiental especifico para cada linea de
negocio desglosado segun su proposito.

Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Consumo de energia dentro de la organizacién

Reduccion del consumo energético

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Residuos generados

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

T S

Principios de Banca
Responsable de la United
Nations Enviroment

Programme Finance Initiative

(UNEP-FI)

Principio 2

Impacto y fijacion de objetivos
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