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Carta de renovacion de compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas

Nos complace presentarles por sexto afio consecutivo nuestro Informe de Comunicaciéon de Progreso Anual,
contentivo de las actividades y acciones correspondientes a la gestidon de responsabilidad social empresarial,
comprendidas por nuestra institucion en el periodo agosto 2012- agosto 2013, a través de los diez principios
establecidos por la Red del Pacto Global y las Naciones Unidas.

Desde 2007, nuestra institucion forma parte del grupo de empresas que conforman la Red Dominicana del Pacto
Global de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa mundial de sostenibilidad empresarial. Las diferentes acciones
y programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que el Grupo Popular realiza nos comprometen
frente a estos principios, cuyo objetivo es el respeto y la proteccion de los derechos humanos, la libertad y la
promocién del derecho de los trabajadores y la adopcién de medidas para promover una mayor responsabilidad
medioambiental en el mundo, todos recogidos en los Objetivos del Milenio.

Una vez mas, y durante casi 50 afios, nos seguimos destacando por ser una empresa socialmente responsable,
gue toca vidas y va mas alla del negocio financiero. Involucramos en nuestros programas de gestion social al
personal, alascomunidadesy ala sociedad civil en general, intentando transmitir siempre la esencia que identifica
el Pacto Global. Con este informe, deseamos compartir con nuestros clientes, accionistas, empleados, suplidores
y toda la sociedad nacional e internacional ese accionar que nos identifica como ciudadano corporativo.

Con el presente informe anual, nuestra empresa renueva el compromiso de asumir y respaldar los Objetivos
del Milenio acordados por la Organizaciéon de Naciones Unidas, fundamentalmente en lo que respecta a la
formacion y al apoyo en el desarrollo profesional de nuestro personal, los beneficios de salud personal y familiar,
el desarrollo comunitario y la sostenibilidad del medioambiente.

Manuel A. Grullén
Presidente
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Filosofia de responsabilidad social

A través de nuestros programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), nuestra entidad estd alineada
con los Objetivos del Milenio, fundamentalmente
en lo que respecta a la educacion, sostenibilidad
medioambiental, mortalidad infantil y salud de las
madres. Nuestra estrategia de inversion social tiene
como fundamento contribuir al bien de la sociedad, a
mejorar el nivel de vida de la comunidad y preservar el
medioambiente.

La filosofia de RSE del Popular trasciende la filantropia,
ya que se basa en la realizacion de programas
sostenibles a largo plazo, que contribuyen a la mejoria
en la calidad de vida de las comunidades beneficiadas.

Estos programas descansan en cinco campos pilares:
Medioambiente, Educacidn, Salud, Gestion Social, y
Arte y Cultura.

En el periodo 2012-2013 mas de 1,000 familias e
instituciones recibieron el apoyo del banco a través de
sus actividades de responsabilidad social empresarial.

Esta vocacion de servicio a la sociedad se traslada a
todos los niveles de la organizacion, involucrando a
los ejecutivos y empleados a participar en los distintos
programas de RSE que se desarrollan cada afio, con
el objetivo de incentivar en ellos el interés por el
voluntariado.




EL PACTO GLOBAL

Cumplimiento de los diez principios del Pacto Global
sobre los Derechos Humanos

Los Diez Principios

e Dos sobre derechos humanos basados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Cuatro laborales, inspirados en la Declaracién de
la OIT sobre Principios Fundamentales y Derechos
Laborales.

e Tres sobre medioambiente, tomando como
referencia la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente
y Desarrollo.

PRINCIPIO 1
Sobre los Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos reconocidos internacionalmente
dentro de su esfera de influencia

El Banco Popular Dominicano ha contraido el firme
compromiso de ser ejemplo en el tema de la proteccién
de los derechos humanos dentro de sus actividades
diarias. En este sentido y desde su fundacion cuenta
con Cédigos de Etica y programas de Responsabilidad
Social Corporativa, dentro de los cuales pone en
practica medidas a favor de la comunidad.

Trabajando a favor de la educacién

Trabajamos a favor de la educacién invirtiendo en la
calidad de la misma y en la reparacion de escuelas
rurales, distribucion de utiles escolares, programas
de becas y en actividades de desarrollo integral
comunitarios.

Desplegamos acciones a favor de la educacién basica,
mediay superior, mediante la realizacidon de programas
gue apoyan la promocién de valores éticos y morales,
beneficiando a miles de estudiantes y cientos de
profesores.

En el ultimo periodo el Popular continud su Programa
de Reparacion de Escuelas Rurales (PRER), mediante
el cual los empleados de nuestra organizacion llevaron
a cabo el remozamiento de seis escuelas mas de una
red de centros que alcanza las 26 escuelas diseminadas
por todo el pais, en nucleos rurales o suburbanos

de escasos recursos. Estas escuelas PRER recibieron
distintos equipos informaticos, ademas de utiles
escolares. Adicionalmente, se celebraron encuentros
fraternos y charlas educativas, cuyo propdsito es
inculcar en los mas pequefios una formacién integral
y un modelo de vida sustentado en valores. Estos
encuentros se desarrollan bajo el liderazgo de los
gerentes de las oficinas.

Alrededor de 5,000 estudiantes han sido impactados
positivamente con estas acciones del banco.

Mas de 2,500 integrantes del Popular invirtieron unas
de 16,000 horas de su tiempo en unas 90 actividades
de responsabilidad social corporativa, reparando
escuelas rurales, sembrando arboles o participando
en charlas educativas e iniciativas culturales.

Nuestra empresa se sitla muy cerca de la comunidad
educativa a través de iniciativas como el programa
iAdopta un futuro maestro!, que contribuye a la
formacion de 20 jovenes con vocacidon docente, de
escasos recursos pero de alto rendimiento académico,
permitiéndoles participar de una educacion de calidad,
a fin de que luego contribuyan al mejoramiento del
sistema educativo dominicano.

Instituciones aliadas

Asimismo, el banco cuenta con programas que apoyan
la excelencia académica con la Universidad Central
del Este, el Instituto Politécnico Loyola y el Instituto
Especializado de Estudios Superiores Loyola, entre
otros.

Auspiciamos la celebracion del seminario para
docentes APRENDO, de la fundacion sin fines de
lucro EDUCA, que en octubre de 2012 se desarrollé



a partir del postulado que dicta “la innovacién no
es una opcién, es un imperativo para cualquier
docente del siglo XXI”. Este seminario internacional
se realiza ininterrumpidamente desde hace 16 afios,
constituyendo una de las actividades mas importantes
y esperadas en el ambito de la educacién al congregar
expertos nacionales, latinoamericanos y europeos,
quienes contribuyen al conocimiento de nuevos
enfoques para los maestros dominicanos.

En este evento participaron 100 educadores de
entidades educativas respaldadas por el Popular y mas
de 5,000 maestros de otros centros docentes.

En 2013 el Popular amplia el programa de becas
universitarias al firmar un acuerdo con la Universidad
ISA. Convenio a través del cual 5 jdvenes meritorios
del pais cursardn estudios superiores para obtener
la Licenciatura en Educacion mencion Ciencias de la
Naturaleza. Este acuerdo representa una inversion de
RDS2 millones.

[

" o i
L

&
ll
[
-
=

]

-

®=
[}
=
=
=

!

4,

Pavel Corniel, Angel Castillo, Benito Ferreiras, José Mdrmol y Carmen Rita Cordero.

Charlas a maestros, encuentros con becados y taller
“Buenos Tratos”

En marzo llevamos a cabo la primera charla de
geografia para maestros de las instituciones educativas
gue forman parte de la red PRER de las provincias de
la Zona Norte del pais. Los participantes recibieron
material de apoyo en torno a la geografia nacional.

De igual forma realizamos un interesante conversatorio
de becados en las instalaciones de la Universidad
Central del Este (UCE). Participaron 12 de nuestros
becados para compartir testimonios y experiencias
con antiguos becados, que se han convertido en
funcionarios de nuestra institucién. Al final del primer

trimestre de 2013, con el apoyo del Patronato para
Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM), congregamos
a unos 46 maestros de las provincias de la Zona Este
del pais a participar en el taller “Una educacion basada
en buenos tratos”.

Invirtiendo en la salud de la poblacidn

El Popular, respecto a los programas a favor de la salud,
tiene como objetivo la erradicacion de la mortalidad en
neonatos con problemas y la contribucién al bienestar
de las familias dominicanas.

En la primera parte del ciclo
de actividades reportadas,
el Banco Popular se unié

SANAR a la Fundacién Rica y
UNA al Grupo Ramos para
NACION

sumar esfuerzos junto a
la organizacion benéfica
CitiHope International, a fin de lanzar el programa
Sanar una Nacién, una iniciativa de Responsabilidad
Social Empresarial que proporcionard acceso a
medicamentos esenciales, suministros médicos vy
seguridad alimentaria de los grupos mas vulnerables
de la sociedad.

En el mes de junio del presente afio se entregd un
donativo de USS100,000 a la Fundacién Pediatrica
por un Mafiana, que apoya la labor realizada por
el Departamento de Perinatologia del Hospital
Maternidad Nuestra Senora de la Altagracia, en favor
de mejorar la atencién a neonatos prematuros de alto
riesgo.

En marzo, durante el encuentro “Ayudando a
qguienes ayudan” se entregaron donativos a diversas
instituciones sin fines de lucro que trabajan por la
salud y mejor calidad de vida de enfermos de escasos
recursos econémicos. En esa oportunidad resultaron



favorecidas las entidades sociales Instituto de Ayuda
al Sordo Santa Rosa de Lima, Inc., La Fundacion Nido

de Angeles, el Instituto Pro-Ayuda al Ciego, Inc., el
Instituto Dominicano de Cardiologia y la Asociacion
Dominicana de Rehabilitacion.

El Sr. Manuel A. Grullén junto al Dr. Luis Rivera y el equipo de Perinotologia de la Maternidad

de la Altagracia.

Apostando por el desarrollo comunitario

Continuamos con el Programa de Microcrédito para
Emprendedores, una iniciativa creada en 2006, con
el objetivo de proporcionar recursos financieros
a personas y familias de bajos ingresos para que
promuevan negocios socialmente sustentables. Esta
vez se entregd un donativo por valor de RDS$S2 millones
para apoyar los proyectos que desarrolla Caritas
Arquidiocesana de la ciudad de Santiago a favor de
los microemprendedores y los nifios necesitados de
la regién. Con el nuevo aporte se beneficiaran mas
de 180 familias de escasos recursos econémicos, no
s6lo con las solicitudes de préstamos, sino con las
capacitaciones, asesorias y seguimiento de sus planes
de negocios. Por su parte, Comedores Infantiles, uno
de los principales programas de Caritas Arquidiocesana
de Santiago, podrd abrir su comedor numero 10
gracias a esta contribucién, mejorando asi los niveles
de nutricién de 50 nifios del sector Fondo de la Botella,
de esta ciudad.

En diciembre llegamos hasta la provincia de San Juan
de la Maguana, en la parte sur del pais, para formalizar
la entrega del acueducto intercomunitario por
gravedad a las familias de las comunidades de Gajo
de Bohio y Chicharrén. En nuevo sistema hidrico, en
cuya construccion participaron los miembros de estas
comunidadesjuntoaintegrantesdelaFundacidnparael
Desarrollo de las Provincias de San Juan de la Maguana,

Azua vy Elias Pifa (FUNDASEP), beneficiard a mas de
240 personas.En esta ocasion entregamos al Patronato
de Ayuda a Casos de Mujeres Maltratadas (PACAM) la
suma de RDS$1,500,000;
también aportamos a
la Fundacién Nido de
Angeles RDS$300,000
para ser destinados
al desarrollo de sus
programas terapéuticos
que favorecen a nifios
y nifas con paralisis
cerebral.

En el segundo trimestre
del afio hemos iniciado
el ciclo de “Impulsa tu negocio-Programa de
Fortalecimiento Empresarial PYME”, con el propésito
de seguir promoviendo la capacitacion del sector de las
pequenas y medianas empresas del pais, el principal
motor de generacién de empleo.

Para este fin hemos renovado el convenio de
colaboraciéon que mantenemos con la Asociacién de
Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) y, en
2013, hemos firmado también un acuerdo en el mismo
sentido con la Asociacién de Industriales de la Region
Norte (AIREN). Con estos convenios, el Popular invierte
para lograr beneficiar a un mayor nimero de micro,
pequefias y medianas empresas, en comparacién
con las que asistieron el afio pasado. En 2012, en
este plan de formacién participaron mas de 1,840

Los sefiores Manuel A. Grullén y Remberto Cruz firman la convencion del acuerdo con el
PEDEPE.

emprendedores.

Junto al Plan Estratégico de Desarrollo de la Provincia
Espaillat, Inc. (PEDEPE) firmamos la renovacion vy



ampliacion de un acuerdo originado en el afio 2009.

Segln este convenio, el Popular servird de catalizador
junto al PEDEPE de futuros planes de desarrollo en
otras provincias del pais, colaborando en la realizacién
de encuentros y motivando a los lideres provinciales
para que los lleven a cabo.

El acuerdo tiene una duracién de tres afos y durante
este tiempo el Popular se compromete a realizar una
aportacion anual de RDS1.5 millones

Reafirmando la identidad nacional a través del arte

En diciembre pasado, durante las semanas navideiias,
se celebré el 21mo. aniversario de “El Milagro de
la Navidad”, un espectdculo teatral para la familia
dominicana, donde fueron invitados mas de 500 nifios
de comunidades de pocos recursos o residentes de
casas de albergue, y se recibié la visita de miles de
familias durante las tres presentaciones.

El Milagro de la Navidad es un montaje teatral y musical
que el Popular presenta como un regalo navideno para
la familia dominicana. Esta obra recrea el nacimiento
del Nifio Dios, cuenta con un guién y direccién del
afamado dramaturgo y actor dominicano Ivan Garcia
e interpretacion de empleados de la entidad bancaria.

Participan 45 actores y 30 coristas.

Como ocurre al inicio de cada afo, el Popular celebré
su tradicional Concierto Altagraciano, de la mano de
la orquesta Sinfonica Nacional, uno de los eventos
principales dentro de las actividades de esta devocion
mariana, la mas antigua de América. El maestro José

Antonio Molina dirigid este décimo quinto concierto.

Este concierto, que se presenta desde hace quince
anos, se ha convertido en una verdadera tradicidon

Imagen de la orquesta Sinfénica Nacional, durante el Concierto Altagraciano.

altagraciana, llegando a reunir, en cada edicién, una
audiencia de cientos de espectadores.

La institucidn realizd su
acostumbrado aporte
bibliografico anual con
la puesta en circulacion
del libro “Artesania
dominicana, un arte
popular”, autoria de los
arquitectos Victor MI.
Durdn y Manuel De la
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Cruz, en una invitacion
al lector a reflexionar

sobre la riqueza de
nuestra cultura y el
valor del artesano

Victor Manuel Durdn, Manuel de la Cruz y
M | A. Grullon. .
RS como artista y ente

econdmico nacional. La obra resalta que los creadores
populares, los artesanos, son ademas emprendedores
gue generan un crecimiento sostenible y respetuoso
con el entorno en las comunidades donde se asientan.

o De la Cruz
Vietor i Bondn Naos
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ARTESANIA DOMINICAN
un arte popu ar




Dicho libro resultd ganador del Premio Nacional Feria
Internacional del Libro Eduardo Ledn Jimenez.

En abril, en el marco de la Feria Internacional del Libro,
participamos en el patrocinio de “Momentos”, un
tributo de danza a grandes personajes y momentos
de nuestra historia, interpretados desde la parte mas
humana, real y educativa, a través de las compaiiias de
danza del Ministerio de Cultura, en la Dia Internacional
de la Danza, el pasado 29 de abril.
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MINISTERIO DE CULTURA
RAI

LA DIRECCION NACIONAL DE DANZA
Y LA FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO 2013

PRESENTAN

”W&Wd"

Eeateo Pr, Jecare SF%blo Duarte, 2atacracion oy Wanolo Davare

Coreégrafos:

* Hjalmar Gomez
Escenogrdfia:

Liliana’S: Bailarines:

Idea y concepto:
Ménika Despradel
29 de abril. 7:30 p.m. / 30 de abril. 10:00 a.m. y 7:30 p.m.
Sala Carlos Piantini. Teatro Nacional

En mayo apoyamos la propuesta de danza
contemporanea, “Caribe Deluxe”, presentada en el
Palacio de Bellas Artes por la Compaiiia Nacional de
Danza Contempordnea, de la mano de su directora,
la destacada coredgrafa cubana Marianela Bodan; en
junio participamos en el patrocinio de “Aspectos de
Alicia®, una nueva aventura de “Alicia en el pais de las
Maravillas”. Laobrabasadaenlanovelade Lewis Carroll,
fue llevada a escena por el Teatro Negro Nacional de
Praga. También en junio estuvimos presentes dando
apoyo a la “Fiesta de la Musica 2013”, una renovada
edicién del evento musical mas grande del mundo,
realizado en diversos escenarios de la Ciudad Colonial.

e )

CIA.NACIONAL
DE DANZA
CONTEMPORANEA
/ /PRODANCO/

DTRECCION/
MARIANELA BOAN

10/11 8:30 p.m.
12 6:30 pan.
MAYO 2013

/PALACIO
DE BELLAS
ARTES//
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ASPECTOS DE

VA AVENTURA DE
¥ ALICIA EN EL PAIS DE LAS MARAVILLAS
N
: TEATRO NACIONAL

HA:SABADO 8 DE JUNIO | TEATRO NEGRO
S: 4:00:PM Y 7:00:PM | NACIONAL PRAGA

La Fiesta de la Musica, creada en Francia en 1982,
exhibe un desarrollo internacional importante. Este
ano, se celebré en Santo Domingo simultdneamente
juntoa mas de 300 ciudades enlos cinco continentes.
Este evento, completamente gratis, estuvo dedicado

a todos los tipos
Fée

MNSI®E

abierto al gran
Santo  Domungo

publico, siendo
su unico deseo
el de celebrar la
musica.




PRINCIPIO 2.

Sobre los Derechos Humanos

Deben asegurarse de no actuar como complices de
violaciones de los Derechos Humanos

Entre nosotros el principio de gobernabilidad
corporativa alude a la necesidad de adherirse a
practicas comerciales éticamente aceptables y por lo
tanto a restricciones y a controles discrecionales en
pos de la salvaguarda de los intereses de la empresa,
su personal y sus clientes.

Para garantizar la no vinculacién con entidades
(proveedores y/o contratistas) que vulneren los
Derechos Humanos, el Banco Popular tiene establecido
un proceso de seleccién y evaluacion de proveedores,
gue garantiza la actuacién homogénea de nuestra
relacion con ellos, quienes, aparte de las normas
establecidas por el banco, deben cumplir con todas las
obligaciones fiscales, de la seguridad social y de otras
entidades de semejante naturaleza.

Principios de Gobernabilidad de la empresa: el 6to
principio explica el régimen de autoria, control interno

y riesgos en una redaccidon formal de los requisitos y
la evaluacion realizada a las personas y entidades que
guardan relacion con el Banco Popular.

Sumado a este esfuerzo, el 10mo Principio de
Gobernabilidad, referente a evitar y detectar practicas
criminales como el lavado de activos, completa la
politica institucional “Conozca su cliente”. Esta politica
propicia la identificacion y definicidn de los clientes, lo
qgue juega un papel importante en el compromiso del
establecimiento de un sistema justo que asegure el
respeto de sus derechos. Para poder crear un entorno
de cumplimiento y transparencia, la aplicacién de esta
politica se hace necesaria y forma parte del grupo de
iniciativas tomadas desde 2007.

Tenemos un Cédigo de Etica

Es un documento de conocimiento general y estd
disponibleenlalntranetdel Grupo Popular, herramienta
a la que tienen acceso todos los empleados del Grupo.

A través del Area de Recursos Humanos el personal se
mantiene formando parte de las actividades, fechas
y personalidades que guardan relaciéon con temas de
valor para la preservacidon de un ambiente ético y de
respeto a los Derechos Humanos. Fechas como el Dia

Nacional de la Etica (29 de abril) son celebrados a
fin de crear conciencia ciudadana sobre la importancia
de tomar decisiones éticamente correctas. Con este
tipo de conmemoraciones se recuerda al personal que
la ética debe ser asumida como un estilo de vida que
acoge la dignidad como base de sustentacion.

Division de Valores y Delegados de Valores

En este sentido se realizan de manera periddica
encuentros y charlas moderados por los Delegados de
Valores: embajadores del bien hacer. Se trata de un
grupo de empleados que colaboran con la Divisidn de
Valores que se ha creado para estos fines.

Actividades puntuales

En el mes de abril, en cumplimiento con la normativa
emitida por la Superintendencia de Bancos, todo
el personal de la institucién agotd un proceso de
certificacion en el tema de “Prevencion de Lavado
de Activos”. La no obtencién de esta certificacidon se
constituye en una violacion a las Politicas y Manual
de Control Interno para la Prevencién de Lavado de
Activos de la institucion.

En el pasado mes de mayo recibimos la visita del
sefior Fernando Parrado, uno de los sobrevivientes
de la tragedia en los Andes, quien dicté la interesante
conferencia de su experiencia vivida y que hoy la titula:
“Milagro en los Andes: Redefiniendo lo Imposible”.

Este taller forma parte de la estrategia de formacion
en la toma de decisiones, orientada a fortalecer el
liderazgo y la forma de trabajar apegados a las normas
de convivencia. En este encuentro se demostrd que
los verdaderos lideres son los que pueden trabajar en
equipo y permiten que cada miembro se desarrolle y
realice sus aportes. Participaron unos 500 empleados
gerenciales y ejecutivos.

Fernando Parrado durante la conferencia “Milagro en los Andes: Redefiniendo lo Imposible”



PRINCIPIO 3.

Sobre el trabajo

Queapoyenlalibertad de asociaciony el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

El Banco Popular Dominicano reconoce el derecho
de los trabajadores a la filiacién y a la negociacién
colectiva.

Enfocados en el deber de cuidado y lealtad,
como nucleo conceptual que define el dmbito de
responsabilidad de los directores, podemos identificar,
dentro de los principios que se relaciona con el buen
gobierno corporativo la no exclusién ni concentracidn
de poderes (participacion).

Estos derechos estan por demas consagrados en
la Constitucion de la Repulblica Dominicana en el
Articulo 8vo, numeral 11:

1. Lalibertad de trabajo. La ley podra, segun lo requiera
el interés general, establecer la jornada mdaxima de
trabajo, los dias de descanso y vacaciones, los sueldos
y salarios minimos y sus formas de pago, los seguros
sociales, la participacion de los nacionales en todos
los trabajos, y en general, todas las providencias de
proteccién y asistencia del Estado que se consideren
necesarias en favor de los trabajadores, ya sean
manuales o intelectuales:

1. La organizacién sindical es libre, siempre que los
sindicatos, gremios u otras asociaciones delamisma
indole se ajusten en sus estatutos y en su conducta
a una organizacion democratica compatible con los
principios consagrados en esta Constitucion y para
fines estrictamente laborales y pacificos.

2. El Estado facilitarad los medios a su alcance para
gue los trabajadores puedan adquirir los utiles e
instrumentos indispensables a su labor.

3. El alcance y la forma de la participacion de los
trabajadores permanentes en los beneficios
de toda empresa agricola, industrial, comercial o
minera, podran ser fijados por la ley de acuerdo
con la naturaleza de la empresa y respetando tanto
el interés legitimo del empresario como el del
obrero.

4. Se admite el derecho de los trabajadores a la
huelga y de los patronos al paro en las empresas

privadas, siempre que se ejerzan con arreglo ala ley
y para resolver conflictos estrictamente laborales.
Se prohibe toda interrupcion, entorpecimiento,
paralizacion de actividades o reduccidn intencional
de rendimiento en las labores de las empresas
privadas o del Estado. Serd ilicita toda huelga,
para, interrupcion, entorpecimiento o reduccién
intencional de rendimiento que afecten Ia
administracién, los servicios publicos o los de
utilidad publica.

5. La Ley dispondra las medidas necesarias para
garantizar la observancia de estas normas.

El Banco Popular considera esencial la comunicacién
activa y reciproca con sus empleados y por lo tanto
dota al personal del conocimiento de la estrategia y
actualidad del banco, lo que contribuye a un mayor
nivel de compromiso y motivacién como elemento
clave para orientar los esfuerzos y el cumplimiento de
los objetivos comunes. Aprovechamos al maximo los
medios de comunicacion interna de los que cuenta la
empresa: Intranet del Grupo Popular, murales, Revista
Popularidades y mensajes electrénicos.

FEE

Los canales 2.0 forman parte de las herramientas de
comunicaciéon de la empresa en una apertura que
define el valor de la innovacion.

Hemos sido pioneros en el
sector financiero en el uso de las
redes sociales, como Facebook,
Twitter y YouTube, entre otras.

Actividades puntuales:

A fin de mantener empoderado al personal respecto
al uso de las herramientas de comunicacién, en un
ciclo de 6 meses han sido realizados dos talleres
formativos sobre la importancia y buen manejo de las
redes sociales, colocando al personal en condiciones
de comunicarse adecuadamente tanto en el ambito
personal como laboral. La comunicacién, interaccion
del personal y despliegue de la informacidn de cara al
empleado son ejercitadas cada dia, tanto por el equipo
encargado de comunicacion interna como por el grupo
gue dirige las relaciones publicas del banco.



PRINCIPIO 4.

Sobre el trabajo

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

En el caso del Grupo Popular, las actividades del Grupo
no estan relacionadas ni afectadas con este tipo de
acciones.

El Popular se esfuerza por conseguir que tanto las horas
de trabajo como las retribuciones a sus profesionales
sean equitativas en funcién del desempefio y el nivel
de responsabilidad, omitiendo cualquier tratamiento
discriminativo por razén de sexo, raza, creencias u
opiniones.

El Grupo Popular siempre ha controlado y verificado
el acatamiento a las leyes y normas laborales a nivel
nacional e internacional.

El 8vo principio corporativo sobre Normas de Conducta
y Etica define como un deber del Grupo Popular y sus
filiales lograr que sus miembros tengan el mas alto
nivel de conducta personal, independientemente de Ia
posicidn o cargo que tengan. En este sentido, la revision
esporadica nuestro Cédigo de Etica forma parte de
ese deber que indica explicitar las politicas y normas
de conducta internas que se aplicardn en relacién a su
personal y de los principios de conducta y ética.

En 2013 se crea el Comité de Higiene y Seguridad
Industrial, un equipo responsable de velar por
la seguridad y el bienestar de todo el personal,
mediante disposiciones que fomentan la proteccién
y garantizan la vida y la salud. Este comité tiene bajo
su responsabilidad ofrecer estabilidad, salubridad
y adecuado lugar de trabajo, vigilando siempre el
cumplimiento dispuesto en el Reglamento 522-06
sobre Higiene y Seguridad Industrial.

SumadoaloyacitadotambiénenelBancoPopularexiste
la Politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual
establece el compromiso de proporcionar un ambiente
seguro a los empleados, visitantes y contratistas,
tomando todas las medidas razonablemente posibles
en la prevencion de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales.

Este compromiso se lleva a cabo mediante:

e El involucramiento de la gerencia al integrar la

gestion de prevencion de riesgos laborales a la
estrategia de éxito de la institucion y al promover
las mejores practicas de seguridad y salud.

e El cumplimiento de los requisitos legales
correspondientes a nuestras operaciones dentro
del marco establecido por el Ministerio de Trabajo.

e La promocién de una cultura de mejoramiento
continuo, al establecer y fortalecer mejores
practicas de Seguridad y Salud dentro y fuera del
trabajo.

La empresa identifica como responsabilidad de todos
el cumplimiento de esta politica, y para ello establece
y mantiene controles apropiados para asegurar el
cumplimiento de la misma.

PRINCIPIO 5.

Sobre el trabajo

Activar acciones en contra del trabajo infantil

El personal que ingresa a las empresas del Grupo
Popular en calidad de empleado debe contar con la
mayoria de edad establecida por la ley.

Tanto el Grupo Popular como sus filiales cumplen con
estandares superiores relativos al respeto y proteccién
de los derechos humanos, respetando todas las
normativas legales relacionadas con el trabajo infantil.

En este punto también tomamos acciones de

responsabilidad social corporativa. Continuamos
nuestro seguimiento y soporte a Muchachos
Yy Muchachas con Don Bosco, una institucion

comprometida con educacidn integral, pastoral y
promocional de nifios y nifias en alto riesgo y de sus
familias, trabajando con ellos desde la prevencion,
respuestas concretas, segln la pedagogia salesiana,
mediante un trabajo en red, a nivel nacional e
internacional.

En la promocién directa de la permanencia de los
jévenes en las escuelas, nuestra institucion mantiene
una matricula de 25 becas dentro de la Red de
Muchachos y Muchachas con Don Bosco, respaldando
la formacion basada en los valores cristianos, con un
modelo innovador de educacion integral y laboral, que
garantiza los derechos de los nifios y nifas.



También apoyamos a instituciones como Accién
Callejera Fundacion Educativa de la ciudad de
Santiago, entidad que promueve, de multiples formas,
el desarrollo personal y social de la nifiez y adolescencia
trabajadora que se encuentra lejos de su comunidad y
ambiente familiar.

El donativo consiste en Utiles escolares para apoyar
el programa escolar y de formacién, una de sus mas
importantes acciones dentro sus variados espacios de
proyeccion.

PRINCIPIO 6.

La discriminacion en el empleo.

Acciones que promuevan la eliminacion de la
discriminacion en relacion con el empleo y la ocupacion

El Grupo Popular expresa sus ideas antidiscriminacion
en la contratacién, promocidn, formacion y despidos
de los empleados, ademds cuenta con politicas o
programas de igualdad de oportunidades, asi como
controles y seguimiento de resultados a través del
Sistema de Desempenio.

La empresa hace publica la composicion de los
miembros del Consejo de Administracién, asi como la
lista de sus funcionarios en el Informe de Gestién Anual
de Grupo Popular y de Banco Popular Dominicano.

Se mantiene actualizada afo tras afio toda Ia
informacidn referente a los datos correspondientes a
sus empleados en todos sus niveles, ya sea la gestidon
de carreras profesionales, promociones, formacion,
etc. Estos datos son manejados por el Area de Recursos
Humanos.

Actividad en el Centro de Aprendizaje.

Dependiendo del desarrollo profesional de los
empleados, estos tienen oportunidades de hacer
carreraen lainstitucién. El Programa de Reclutamiento

Interno es una via para esto, a través de medios
internos de comunicacién.

El Centro de Aprendizaje que permanentemente
trabaja en procura de desarrollar el potencial y
enriquecer el nivel profesional de su personal. En este
sentido cuenta con un Programa de Desarrollo de
Carreras Funcionales.

Al inicio de afo, nuestra organizacion, dentro del
marco de la Reunién Anual de Liderazgo, reconoce
a sus gerentes mas destacados en el ejercicio de
sus funciones y en su comportamiento ético. En
este sentido se entregan: Premio a la Excelencia
“Alejandro E. Grullén E.”, Premio a la Eficiencia “Pedro
A. Rodriguez”, Premio de la Presidencia “Valores” y el
galardén “Distincidon Gerencial”. Al final de cada afio,
la empresa reconoce la labor de todo su personal y
realiza una serie de premiaciones a los empleados que
observan un alto desempeiio y mantienen la calidad
de sus actividades.

Alejandro E. Grullén, Katy Guzmdn ganadora del Premio a la Excelencia y Manuel A. Grullén.

Otros beneficios personales:

Los recursos humanos constituyen el principal activo
del Popular y su principal fortaleza. En vista de ello,
existe un esquema de fidelizacién que promueve el
desarrollo y bienestar integral de todos los miembros
de la empresa en todos los aspectos de sus vidas.

Entre los beneficios personales se citan la regalia
pascual o bono navideio, bonificacién de ley basada
en las ganancias obtenidas por el banco durante el afio;
vacaciones y bono vacacional; préstamos personales
e hipotecarios para la adquisicion de viviendas;
préstamos para la adquisicidn de vehiculos; asignacién



de tarjetas de crédito; compensacién e incentivos;
seguro de vida y de accidentes; plan de pensiones;
reconocimiento por permanencia y lealtad entregado
luego de 7 afios de labor.

Desde 2009 la institucién cuenta con un moderno
Consultorio Meédico Empresarial, que viene a
formar parte del Programa de Salud Preventiva de la
empresa. Este consultorio inicio labores con un equipo
compuesto por un médico general y una enfermera en
horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Como punto de mejora, durante 2013 se puso a
disposicion el Centro de Vacunacion donde se ofrece,
sin costo, las mas importantes y costosas vacunas
infantiles.

Entre los servicios disponibles estan atencién médica
general, registro de historia clinica y récord médico
de cada empleado, atencién médica por accidentes
laborales, atencion médica de emergencias vy
suministro de recetas de medicamentos del programa
de hipertension y diabetes con cobertura 100% por
la compafiia encargada de nuestros riesgos de salud.
Desde el 2010 se incluyeron los servicios de analitica,
los cuales vienen a reforzar el programa de salud y
representando mas comodidad para el personal.

Otro de los servicios al personal que continda
experimentando mejoras en 2013 fue el de cafeterias.
Todos los empleados del banco tienen acceso a
un subsidio de almuerzo en las cafeterias que se
encuentran dentro de las instalaciones de la empresa.
A estos fines se realizaron encuestas entre los usuarios
para conocer el nivel de satisfaccién sobre el servicio
qgue reciben, obteniendo respuestas que fueron

de utilidad para garantizar suplir las necesidades
alimenticias de la empleomania.

Desde 2010 contamos con el “Bistré Popular”, una
propuesta de comida rapida y saludable que viene a
cubrirlasinquietudes de un gran nimero de empleados
qgue llevan dietas especificas por motivos de salud y
cuidado personal. A diferencia de las cafeterias, el
Bistr6 también ofrece desayuno en horario de 8:00
a.m.a 11:00 a.m.

Beneficios familiares

Elinterés por la familia siempre ha primado en el Grupo
Popular, y esto se pone de manifiesto en la destacada
participacién familiar dentro de los beneficios
ofrecidos. La empresa tiene varios planes con los que
busca proteger la salud de sus empleados y familiares.
El seguro de salud que cubre la mayoria de servicios
y gastos médicos en los renglones establecidos. Esto
se suma a una cobertura odontolégica, plan oftdlmico,
subsidio de medicamentos y un subsidio escolar que se
agrega a la pasantia de verano de los hijos del personal
entre 15 y 17 afos. Todo un paquete de beneficios al
gue también se afiade la entrega de utiles escolares
al inicio de cada afio escolar y el otorgamiento de un
préstamo personal para la compra de libros de texto.

Fue reforzado el apoyo para la compra de dutiles
escolares, lo que repercutié en un aumento en el
subsidio escolar. Ademas de este aumento también
abrimos plaza para nuevas becas escolares para ninos
desde lero de basica hasta 4to de bachillerato. Este
incremento elevd la cobertura de RDS$1,000.00 a
RD$1,300.00 mensuales.

En cuanto a los beneficios por maternidad y lactancia,
se culminaron los ajustes necesarios con los organismos
correspondientes que permiten a la empresa y a
nuestras empleadas ser beneficiarias del subsidio
por Maternidad y Lactancia, establecido en la Ley de
Seguridad Social.

Este beneficio tiene efectividad desde el 1ro. de
septiembre del afio 2008 y aplica para todas las
empleadas que hayan iniciado su licencia por
maternidad.

Durante 2012 y 2013 se desarrollaron boletines
educativos y preventivos sobre virus y enfermedades
propias de paises tropicales y se ofrecié oportuna
informacidon respecto a siniestros como tormentas
o ciclones tropicales, entregando al personal las
recomendaciones adecuadas para salvaguardar la vida
de sus familiares y preservar sus bienes, a través de



charlas con profesionales de la seguridad ciudadana.
Todo esto junto a los acostumbrados y regulares
simulacros de incendio y temblores de tierra, a fin de
salvaguardar vidas.

También estan los campamentos de verano y la
celebracion del Dia de los Santos Reyes Magos, para
los mas pequefios de la casa. Esta ultima actividad, el
Dia de Los Santos Reyes Magos es considerada desde
hace afios como la gran fiesta familiar de la institucidn.

Beneficios sociales

La empresa siempre estd al lado de su personal en los
momentos especiales de sus vidas y otorga dias de
licencia para propiciar el descanso y la reunion familiar.

Es en este tenor que se conceden dias libres por
motivos de bodas, maternidad y duelo. También son
importantes las actividades deportivas y es en ese
sentido que la empresa promueve la formacidon de
grupos de atletas en diversas disciplinas y participa
cada afio en encuentros deportivos entre instituciones
del sector financiero a nivel nacional e internacional.

El Grupo Popular cree en el sano esparcimiento y en la
necesidad de desarrollar en conjunto mente, cuerpo
y espiritu. Periddicamente se realizan funciones y
recitales que ofrecen los grupos de teatro y coro de la
institucion.

Al final de afio la empresa aprovecha lo especial de
la temporada navidena para reunirse y compartir la

alegria que produce una de las celebraciones mas
importantes del afio. Cada darea reune sus mejores
ideas y prepara una actividad para celebrar la Navidad.

-
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Celebracién del Dia de Reyes Magos, imdgenes del Consultorio Médico, Utiles escolares y
nifios durante uno de los cmapamentos de verano.

PRINCIPIO 7

Sobre el Medioambiente

Las empresas deben destacarse por un criterio de
conservacion y respeto medioambiental

Desde sus origenes y en el marco mismo de su Carta
Constitutiva de 1963, el Banco Popular Dominicano
asumioé el importante compromiso de democratizar los
servicios financieros, aportar al desarrollo econdmico
y contribuir al progreso social y el desarrollo humano
de la nacién dominicana.

Su liderazgo en la industria, su tradicional politica
de prudencia administrativa y firmes estructuras
de gobernabilidad corporativa, asi como sus logros
institucionales y creciente fortaleza financiera son una
parte de los aspectos que le han ganado el prestigio y
reputacion local e internacional.

Otro aspecto relevante que refuerza esa reputacién es
suvocacion deservicio alasociedad a través de diversos



programas de responsabilidad social empresarial (RSE)
en los que se involucran sus principales ejecutivos,
como también sus mas de 6,000 empleados en todo
el pais.

La filosofia de RSE del Popular, que va mas alla del
altruismo vy la filantropia corporativos, para llegar a la
realizacién de programas sociales que contribuyen a la
sustentabilidad y a la transformacidn de las condiciones
de vida de diversas comunidades en las diferentes
regiones del pais, descansa en cinco campos pilares
qgue son: Educacién, Medioambiente, Salud, Gestidon
Comunitaria y Arte y Cultura.

El Banco Popular Dominicano, respondiendo a su
definicion como empresa socialmente responsable,
cuenta con un equipo vigilante de aspectos relativos
al medio-ambiente y/o sociales en la institucion: 1
(un) responsable de la direcciéon del equipo, 1 (un)
responsable del medioambiente, 1 (un) responsable
social y colaboradores implicados en los asuntos
medioambientales y sociales.

Este equipo ha seguido una formacion que los capacita
para la evaluacion medioambiental y/o social de
los proyectos de la empresa, con informaciones
sobre las principales reglamentaciones nacionales e
internacionales en cuanto a medioambiente, salud y
seguridad de derecho laboral en el pais. De igual forma,
la empresa cuenta con un programa de formacion
en estos temas para todo su personal: formarse e
informarse.

En el tema de riesgos, nuestra empresa ha establecido
un procedimiento de evaluacion medioambiental y
social de sus operaciones a lo interno y frente a sus
clientes y proveedores, realizando una clasificacion de
sus operaciones y clientes potenciales segln criterios
medioambientales y sociales.

PRINCIPIO 8.

Sobre Medioambiente

Adoptar medidas para la promocion de una mayor
responsabilidad medioambiental

Programas RSE Medioambiente

Nuestra Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
responde a la filosofia de nuestro Gobierno Corporativo
yalmodelode CulturaBasadaenValores que caracteriza

la gestion de todas las empresas que conforman el
Grupo Popular. Tiene un enfoque estratégico, que estd
presente desde el origen mismo de la institucién.

Nuestro compromiso social y el de todos los empleados
y ejecutivos de esta organizacidn con las comunidades
y con el futuro del planeta se refleja en las mas de
cincuenta iniciativas llevadas a cabo en promedio cada
ano, entre ellas, los programas de apoyo a actividades
medioambientales.

En muchas de ellas incentivamos la participacién
activa de miles de empleados, que se involucran en
estos programas con el fin de aportar al porvenir de
las diversas comunidades del pais. Esto refuerza el
sentimiento de orgullo y pertenencia a la organizacion
y reafirma la conviccién en nuestros valores
institucionales.

Programas de impacto interno y externo
Jornadas de reforestacion

Desde el afio 2000, aproximadamente un promedio de
900 empleados del Grupo Popular participan cada afio
en este tipo de iniciativas en favor del medioambiente
y la conservacién de recursos naturales, ademas de
contribuir a la recuperacién de las cuencas de los rios
para garantizar agua a las comunidades. Estas jornadas
de reforestacion se realizan en las regiones Sur y Este
del pais, con el objeto de complementar el esfuerzo
que la institucién dedica al Plan Sierra.

Las ultimas dos siembras realizadas en el presente afio
las provincias de San José de Las Matas y San Francisco
de Macoris reunieron unos 800 miembros de nuestro
personal quienes sembraron casi 20,000 plantas de
pino caribea, corazén de paloma y juan Primero, en
200 tareas de tierra, ubicadas en las comunidades de
Inoay en las proximidades del rio Higuamo.

Mas de 270,000 arboles sembrados

A la fecha, la organizacién ha contribuido en todo este
tiempo a que se reforesten unas 2,000 tareas con mas
de 270,000 arboles sembrados.

Plan Sierra

Esta iniciativa constituye el principal compromiso a
largo plazo del Grupo Popular y sus empleados con
el medioambiente. Es la mas importante cita anual
para garantizar el suministro de agua potable a la



mayoria de las comunidades de la zona norte del pais
y la conservaciéon de la vegetacion de diversas zonas
boscosas de la cordillera central. El respaldo de la
organizacion con los diversos proyectos del Plan Sierra
ha logrado numerosos objetivos desde 1999, fecha
en que dio inicio el actual convenio que tiene una
duracién de veinte afnos. Gracias a este compromiso
de colaboracion, se ha logrado regenerar el deterioro
de los recursos naturales en las principales cuencas
hidrograficas de los rios Yaque del Norte y Bao. A la
fecha, el personal del Popular ha reforestado miles de
tareas, con centenares de miles de arboles sembrados.
Las aportaciones del Popular se utilizan, ademas,
para la inversidon en terrenos para la reforestacion,
adquisicion de equipos y maquinarias, desarrollo de
programas educativos para técnicos y para pobladores
de las sierras, y financiamiento de siembra de bosques
en terrenos privados, entre otros.

Programa Ecoeficiente Ciudadano Azul

Este programa busca fomentar una cultura de
responsabilidad social con el medioambiente entre
nuestros colaboradores del Grupo Popular. Desde
2010, se trabaja reciclando el papel que generan
nuestras actividades diarias. La finalidad del programa
es convertir a los empleados en una fuerza ambiental
voluntaria, que esté alineada con el compromiso
medioambiental de la empresa. Sélo en la Torre
Popular se recogen por semana mas de 25 fundas de
papel para reciclar.

Un compromiso social

La RSE no es vista en el Grupo Popular como mera
filantropia, sino que estd integrada en la estrategia del

negocioy es un elemento transversal de nuestra cultura
corporativa. Entendemos que somos competitivos y
eficientes en la rentabilidad de nuestros negocios, pero
al mismo tiempo somos socialmente responsables en
nuestro modelo de gestion empresarial. Somos un
conjunto de empresas que impactan positivamente a
través de su obra social, con programas que buscan
construir relaciones armoniosas y sostenibles en el
tiempo entre nuestro negocio y diferentes sectores
sociales, mejorando sus condiciones de vida. Eso nos
permite liderar muchos procesos de cambio y seguir
aportando a la sociedad. En ese sentido, somos mas
gue un negocio financiero, porque tocamos vidas.

Charlas medioambientales

Los programas medioambientales de la organizacién
son el estandarte de su politicade RSEyfomentan el uso
sostenible y la preservacion de los recursos naturales.
Su objetivo es crear en la sociedad dominicano un alto
nivel de conciencia. En ese sentido, como parte del
seguimiento dado a las escuelas que forman parte del




Programa de Reparacion de Escuelas Rurales, llevamos
a cabo con sus profesores y alumnos, una serie de
charlas que hablan sobre la Huella Ambiental de
nuestro pais e impacto global de nuestras acciones
medioambientales.

Eco-rally

Durante el presente afio incluimos una nueva
actividad escolar que trabaja la capacidad motriz y
mental de los niflos enfocados a temas como las 3R,
reconocimiento de productos reciclados y ahorro
de recursos, resultando en un divertido concurso
ecoldgico al que hemos denominado Eco-rally Popular.
Cientos de estudiantes de diversos centros escolares a
nivel nacional han participado y han sido reconocidos
al distinguirse dentro la actividad, como ejemplos de
cuidado y conocimiento medioambiental.

Medallas para los ganadores del Eco-Rally Popular.

El programa jYo Reciclo!

Las acciones de preservaciéon del medioambiente
cobran mas vigencia si se inician desde temprana edad,
y es ahi donde nosotros como organizacién colocamos
nuestra fe. Nuestros jovenes recicladores seran el
futuro de una nacidn responsable con el planeta.

Por 4to afio la institucion involucrd a miles de alumnos
de cuatro provincias del pais incluyendo a la capital
(Santo Domingo, Santiago, La Vega y Moca) en el
programa Educativo iYo Reciclo!, cuyo enfoque es
el reciclaje de papel y pldstico, y la proyeccién del
alumnado de una cultura medioambiental y fomento

de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar). Este ano se
contd con gran cooperacion por parte de los centros
escolares y la cantidad de papel reciclado superd la
cifra de 113,028 kilos. Esto significa que se salvaron
alrededorde 2,108 arboles. Porsu parte, serecolectaron
mas de 75,401 kilos de plastico. Lo mds importante es
gue el habito de reciclaje fue desarrollado por mas
de 87,020 estudiantes, que impactaron en familiares,
amigos y relacionados. El concurso de reciclaje de
papel y plastico se lleva a cabo junto al Centro para el
Desarrollo Agropecuario y Forestal, Inc. (CEDAF).

CREEN
BRANDS

REPUBLICA DOMINICANA 2013
. DOMINICANA

: VERDE®

 RESERRCH

Recientemente, la empresa
ha sido reconocida entre las
50 marcas verdes del pais,
segun el informe Top Green
Brands 2013, elaborado por
Dominicana Verde Research.

AHORRAR
Nos hace bien

Arriba: Alumnos del Colegio Metas reciben el Primer Premio del concurso de reciclaje.

Debajo: Creativos zafacones realizados por los colegios participantes.




PRINCIPIO 9.

Medioambiente
Difusion y desarrollo de tecnologias ecoldgicas
Actitud ecoempresarial

El uso racional y eficiente de energia ha permitido
al Banco Popular reducir sus costos energéticos al
optimizar su infraestructura electromecanica, al mismo
tiempo que minimiza el impacto al medioambiente.

Fachada de la recién inagurada Torre Empresarial.

Medidas de ahorro energético

La identificacion del Popular es total con este objetivo
y se integra en el funcionamiento de la organizacion:
por ejemplo, se han instalado equipos de dosificacion
de agua y energia eléctrica, que funcionan a través de
sensores; se mantiene un constante monitoreo que
promueve la disminucién y racionalizacién del uso de
energia. En total, 96 oficinas funcionan con sistemas
de energia con sensores, ademas de nuestros edificios
de servicios administrativos como la Torre Popular.
Estd previsto que toda la red de oficinas trabaje con
sensores de eficiencia a medio plazo. Adicional, hay
22 plantas que funcionan con gas natural y se prevé
que en los préoximos afos el 100% de las plantas se
transforme al uso de gas natural.

Red de oficinas ecoldgicas

Contamos con un total de cuatro oficinas que se
alimentan energéticamente con fotovoltaico (energia
solar) y en proyecto a corto plazo estd incorporar a
esta red de oficinas verdes otras 10 sucursales. Esto
reduce sensiblemente la factura eléctrica y contribuye
a fomentar una cultura de consumo sostenible entre
los empleados.

PRINCIPIO 10

Sobre la transparencia y anticorrupcion

Trabajar medidas contra la corrupcion, incluyendo la
extorsion y el soborno

Cultura Basada en Valores

modelo de
actitud

Cultura Basada en Valores es el
administracion permanente, basado en una
renovada de los firmes principios de la cultura
corporativa. Con este modelo contamos con el
compromiso de impactar positivamente en las
estrategias, los procesos y las personas, a fin de ir en
pos de valores comunes. Desde la creacidn en el afio
1963, se reconocié siempre la importancia de forjar
una cultura basada en valores.

Las decisiones estratégicas siempre han estado
enmarcadas alrededor de valores para generar claridad,
asegurar que todas las decisiones estén tomadas
usando los valores como base para guiar conductas y
criterios. Los cinco pilares que caracterizan el actual
proceso de evolucién que vivimos como parte de la
cultura institucional engloban:

VALORES:
e Integridad
e Innovacion

Trabajo en equipo

Satisfaccion al cliente

Respeto
MISION:

“Trabajamos para ser un fuerte y rentable proveedor
de servicios financieros, personales y empresariales, en
el mercado local e internacional. Cumplimos nuestra
funcion social garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes, empleados y accionistas apoyados en el
desarrollo de nuestro capital humano y en una moderna
tecnologia, conforme a los mds altos principios éticos y
legales”.

VISION:

“Ser el grupo de servicios financieros predominante
para la Republica Dominicana, con un crecimiento



rentable, que permita satisfacer las necesidades de
los clientes personales, empresariales y corporativos,
a través de nuestro capital humano, capacidad
tecnoldgica, reputacion y marca, el conocimiento de
nuestra amplia base de clientes y nuestra oferta de
sucursales para servirlos”.

Gobierno Corporativo

La revisidn constante de las practicas de gobernabilidad
coloca al Popular a la par de los estandares
internacionales y se observa adelantado a las
reglamentaciones de las autoridades bancarias.

En este sentido se han llevado a cabo iniciativas como la
conformacion de un Comité de Gobierno Corporativo
del Consejo de Administracion, la creacion de la
Vicepresidencia de Gestidn Interna y Cumplimiento, y
hemos modificado los Estatutos Sociales y elaborado
un Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

La fortaleza y bondad del Gobierno Corporativo
constituye uno de los elementos mas importantes del
éxito de las actividades de negocios de la institucidon
financiera.

Este régimen de gobierno corporativo garantiza que la
corporacion utiliza su capital de manera eficaz y genera
la confianza con la clientela, accionistas y empleados,
debido al nivel de transparencia.

El Gobierno Corporativo del Grupo Popular ayuda a
asegurar que la empresa toma en cuenta los intereses
de un amplio rango de componentes.

Refleja ademas la responsabilidad de su junta directiva
frente a la empresa y los accionistas, asegurando que
la misma opera para beneficio de la comunidad vy
contribuye a su bienestar.

Prevencion de lavado de activos

En cumplimiento a nuestras politicas, cada afio, todo
el personal del banco debe seguir el proceso de
Certificacidn de Prevencién de Lavado de Activos. Para
ello disponemos de un material de estudio y prueba
para obtener la certificacion que colocamos en la
intranet del banco. Esto es de caracter obligatorio.

La no obtencidn de la Certificacién de Prevencién de
Lavado de Activos se constituye en una violacién a las
Politicas y Manual de Control Interno.

Certificacion en Riesgo Operacional

Cumpliendo con la normativa vigente emitida por
la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos,
todo el personal debe certificarse en el tema de Riesgo
Operacional como un requisito regulatorio.
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