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Tarjeta de Crédito Visa IKEA Family

TUS BENEFICIOS

Tarjeta de marca compartida en asociación con la tienda IKEA (Sarton 
Dominicana). La tarjeta es de uso local e internacional (facturación en 
pesos). La misma está enfocada a fidelizar a los clientes a través de su 
programa de lealtad, el cual se define como un club de descuentos 
en efectivo y ventajas adicionales para los apasionados del 
hogar, dentro de la tienda IKEA como en otros establecimientos 
asociados al Club IKEA Family.
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Costo de emisión gratis
Costo de emisión del primer año gratis.

Descuento en efectivo
Con tu IKEA Family Visa disfruta de un 10 % de descuento en 
efectivo los dos primeros meses desde la entrega de tu tarjeta y 
un 5 % en tus siguientes compras en IKEA a partir del tercer mes.

Puedes obtener hasta un 30 % de descuento en las más de 600 
empresas asociadas. Este descuento tiene un tope de RD$15,000 
mensual.

El tope de devolución es de RD$ 15,000 mensual. El mismo es 
acreditado 35 días después de que finaliza el mes en el que se 
realizaron las compras.

Programa de lealtad IKEA FAMILY 
El programa de lealtad IKEA Family en República 
Dominicana es un programa de fidelización gratuito que 
ofrece múltiples beneficios a sus miembros. Al registrarte, 

puedes acceder a descuentos exclusivos en productos 
seleccionados, promociones especiales en el restaurante y la 
tienda, además de eventos gratuitos organizados por IKEA.

Algunos de los beneficios incluyen:

• Como miembro, tienes acceso a precios reducidos en productos 
seleccionados, así como ofertas especiales en el restaurante y la 
tienda, que son enviados vía correo electrónico. 

Entre los comercios principales se encuentran:

Puedes visualizar todas las empresas asociadas en el 
siguiente enlace: 

https://www.ikea.com.do/modules/catalogs/?id=3707&page=38

Regalo de cumpleaños
Con tu tarjeta IKEA Family, recibes devolución de 10 % 
como regalo de cumpleaños por tus compras realizadas 

en IKEA durante 5 días: 2 días antes de tu cumpleaños, el 
mismo día y 2 días después. Esta devolución está atada al 
tope de devolución mensual.

App IKEA y sitio web
Tendrás todas las ventajas de tu IKEA Family en tu celular con 
IKEA Inspire que está diseñada para mejorar la experiencia de 
compra y decoración de los usuarios. Con esta app, puedes 
acceder a todas las ventajas de IKEA Family, consultar cheques de 
descuento, revisar transacciones y acceder fácilmente a tu tarjeta 

• IKEA organiza actividades gratuitas para miembros de IKEA 
Family, desde charlas sobre decoración hasta sesiones de 
cocina. Estas son una excelente manera de aprender y 
aprovechar aún más tu membresía.

Café gratis
De lunes a viernes, muestra tu tarjeta en el restaurante de IKEA y 
recibirás un café solo (o capuchino) gratis. 

Promociones
Al adquirir la tarjeta de crédito IKEA Family, accedes a una amplia 
selección de artículos con precios exclusivos cada mes. 
Disfruta de beneficios especiales en tus compras, con ofertas 
diseñadas para que ahorres más mientras equipas tu hogar con 
estilo y calidad.

10 % Restaurante IKEA
Al ser parte de IKEA Family, disfrutas de un 10% de 
descuento en el restaurante IKEA, donde cada platillo 
está pensado para ofrecerte sabor y calidad. Aprovecha 
este beneficio exclusivo y disfruta de una experiencia 
gastronómica única mientras ahorras en cada visita.

Descuentos en cheques de compra IKEA
Cada vez que utilizas tu IKEA Family Visa en IKEA, en más de 600 
Empresas Asociadas y en cualquier tienda o tienda online del 
mundo, te beneficias de un 2% de descuento en un Cheque de 
Compra para canjear en IKEA Santo Domingo.

IKEA Family. También permite comprar en línea de manera rápida 
e intuitiva, escanear etiquetas de productos para obtener 
información detallada, crear listas de favoritos y recibir 
notificaciones cuando un artículo vuelva a estar disponible.

En cuanto a la página web de IKEA ofrece una amplia gama de 
productos y servicios, incluyendo catálogos, guías de compra 
y eventos especiales. También facilita la compra en línea con 
opciones de entrega a domicilio o recogida en tienda. Puedes 
explorar más sobre la aplicación y la tienda en su sitio web oficial 
https://www.ikea.com.do/es/app-ikea-inspire.

15 % de sobregiro
Permite sobregiro del 15 % de su límite de crédito aprobado.

52 días para pagar
Hasta 52 días para pagar los consumos realizados, 
tomando en cuenta su fecha de corte.

12 meses de financiamiento
12 meses de financiamiento.

Avance de efectivo
Podrá avanzar hasta el 100 % de efectivo sobre su límite 
disponible (una vez por corte) las 24 horas del día, a través de la 
APP Popular, tPago y cajeros automáticos.

Cuotas Popular
Tu tarjeta de crédito Visa IKEA Family aplica para Cuotas Popular 
(sujeto a aprobación crediticia).

Cuotas Popular es una útil herramienta de pago que te permite 
tener un mayor control de tus gastos. Es una línea de crédito 
adicional con la cual podrás realizar tus compras y pagarlas en 
cómodas cuotas. Este beneficio está sujeto a aprobación 
crediticia.

Uso en cualquier establecimiento local con facturación en pesos.

Elige el plazo de tu compra de 3 a 36 meses.

No requiere plástico adicional.

Beneficios Visa 
Protección de Precios: rembolso por la diferencia de precio en 
caso que encuentre el mismo   producto a un menor precio. 
Cobertura: US$200 por cuenta por año.

Centro de atención al cliente Visa.

Portal de beneficios Visa.

Estos beneficios están sujetos a términos y condiciones. Para más 
información, visite https://visabenefitslac.axa-assistance.us/
*Si necesita más información sobre los servicios listados en esta guía contáctenos en www.popularenlinea.com o llame 
a Telebanco Popular: 809-544-5555 o al 1-809-200-5555 desde el interior sin cargos y *BPD desde su celular.

*Si necesitas ponerte en contacto con IKEA Santo Domingo, puedes encontrar todas las opciones disponibles en su 
página oficial: https://www.ikea.com.do/es/informacion/contactar

Desde ahí, podrás acceder a información sobre atención al cliente, horarios de servicio, números de teléfono y otros 
canales de comunicación, como correo electrónico y redes sociales. También puedes encontrar detalles sobre cómo 
solicitar asistencia en compras, devoluciones y otros servicios de IKEA.

*Para asistencia con Visa en República Dominicana, puedes llamar gratis al 1-800-847-2911; si no puedes usar los 
números gratuitos, comunícate por cobrar al +1-303-967-1096 a través del operador local.



Costo de emisión gratis
Costo de emisión del primer año gratis.

Descuento en efectivo
Con tu IKEA Family Visa disfruta de un 10 % de descuento en 
efectivo los dos primeros meses desde la entrega de tu tarjeta y 
un 5 % en tus siguientes compras en IKEA a partir del tercer mes.

Puedes obtener hasta un 30 % de descuento en las más de 600 
empresas asociadas. Este descuento tiene un tope de RD$15,000 
mensual.

El tope de devolución es de RD$ 15,000 mensual. El mismo es 
acreditado 35 días después de que finaliza el mes en el que se 
realizaron las compras.

Programa de lealtad IKEA FAMILY 
El programa de lealtad IKEA Family en República 
Dominicana es un programa de fidelización gratuito que 
ofrece múltiples beneficios a sus miembros. Al registrarte, 

puedes acceder a descuentos exclusivos en productos 
seleccionados, promociones especiales en el restaurante y la 
tienda, además de eventos gratuitos organizados por IKEA.

Algunos de los beneficios incluyen:

• Como miembro, tienes acceso a precios reducidos en productos 
seleccionados, así como ofertas especiales en el restaurante y la 
tienda, que son enviados vía correo electrónico. 

Entre los comercios principales se encuentran:

Puedes visualizar todas las empresas asociadas en el 
siguiente enlace: 

https://www.ikea.com.do/modules/catalogs/?id=3707&page=38

Regalo de cumpleaños
Con tu tarjeta IKEA Family, recibes devolución de 10 % 
como regalo de cumpleaños por tus compras realizadas 

en IKEA durante 5 días: 2 días antes de tu cumpleaños, el 
mismo día y 2 días después. Esta devolución está atada al 
tope de devolución mensual.

App IKEA y sitio web
Tendrás todas las ventajas de tu IKEA Family en tu celular con 
IKEA Inspire que está diseñada para mejorar la experiencia de 
compra y decoración de los usuarios. Con esta app, puedes 
acceder a todas las ventajas de IKEA Family, consultar cheques de 
descuento, revisar transacciones y acceder fácilmente a tu tarjeta 

• IKEA organiza actividades gratuitas para miembros de IKEA 
Family, desde charlas sobre decoración hasta sesiones de 
cocina. Estas son una excelente manera de aprender y 
aprovechar aún más tu membresía.

Café gratis
De lunes a viernes, muestra tu tarjeta en el restaurante de IKEA y 
recibirás un café solo (o capuchino) gratis. 

Promociones
Al adquirir la tarjeta de crédito IKEA Family, accedes a una amplia 
selección de artículos con precios exclusivos cada mes. 
Disfruta de beneficios especiales en tus compras, con ofertas 
diseñadas para que ahorres más mientras equipas tu hogar con 
estilo y calidad.

10 % Restaurante IKEA
Al ser parte de IKEA Family, disfrutas de un 10% de 
descuento en el restaurante IKEA, donde cada platillo 
está pensado para ofrecerte sabor y calidad. Aprovecha 
este beneficio exclusivo y disfruta de una experiencia 
gastronómica única mientras ahorras en cada visita.

Descuentos en cheques de compra IKEA
Cada vez que utilizas tu IKEA Family Visa en IKEA, en más de 600 
Empresas Asociadas y en cualquier tienda o tienda online del 
mundo, te beneficias de un 2% de descuento en un Cheque de 
Compra para canjear en IKEA Santo Domingo.

IKEA Family. También permite comprar en línea de manera rápida 
e intuitiva, escanear etiquetas de productos para obtener 
información detallada, crear listas de favoritos y recibir 
notificaciones cuando un artículo vuelva a estar disponible.

En cuanto a la página web de IKEA ofrece una amplia gama de 
productos y servicios, incluyendo catálogos, guías de compra 
y eventos especiales. También facilita la compra en línea con 
opciones de entrega a domicilio o recogida en tienda. Puedes 
explorar más sobre la aplicación y la tienda en su sitio web oficial 
https://www.ikea.com.do/es/app-ikea-inspire.

15 % de sobregiro
Permite sobregiro del 15 % de su límite de crédito aprobado.

52 días para pagar
Hasta 52 días para pagar los consumos realizados, 
tomando en cuenta su fecha de corte.

12 meses de financiamiento
12 meses de financiamiento.

Avance de efectivo
Podrá avanzar hasta el 100 % de efectivo sobre su límite 
disponible (una vez por corte) las 24 horas del día, a través de la 
APP Popular, tPago y cajeros automáticos.

Cuotas Popular
Tu tarjeta de crédito Visa IKEA Family aplica para Cuotas Popular 
(sujeto a aprobación crediticia).

Cuotas Popular es una útil herramienta de pago que te permite 
tener un mayor control de tus gastos. Es una línea de crédito 
adicional con la cual podrás realizar tus compras y pagarlas en 
cómodas cuotas. Este beneficio está sujeto a aprobación 
crediticia.

Uso en cualquier establecimiento local con facturación en pesos.

Elige el plazo de tu compra de 3 a 36 meses.

No requiere plástico adicional.

Beneficios Visa 
Protección de Precios: rembolso por la diferencia de precio en 
caso que encuentre el mismo   producto a un menor precio. 
Cobertura: US$200 por cuenta por año.

Centro de atención al cliente Visa.

Portal de beneficios Visa.

Estos beneficios están sujetos a términos y condiciones. Para más 
información, visite https://visabenefitslac.axa-assistance.us/
*Si necesita más información sobre los servicios listados en esta guía contáctenos en www.popularenlinea.com o llame 
a Telebanco Popular: 809-544-5555 o al 1-809-200-5555 desde el interior sin cargos y *BPD desde su celular.

*Si necesitas ponerte en contacto con IKEA Santo Domingo, puedes encontrar todas las opciones disponibles en su 
página oficial: https://www.ikea.com.do/es/informacion/contactar

Desde ahí, podrás acceder a información sobre atención al cliente, horarios de servicio, números de teléfono y otros 
canales de comunicación, como correo electrónico y redes sociales. También puedes encontrar detalles sobre cómo 
solicitar asistencia en compras, devoluciones y otros servicios de IKEA.

*Para asistencia con Visa en República Dominicana, puedes llamar gratis al 1-800-847-2911; si no puedes usar los 
números gratuitos, comunícate por cobrar al +1-303-967-1096 a través del operador local.



Costo de emisión gratis
Costo de emisión del primer año gratis.

Descuento en efectivo
Con tu IKEA Family Visa disfruta de un 10 % de descuento en 
efectivo los dos primeros meses desde la entrega de tu tarjeta y 
un 5 % en tus siguientes compras en IKEA a partir del tercer mes.

Puedes obtener hasta un 30 % de descuento en las más de 600 
empresas asociadas. Este descuento tiene un tope de RD$15,000 
mensual.

El tope de devolución es de RD$ 15,000 mensual. El mismo es 
acreditado 35 días después de que finaliza el mes en el que se 
realizaron las compras.

Programa de lealtad IKEA FAMILY 
El programa de lealtad IKEA Family en República 
Dominicana es un programa de fidelización gratuito que 
ofrece múltiples beneficios a sus miembros. Al registrarte, 

puedes acceder a descuentos exclusivos en productos 
seleccionados, promociones especiales en el restaurante y la 
tienda, además de eventos gratuitos organizados por IKEA.

Algunos de los beneficios incluyen:

• Como miembro, tienes acceso a precios reducidos en productos 
seleccionados, así como ofertas especiales en el restaurante y la 
tienda, que son enviados vía correo electrónico. 

Entre los comercios principales se encuentran:

Puedes visualizar todas las empresas asociadas en el 
siguiente enlace: 

https://www.ikea.com.do/modules/catalogs/?id=3707&page=38

Regalo de cumpleaños
Con tu tarjeta IKEA Family, recibes devolución de 10 % 
como regalo de cumpleaños por tus compras realizadas 

en IKEA durante 5 días: 2 días antes de tu cumpleaños, el 
mismo día y 2 días después. Esta devolución está atada al 
tope de devolución mensual.

App IKEA y sitio web
Tendrás todas las ventajas de tu IKEA Family en tu celular con 
IKEA Inspire que está diseñada para mejorar la experiencia de 
compra y decoración de los usuarios. Con esta app, puedes 
acceder a todas las ventajas de IKEA Family, consultar cheques de 
descuento, revisar transacciones y acceder fácilmente a tu tarjeta 

• IKEA organiza actividades gratuitas para miembros de IKEA 
Family, desde charlas sobre decoración hasta sesiones de 
cocina. Estas son una excelente manera de aprender y 
aprovechar aún más tu membresía.

Café gratis
De lunes a viernes, muestra tu tarjeta en el restaurante de IKEA y 
recibirás un café solo (o capuchino) gratis. 

Promociones
Al adquirir la tarjeta de crédito IKEA Family, accedes a una amplia 
selección de artículos con precios exclusivos cada mes. 
Disfruta de beneficios especiales en tus compras, con ofertas 
diseñadas para que ahorres más mientras equipas tu hogar con 
estilo y calidad.

10 % Restaurante IKEA
Al ser parte de IKEA Family, disfrutas de un 10% de 
descuento en el restaurante IKEA, donde cada platillo 
está pensado para ofrecerte sabor y calidad. Aprovecha 
este beneficio exclusivo y disfruta de una experiencia 
gastronómica única mientras ahorras en cada visita.

Descuentos en cheques de compra IKEA
Cada vez que utilizas tu IKEA Family Visa en IKEA, en más de 600 
Empresas Asociadas y en cualquier tienda o tienda online del 
mundo, te beneficias de un 2% de descuento en un Cheque de 
Compra para canjear en IKEA Santo Domingo.

IKEA Family. También permite comprar en línea de manera rápida 
e intuitiva, escanear etiquetas de productos para obtener 
información detallada, crear listas de favoritos y recibir 
notificaciones cuando un artículo vuelva a estar disponible.

En cuanto a la página web de IKEA ofrece una amplia gama de 
productos y servicios, incluyendo catálogos, guías de compra 
y eventos especiales. También facilita la compra en línea con 
opciones de entrega a domicilio o recogida en tienda. Puedes 
explorar más sobre la aplicación y la tienda en su sitio web oficial 
https://www.ikea.com.do/es/app-ikea-inspire.

15 % de sobregiro
Permite sobregiro del 15 % de su límite de crédito aprobado.

52 días para pagar
Hasta 52 días para pagar los consumos realizados, 
tomando en cuenta su fecha de corte.

12 meses de financiamiento
12 meses de financiamiento.

Avance de efectivo
Podrá avanzar hasta el 100 % de efectivo sobre su límite 
disponible (una vez por corte) las 24 horas del día, a través de la 
APP Popular, tPago y cajeros automáticos.

Cuotas Popular
Tu tarjeta de crédito Visa IKEA Family aplica para Cuotas Popular 
(sujeto a aprobación crediticia).

Cuotas Popular es una útil herramienta de pago que te permite 
tener un mayor control de tus gastos. Es una línea de crédito 
adicional con la cual podrás realizar tus compras y pagarlas en 
cómodas cuotas. Este beneficio está sujeto a aprobación 
crediticia.

Uso en cualquier establecimiento local con facturación en pesos.

Elige el plazo de tu compra de 3 a 36 meses.

No requiere plástico adicional.

Beneficios Visa 
Protección de Precios: rembolso por la diferencia de precio en 
caso que encuentre el mismo   producto a un menor precio. 
Cobertura: US$200 por cuenta por año.

Centro de atención al cliente Visa.

Portal de beneficios Visa.

Estos beneficios están sujetos a términos y condiciones. Para más 
información, visite https://visabenefitslac.axa-assistance.us/
*Si necesita más información sobre los servicios listados en esta guía contáctenos en www.popularenlinea.com o llame 
a Telebanco Popular: 809-544-5555 o al 1-809-200-5555 desde el interior sin cargos y *BPD desde su celular.

*Si necesitas ponerte en contacto con IKEA Santo Domingo, puedes encontrar todas las opciones disponibles en su 
página oficial: https://www.ikea.com.do/es/informacion/contactar

Desde ahí, podrás acceder a información sobre atención al cliente, horarios de servicio, números de teléfono y otros 
canales de comunicación, como correo electrónico y redes sociales. También puedes encontrar detalles sobre cómo 
solicitar asistencia en compras, devoluciones y otros servicios de IKEA.

*Para asistencia con Visa en República Dominicana, puedes llamar gratis al 1-800-847-2911; si no puedes usar los 
números gratuitos, comunícate por cobrar al +1-303-967-1096 a través del operador local.



Costo de emisión gratis
Costo de emisión del primer año gratis.

Descuento en efectivo
Con tu IKEA Family Visa disfruta de un 10 % de descuento en 
efectivo los dos primeros meses desde la entrega de tu tarjeta y 
un 5 % en tus siguientes compras en IKEA a partir del tercer mes.

Puedes obtener hasta un 30 % de descuento en las más de 600 
empresas asociadas. Este descuento tiene un tope de RD$15,000 
mensual.

El tope de devolución es de RD$ 15,000 mensual. El mismo es 
acreditado 35 días después de que finaliza el mes en el que se 
realizaron las compras.

Programa de lealtad IKEA FAMILY 
El programa de lealtad IKEA Family en República 
Dominicana es un programa de fidelización gratuito que 
ofrece múltiples beneficios a sus miembros. Al registrarte, 

puedes acceder a descuentos exclusivos en productos 
seleccionados, promociones especiales en el restaurante y la 
tienda, además de eventos gratuitos organizados por IKEA.

Algunos de los beneficios incluyen:

• Como miembro, tienes acceso a precios reducidos en productos 
seleccionados, así como ofertas especiales en el restaurante y la 
tienda, que son enviados vía correo electrónico. 

Entre los comercios principales se encuentran:

Puedes visualizar todas las empresas asociadas en el 
siguiente enlace: 

https://www.ikea.com.do/modules/catalogs/?id=3707&page=38

Regalo de cumpleaños
Con tu tarjeta IKEA Family, recibes devolución de 10 % 
como regalo de cumpleaños por tus compras realizadas 

en IKEA durante 5 días: 2 días antes de tu cumpleaños, el 
mismo día y 2 días después. Esta devolución está atada al 
tope de devolución mensual.

App IKEA y sitio web
Tendrás todas las ventajas de tu IKEA Family en tu celular con 
IKEA Inspire que está diseñada para mejorar la experiencia de 
compra y decoración de los usuarios. Con esta app, puedes 
acceder a todas las ventajas de IKEA Family, consultar cheques de 
descuento, revisar transacciones y acceder fácilmente a tu tarjeta 

• IKEA organiza actividades gratuitas para miembros de IKEA 
Family, desde charlas sobre decoración hasta sesiones de 
cocina. Estas son una excelente manera de aprender y 
aprovechar aún más tu membresía.

Café gratis
De lunes a viernes, muestra tu tarjeta en el restaurante de IKEA y 
recibirás un café solo (o capuchino) gratis. 

Promociones
Al adquirir la tarjeta de crédito IKEA Family, accedes a una amplia 
selección de artículos con precios exclusivos cada mes. 
Disfruta de beneficios especiales en tus compras, con ofertas 
diseñadas para que ahorres más mientras equipas tu hogar con 
estilo y calidad.

10 % Restaurante IKEA
Al ser parte de IKEA Family, disfrutas de un 10% de 
descuento en el restaurante IKEA, donde cada platillo 
está pensado para ofrecerte sabor y calidad. Aprovecha 
este beneficio exclusivo y disfruta de una experiencia 
gastronómica única mientras ahorras en cada visita.

Descuentos en cheques de compra IKEA
Cada vez que utilizas tu IKEA Family Visa en IKEA, en más de 600 
Empresas Asociadas y en cualquier tienda o tienda online del 
mundo, te beneficias de un 2% de descuento en un Cheque de 
Compra para canjear en IKEA Santo Domingo.

IKEA Family. También permite comprar en línea de manera rápida 
e intuitiva, escanear etiquetas de productos para obtener 
información detallada, crear listas de favoritos y recibir 
notificaciones cuando un artículo vuelva a estar disponible.

En cuanto a la página web de IKEA ofrece una amplia gama de 
productos y servicios, incluyendo catálogos, guías de compra 
y eventos especiales. También facilita la compra en línea con 
opciones de entrega a domicilio o recogida en tienda. Puedes 
explorar más sobre la aplicación y la tienda en su sitio web oficial 
https://www.ikea.com.do/es/app-ikea-inspire.

15 % de sobregiro
Permite sobregiro del 15 % de su límite de crédito aprobado.

52 días para pagar
Hasta 52 días para pagar los consumos realizados, 
tomando en cuenta su fecha de corte.

12 meses de financiamiento
12 meses de financiamiento.

Avance de efectivo
Podrá avanzar hasta el 100 % de efectivo sobre su límite 
disponible (una vez por corte) las 24 horas del día, a través de la 
APP Popular, tPago y cajeros automáticos.

Cuotas Popular
Tu tarjeta de crédito Visa IKEA Family aplica para Cuotas Popular 
(sujeto a aprobación crediticia).

Cuotas Popular es una útil herramienta de pago que te permite 
tener un mayor control de tus gastos. Es una línea de crédito 
adicional con la cual podrás realizar tus compras y pagarlas en 
cómodas cuotas. Este beneficio está sujeto a aprobación 
crediticia.

Uso en cualquier establecimiento local con facturación en pesos.

Elige el plazo de tu compra de 3 a 36 meses.

No requiere plástico adicional.

Beneficios Visa 
Protección de Precios: rembolso por la diferencia de precio en 
caso que encuentre el mismo   producto a un menor precio. 
Cobertura: US$200 por cuenta por año.

Centro de atención al cliente Visa.

Portal de beneficios Visa.

Estos beneficios están sujetos a términos y condiciones. Para más 
información, visite https://visabenefitslac.axa-assistance.us/
*Si necesita más información sobre los servicios listados en esta guía contáctenos en www.popularenlinea.com o llame 
a Telebanco Popular: 809-544-5555 o al 1-809-200-5555 desde el interior sin cargos y *BPD desde su celular.

*Si necesitas ponerte en contacto con IKEA Santo Domingo, puedes encontrar todas las opciones disponibles en su 
página oficial: https://www.ikea.com.do/es/informacion/contactar

Desde ahí, podrás acceder a información sobre atención al cliente, horarios de servicio, números de teléfono y otros 
canales de comunicación, como correo electrónico y redes sociales. También puedes encontrar detalles sobre cómo 
solicitar asistencia en compras, devoluciones y otros servicios de IKEA.

*Para asistencia con Visa en República Dominicana, puedes llamar gratis al 1-800-847-2911; si no puedes usar los 
números gratuitos, comunícate por cobrar al +1-303-967-1096 a través del operador local.



Costo de emisión gratis
Costo de emisión del primer año gratis.

Descuento en efectivo
Con tu IKEA Family Visa disfruta de un 10 % de descuento en 
efectivo los dos primeros meses desde la entrega de tu tarjeta y 
un 5 % en tus siguientes compras en IKEA a partir del tercer mes.

Puedes obtener hasta un 30 % de descuento en las más de 600 
empresas asociadas. Este descuento tiene un tope de RD$15,000 
mensual.

El tope de devolución es de RD$ 15,000 mensual. El mismo es 
acreditado 35 días después de que finaliza el mes en el que se 
realizaron las compras.

Programa de lealtad IKEA FAMILY 
El programa de lealtad IKEA Family en República 
Dominicana es un programa de fidelización gratuito que 
ofrece múltiples beneficios a sus miembros. Al registrarte, 

puedes acceder a descuentos exclusivos en productos 
seleccionados, promociones especiales en el restaurante y la 
tienda, además de eventos gratuitos organizados por IKEA.

Algunos de los beneficios incluyen:

• Como miembro, tienes acceso a precios reducidos en productos 
seleccionados, así como ofertas especiales en el restaurante y la 
tienda, que son enviados vía correo electrónico. 

Entre los comercios principales se encuentran:

Puedes visualizar todas las empresas asociadas en el 
siguiente enlace: 

https://www.ikea.com.do/modules/catalogs/?id=3707&page=38

Regalo de cumpleaños
Con tu tarjeta IKEA Family, recibes devolución de 10 % 
como regalo de cumpleaños por tus compras realizadas 

en IKEA durante 5 días: 2 días antes de tu cumpleaños, el 
mismo día y 2 días después. Esta devolución está atada al 
tope de devolución mensual.

App IKEA y sitio web
Tendrás todas las ventajas de tu IKEA Family en tu celular con 
IKEA Inspire que está diseñada para mejorar la experiencia de 
compra y decoración de los usuarios. Con esta app, puedes 
acceder a todas las ventajas de IKEA Family, consultar cheques de 
descuento, revisar transacciones y acceder fácilmente a tu tarjeta 

• IKEA organiza actividades gratuitas para miembros de IKEA 
Family, desde charlas sobre decoración hasta sesiones de 
cocina. Estas son una excelente manera de aprender y 
aprovechar aún más tu membresía.

Café gratis
De lunes a viernes, muestra tu tarjeta en el restaurante de IKEA y 
recibirás un café solo (o capuchino) gratis. 

Promociones
Al adquirir la tarjeta de crédito IKEA Family, accedes a una amplia 
selección de artículos con precios exclusivos cada mes. 
Disfruta de beneficios especiales en tus compras, con ofertas 
diseñadas para que ahorres más mientras equipas tu hogar con 
estilo y calidad.

10 % Restaurante IKEA
Al ser parte de IKEA Family, disfrutas de un 10% de 
descuento en el restaurante IKEA, donde cada platillo 
está pensado para ofrecerte sabor y calidad. Aprovecha 
este beneficio exclusivo y disfruta de una experiencia 
gastronómica única mientras ahorras en cada visita.

Descuentos en cheques de compra IKEA
Cada vez que utilizas tu IKEA Family Visa en IKEA, en más de 600 
Empresas Asociadas y en cualquier tienda o tienda online del 
mundo, te beneficias de un 2% de descuento en un Cheque de 
Compra para canjear en IKEA Santo Domingo.

IKEA Family. También permite comprar en línea de manera rápida 
e intuitiva, escanear etiquetas de productos para obtener 
información detallada, crear listas de favoritos y recibir 
notificaciones cuando un artículo vuelva a estar disponible.

En cuanto a la página web de IKEA ofrece una amplia gama de 
productos y servicios, incluyendo catálogos, guías de compra 
y eventos especiales. También facilita la compra en línea con 
opciones de entrega a domicilio o recogida en tienda. Puedes 
explorar más sobre la aplicación y la tienda en su sitio web oficial 
https://www.ikea.com.do/es/app-ikea-inspire.

15 % de sobregiro
Permite sobregiro del 15 % de su límite de crédito aprobado.

52 días para pagar
Hasta 52 días para pagar los consumos realizados, 
tomando en cuenta su fecha de corte.

12 meses de financiamiento
12 meses de financiamiento.

Avance de efectivo
Podrá avanzar hasta el 100 % de efectivo sobre su límite 
disponible (una vez por corte) las 24 horas del día, a través de la 
APP Popular, tPago y cajeros automáticos.

Cuotas Popular
Tu tarjeta de crédito Visa IKEA Family aplica para Cuotas Popular 
(sujeto a aprobación crediticia).

Cuotas Popular es una útil herramienta de pago que te permite 
tener un mayor control de tus gastos. Es una línea de crédito 
adicional con la cual podrás realizar tus compras y pagarlas en 
cómodas cuotas. Este beneficio está sujeto a aprobación 
crediticia.

Uso en cualquier establecimiento local con facturación en pesos.

Elige el plazo de tu compra de 3 a 36 meses.

No requiere plástico adicional.

Beneficios Visa 
Protección de Precios: rembolso por la diferencia de precio en 
caso que encuentre el mismo   producto a un menor precio. 
Cobertura: US$200 por cuenta por año.

Centro de atención al cliente Visa.

Portal de beneficios Visa.

Estos beneficios están sujetos a términos y condiciones. Para más 
información, visite https://visabenefitslac.axa-assistance.us/
*Si necesita más información sobre los servicios listados en esta guía contáctenos en www.popularenlinea.com o llame 
a Telebanco Popular: 809-544-5555 o al 1-809-200-5555 desde el interior sin cargos y *BPD desde su celular.

*Si necesitas ponerte en contacto con IKEA Santo Domingo, puedes encontrar todas las opciones disponibles en su 
página oficial: https://www.ikea.com.do/es/informacion/contactar

Desde ahí, podrás acceder a información sobre atención al cliente, horarios de servicio, números de teléfono y otros 
canales de comunicación, como correo electrónico y redes sociales. También puedes encontrar detalles sobre cómo 
solicitar asistencia en compras, devoluciones y otros servicios de IKEA.

*Para asistencia con Visa en República Dominicana, puedes llamar gratis al 1-800-847-2911; si no puedes usar los 
números gratuitos, comunícate por cobrar al +1-303-967-1096 a través del operador local.




